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S§:  /2019/TT-BCT Ha Ngi, ngay AL thdng A nim 2019

THONG TU
Quy dinh Hé thong tleu chi cia
Chwong trinh Thwong hlgu quoc gia Viét Nam

Cdn cir Ludt Quan ly ngoai thwong ngay 12 'théng 6 nam 2017,

Cdn cir Nghi dinh so 98/2017/ND-CP ngay 18 thdng 8 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Céng Thuong;

Céin cie Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét Lugt Qudn Iy ngogi thu'ong vé mét s6 bién phdp
phdt trién ngogi thwong;

Cdn cir Quyét dinh s6 30/2019/0P-TTg ngay 08 thdng 10 ndm 2019 cia
Thi tudng Chinh phii ban hanh Quy ché xdy dung, quan Iy, thwc hién Chuong
trinh Thirong hiéu quéc gia Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc trudéng Cuc Xuc tién thuwong mai;

B¢ truong Bé Céng Thwong ban hanh Théng tw quy dinh HE théng tiéu chi
ctia Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét Nam.

~ ChuongI
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh H¢ théng tiéu chi cia Chuong trinh Thurong hidu
quéc gia Viét Nam, bao gbm:

1. Tiéu ch1 xay dung, tham dinh, phé duyét dé 4n thude Chuong trinh
Thuong hiéu quéc gia Viét Nam (Chuong trinh).

2. Tiéu ch1 xét chon san phdm dat Thuong hidu qudc gia Viét Nam.
Didu 2. Dm tuwong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i v&i céc don vi chi tri thue hién @ 4n thude
Chuong trinh, co quan quan ly Chuorng tr1nh Vva cac co quan, td chirc, doanh
nghiép, cé nhén lién quan.
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Chuong II
HE THONG TIEU CHf CUA CHUONG TRINH
THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM

Muc1
TIEU CHI XAY DUNG, THAM DINH, PHE DUYET PE AN THUQC
CHUONG TRINH THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM

Piéu 3. Tiéu chi xiy dung d2 4n thugc Chlm'ng trinh Thu'O'ng hi¢u quoc
gia Viét Nam .

1. P& 4n phai phit hgp véi céc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Piéu
~ 16 Nghi dinh 28/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 ném 2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Quén ly ngoai thuong vé mot s§ bién phap phét tnen ngoai
thuong.

2. Dé 4n phai dép img duge m6t trong céc muc tiéu:

a) Nang cao nhén thic cla x4 hoi vé vai trd cia thuong hle;u trong hoat
ddng san xuat, kinh doanh va diu tu;

b) Néng cao nang luc xay dung, phét trién, quan trj thuong hiéu cho doanh
nghiép nhim dép tng tiéu chi cia Chuong trinh;

¢) Quang ba Thuong hiéu quoc gia Viét Nam gan v6i quang ba thuong hiéu
san phdm dat Thuong hiéu qubc gia Viét Nam. ‘

Didu 4. Tiéu chi thdm dinh d 4n thujc Chuong trinh

1. Céc tiéu chi thdm dinh d8 4n thuéc Chuong trinh bao gdm:
a) Tiéu chi 1: Su can thiét;

b) Tiéu chi2: Myc tiéu;

_¢)Tiéuchi3: Noidung; . .— . . e

d) Tiéu chi 4: Phuong 4n trién khai;

d) Tiéu chi 5: K& hoach trién khai va tién d3 thuc hién;

e) Tiéu chi 6: Dy toan kinh phi;

g) Tiéu chi 7: Nang lyc cia don vi chii tri;

h) Tiéu chi 8: Két qua dy kién, rdi ro du kién va bién phép khic phuc.

2. Céc tiéu chi tai khoan 1 Pidu nay du'oc quy dinh chi tiét tai Phy luc 1 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 5. Nguyén tic thim dinh, phé duyét dé 4n

1. P& 4n dugc thAm dinh theo phucmg thirc chdm didm. Thang dlem danh
gla 12 100. Thang diém d4nh gi4 dwoc x4c dinh cy thé d6i véi timg chi s dénh
gia trong tiu chi quy dinh tai Phy luc 1 ban hinh kém theo Théng tu nay.



2. Dé 4n du dleu kign xét phé duyét 1a .4 4n c6 téng dlem thim dinh dat tir
80 diém tré 1én, trong @6 méi tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Pidu 4 c6 diém dat tur
60% trd 1€n.

3. Trén co s& du toan chi ngan sach cho Chuong trinh dugc B Tai chinh
thong béo hang nam, B trudng B6 Cong Thu’ong quyét dinh phé duyét & 4n
theo nguyen téc téng kinh phi thyc hién céc d& 4n khéng vugt qué tong dy toan
dugc giao.

Muc 2

TIEU CHI PANG KY, XET CHQN SAN PHAM DAT
THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM

Piéu 6. Tiéu chi diang ky xét chon sin pham dat Thwong hi€u quoc gia
Viét Nam

1. Tiéu chi 601 voi san pham dang ky xét chon
~a)Lasan phim, hang hoa clia Viét Nam theo quy dinh cta phép luat;

b) San phim, hang héa dugc bao hd quyén s& hifu tri tué tai Viét Nam.

2. Tiéu chi d6i véi doanh nghiép c6 san phim dang ky xét chon

a) La doanh nghiép dugc thanh 14p theo phdp luit Viét Nam;

b) La chu s& hifu vin bing bao hd s& hifu trf tué cia san phim ding ky xét
chon;

¢) C6 thoi gian hoat dong ti thiéu tir 02 nam lién tiép trude nim xét chon;

d) Tuén tht céc quy dinh clia phép luat v& hoat déng sén xuit, déu tu, kinh

doanh, bdo v€ mdi trudng, lao dQng, trach nhiém x& hoi, nghia vu v& tai chinh,
., thue va céc nghia vu khac (1‘01 'v6i ngn sach nha nudc.

Piéu 7. Tiéu chi xét chon san phim dat Thu’O'ng hleu quoc gia Vlet
Nam

. L. Cac tiéu chi xét chon san phém'dat Thuong higu quéc gia Viét Nam bao
gom: _ : |
a) Tiéu chi 1: Chét lugng;
b) Tiéu chi 2: Déi méi séng tao;
c) Ti€u chi 3: Nang lyc tién phong.
2. Céc tiéu chi tai khoan 1 Pidu nay dugc quy dinh chi tiét tai Phu lyc 2 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 8. Nguyén tic xét chon san phim dat Thuwong hiu qudc gia Vidt
Nam

1. Viéc xét chon san pham dat Thuong higu qubc gia Viét Nam dugc thuc
hién theo phuong thitc cham diém. Thang diém d4anh gié 14 1.000. Thang diém
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danh gid dugc xac dinh cu the d6i véi timg chi sb déanh gia trong tiéu chi quy
dinh tai Phy luc 2 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Téng diém quy dinh @& mét san phdm dat Thwong hiéu quéc gia Viét
Nam 12 tlr 650 diém tr& 1én va diém mdi tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 dat
tlr 60% trd 1én.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 9. Trach nhiém ciia cic don vi thuge B Céng Throng

1. Cuc Xic tién thwong mai 13 dédu méi chu tri quan ly, thyc hién Chuong
trinh c¢6 trach nhiém: :

a) Hudng dan xdy dyng cac dé 4n,’ t1ep nhén, thim dinh, trinh B6 truorng
phé duyét;

b) Tong hop, xiy- dung dy toan- kmh ph1 quan ly, thyc hién Chuong trinh va
téng hop chung trong dy todn cia B Cong Thuong, trinh cép c6 thdm quyén
theo quy dinh ciia Lu4t ngan séch;

¢) Quén ly, sir dung ngudn klnh phi cta Chuorng trinh theo ché d6 tai chinh
hi¢n hanh;

d) Ky hop dong thuc hién céc d8 4n thuoc chuong tr1nh v6i cac don vi chi
tri va thanh, quyét toan kinh phi hd trg theo Hop dong da ky; truc tiép thuc hién
cac & 4n thude chuong trinh do Cyc Xfic tién thu'orng mai chi tri; N§i dung hop
dong ky v&i cac don vi chu tri thuc hién theo qui dinh tai Pidu 12 cda Nghi dinh
sO 28/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 cua Chinh phd quy dinh chi tiét
Luét Quan ly ngoai throng vé mét s6 bién phap phat trién ngoai thuong; :

- - -d) T1ep nhan-' -g1a1 quyet thu tyc hanh chinh vé- xét chon san pham ‘dat

Thuorng hiéu quoc gia Vi€t Nam theo qui dinh tai Piéu 8 Quy ché xay dung,
quan ly, thyc hién Chuong trinh Thwong hiéu quéc gia Viét Nam ban hanh kém
theo Quyét dinh s 30/2019/QD- -TTg TTg ngay 08 thang 10 nim 2019 cta Thu
tudng Chinh phu ban hanh Quy ché xay dyng, quan ly, thyc hién Chuong trinh
Thuong hi€u quoc gia Viét Nam;

e) Truorc ngay 20 thang 12 hang nim tong hop, danh gia, bdo cdo Bo Cong
Thuong dé béo céo Thu tuéng Chmh phu.vé tinh hinh thuc hi¢n Chuong trinh;

g) Ch tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan thanh tra, kiém tra, gidm
- sét vige thyuc hién céc d€ 4n thuge Chuong trinh, viée tuén tha céc quy dinh cia
Chuong trinh d6i véi cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh;

h) T5 chirc huéng dén, trién khai va kidm tra viéc thyc hién Thong tu nay.

2. Vu Tai chinh va Péi moi doanh nighi€p c6 trach nhi¢m ph01 hop véi Cuc
Xdc tién thuong mai thye hién téng hop dy toén, phan bd va quyét toan kinh phi
* thyc hién Chuong trinh theo quy dinh.
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3. Téng cuc Quan Ly thi-truong c6 trach-nhi¢m phél hop véi Cuc Xac tién
thuong mai thyc hién thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thyre hién Théng tu ndy
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 30/2019/QD- TTg ngay 08 thang 10 ndm 2019

cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché xdy dung, quén ly, thuc hién
Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét Nam.

4. Céc don vj khéc thuc Bj Cong Thwong ¢6 trach nhiém phéi hop voéi
Cuc Xdc tién thuong mai va cac don vi chi tr1 dé 4n trlen khai thyc hién ¢6 hiéu
qua Chuong trinh.

Pidu 10. Trach nhlgm cua don vi chit trl d@ 4n, cic doanh nghiép tham
gia xét chon san phim dat Thwong hiéu quéc gia Viét Nam

1. Bon vi chi tri d 4n chiu trach nhiém tong hop nhu ciu cia céc td chirc,
doanh nghlep, hlep hoi nganh hang dé d& xuét, xay dung va phéi hop thuc hién
céc d& 4n theo céc tidu chi tai Thong tu ndy va céc quy dinh tai Quyét dinh sb
30/2019/QD-TTg ngay 08 thang 10 nim 2019 cia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quy ché xay dung, quan 1y, thuc hién Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia
Viét Nam.

2. Céc doanh nghiép tham gia xét chon sén pham dat Thuong hi¢u quoc gia
Viét Nam chju trdch nhiém thyc hién cdc quy dinh cia Théng tu nay va Quyét
dinh sé 30/2019/QDb-TTg ngay 08 thang 10 ndm 2019 cia Thu tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché xéy dung, quan ly, thuc hién Chuong trinh Thuong hidu quéc
gia Vi€t Nam.

Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 higu lyc thi hanh tir ngay 0f ‘théng 04 nam 2040

2. Trong qué trinh thuc hién, néu cé kl}(’) khéan, vuéng méc,’ dé nghi cic
co quan, t0 chirc, ca nhén phéan anh kip thoi vé Bo Cong Thuong dé nghién cir,
giai quyet./.

BQ TRUONG

Noi nhédn:

- Ban Bi thr Trung wong Péng;

- Thi tréng, cde Ph6 Thi tuéng Chinh phi, -

- Céc Ban cia Pang;.

- Céc Vin phong: TW, TBT, CTN, CP, QH;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thuoc Cp;

- Hoi ddng Dén toc va cac Uy ban clia Quc hdi; _

- HDND, UBND céc tinh, thanh pho trye thude TW;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén téi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung wong cia c4c dodn thé;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);

- Céng bao,

- Céc Cdng TTPT Chinh phu, B$ Céng Thuong,

- B§ Cong Thuong: BT, cac TT, cic don vi thudc B§;

- S& Coéng Thuong céc tinh, thanh phd tryc thuée TW;
- Luu: VT, XTTM (10).




Phu lyc 1
Tiéu chi thim dinh d& 4n thudc Chu'O'ng trinh Thwong higu quéc gia Viét Nam
(Ban hanh kém theo Thong twsa, . /2019/TT-BCT ngay‘,Z.Z,thang/M ndm 2019)

33 |
: P o , | z Téng
STT Noi dung tiéu chi Diem - X
' . diem
1 | Tiéu chi 1: Sy cAn thiét | 10

Chimg minh sy pht hop cuia dé 4 an voi:

- Dinh hudng, chién hroc phat trién kinh t€ x3 hi,
chlen lwgc ngoai thuong, chién luge xuit khiu chung
vé nganh hang va/ hodc thi truedng; hogic

- Thyc trang, nhu ciu vé ning lyc xay du'ng, phéat 10
trién va bao vé thuong hiéu sén phém cta dia phuong
va doanh nghiép; hoic

- Dinh huéng cu thé hang nam hogc timg théi ky cua
Hoi ddng Thuong hiéu quéc gia Viét Nam.

2 | Tiéu chi 2: Muyc tiéu | h ' 10

Muc tiéu tong quét
Lam rd, cu thé hoa va chi tiét héa de an s& gop phan
- Néng cao nhén thirc clia xa hoi vé vai tro cla
thu‘ong hiéu trong hoat dong san xuét, kinh doanh va
dAu tur; hojic
2.1 | - Nang cao ning lyc xay dyung, phat trién, quan tri 5
thwong hiéu cho doanh nghiép nhim d4p tng tiéu chi
cua Chuong trinh; hodc .

Quang ba Thuong hiéu quéc gia Viét Nam gén véi
-| quang.bé.thuong higusan. phim dat Thuorng hidw—— —— —— —.
quoc gia Viét Nam

Muc tiéu cu thé: Xac dinh muc tiéu cu thé cho hoat

2.2 dong dugc d& xut

3 | Tiéu chi 3: Noi dung 20

| Dé 4n mé ta chi tiét hoat dong d& xuit theo quy dmh
tai Pidu 5 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb

311 30/2019/QD-TTg ngay 08/10/2019 cia This tuég 15
Chinh phu
3.9 D& 4n néu dly du, chi tiét v& thoi glan dia dlem quy 5
*“ | md dy kién thyc hién hoat déng dé xudt
4 | Tiéu chi 4: Phwong 4n trién khai : 10

Pé 4n 1€u rd hinh thirc lya chon nha thau/dbi tac,
nguyén téc phbi hop hoic phwong én bb tri nguon luc| 10
trong truong hop tu thuc hién de dat myc tiéu @& 4n
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5 Tiéu chi 5: Ké hoach trién khal va tién d9 thye 10
hién
K& hoach trién khai va tién d6 thuc hién cac hang
RS e Y A 10
muc cong viéc phu hgp vdi phuong an trién khai
6 | Tiéu chi 6: Dy toan kinh phi 15
Du toan kinh phi day du, chi tiét pht hop véi quy
. : 15
| dinh
7 | Tiéu chi 7: Nang lwe ciia don vi chi tri 15
7.1 | Kinh nghiém trién khai hoat déng d& xuét 5
72 Néng lyc td chirc, huy dong, ph01 hop cac ngudn luc | 10
*“ | d8 thuc hién hoat dong d& xuat
Tiéu chi 8: Két qua du klen, rii ro dw kién va blen
8 10
phap khic phuc
8.1 | Két qua, hidu qua v tinh bén viing ctia d& 4n 5
8.2 | Rui ro du kién v bién phap khic phyc 5




Phu lue 2.

Tiéu chi xét chgn san phlzznm dat Thwong hiéu qudc gia Viét Nam
(Ban hanh kem theo Thong tw sés 3 /2019/TT-BCT ngay L thang | fnim 2019)

nudc

Tong
il | diém toi
STT | Tiéu chi chdm diém Panh gia tiéu chi Zs da cia
A - toi da Xo rsn
moi Tiéu
. chi
1 | Tiéu chi 1: Chat lrong 300
A}g dung, duy tri hé
thong quéan ly chat N
1.1 lrong (HTQLCL) ISO Thoi gian 4p dung 60
9001 '
Ap dung, duy tri h¢
thong quan ly tién tien
(ISO 14001, ISO 22000,
ISO 17025, SA 8000, e
1.2 OHSAS 18001, Thoi gian ap dung 60
HACCP, GMP,
VietGap, Global Gap...
hodc tuong duong) —
Cé diy du Ban sao Phiéu
tiép nhan cong b hop
quy, chimg chi ching
| Céng b6 vé chit luong nkjan hqg quy /Ban sao
C1a a5 | tiéu chuén cdng bo ép
1.3 | san pham theo quy dinh = o e e Q0 |
ciia phép luat dyng cho sén pham cong
*ua phap s thém chat lugng dat tiéu
chuén cao hon muc tiéu
chuén quy dinh cua Viét
Nam
| Ty 1& d4u tw cao hon so
‘ véi mire trung binh cua
\ s 1A nganh; chat lugng sén
.4 |Dau tuduy tr chat phém din diu trén thi 60
luong san pham \ A s A Al
trudng veé cac thong so6 k¥
thudt va theo yéu céu cla
khéch hang
s £ S6 luong giai thudng vé
1.5 E::fnzlal thudng chat chét lugng trong va ngoai 60




Tiéu chi 2: Ddi méi,

phap méi

chi phi va ting néng suat
vugt trdi so voi dbi thi
canh tranh chinh trong
nganh

2 , 180
sang tao :
C6 chinh séanh khuyén .
, . £ khich sang tao rd rang, da
2.1 S:,mh séch khuyen di, ¢ qu? trinh dénhggié "1 a0
ich d6i mai, séng tao s oA T :
va cong nhén két qua sang
tao cong khai, minh bach
-Séng tao, sang kién méi | Liét ké sang kién va thanh
29 dL_rqc ap dung tai doanh | tuu 4p dung sang kién, ndi 20
™ | nghiép trong 2 ndm lién | dung danh gia ket qua thu
tiép trudc ndm xét chon | dugc ro rang, cu the
C6 b6 phan R&D, nbi
dung m6 ta vai tro va chirc
23 T4 chirc cong tac nghién | néng day du, cu thé va néu 20
™ |-clru va.phat trien (R&D) | duge cac két qua do bd
nhan R&D trién khai thyc
hién
Pau tr cho hoat dong
‘R&D cao hon so v6i cic
: Piau tu cho hoat dong ﬁoanh nghl? P tl;\ong’cuflg
A x o d s R inh vuc, néu day du cac
2.4 | nghién ciru va phat trién hoat dane R&D & , 20
(R&D) ogt dong ugc 4p
| dung tai doanh nghiép
| trong 2 nim lién tiép trudc
nim xét chon
Noi dung dao tao phu hop
- | T8 chire cong the-dio—— voinhucdusidungva | —
2.5 ta0 phat trién nguon nhén lyc 20
| : cua doanh nghiép, s6
tugng khoa dao tao
Tai san'tef tug ctiasan | Do 12918 01 twong s0 hiu
2.6 him d3n ky xét chon tri tué ctia san pham déng 20
P & ' | ky xét chon duge bao hd
Cht dong tim kiém va 4p
dung coéng ngh€ mai, cong
A nghé sach’ an toan voi moéi
£ n ~ ... | trong; két qua ap dun
2.7 Ap dung cong ngh¢, gidi cong ﬁghé rgéri gi?’lp glgm 20




véi muc tiéu, chién luge
dinh vi thuong hiéu sén
phém

L Y w ,r‘*'"”}.'!_"}
5
2.8 | Cac giéi thudng sing ta6 |- 20
3 Tiéu chi 3: Niing lyc 520
tien phong ‘
No6i dung tam nhm rd
rang, suc t1ch dé hleu va
thuec té; dong thoi phan
A ; : .. | giai thich n6i dung tAm
3.1 | Tam nhin doanh nghi€p nhin phit hop véi chién 20
lugce cla doanh nghiép va
gié tri cbt 181 clia doanh
nghiép
Nbi dung 3 rang, dé hicu
phit hop v6i 3 nhém yéu
t6: (1) khach hang, (2) dic
Ry T thi cda nganh kinh doanh
32 Sglﬁlte“ cotldicuadoanh | v, (3) dgo thit ctadoanh | 20
P nghiép, déng thoi phi hop
v6i tAm nhin chién luge va
gié tri ¢t 151 ciia doanh
nghi€p '
N§i dung rd rang, day du
33 Chién lugc kinh doanh | ddng thdi phi hop véi tAm 20
" | cia doanh nghiép nhin doanh nghi€p va gia
tri cbt 161
Coké hoach v6i myc t,1eu,
cu thé, n6i dung ké hoach
34 _L(_;é_l}_q_g.pb_ phat trién phat trién ngudn nhan lye 20
"7 | ngudn nhén lyc day du; c6 chinh séch trao
thudng, cong nhén va déi
ngd cong khai minh bach
Nhitng giai thudng dat ‘
3.5 | dugc cua ldnh dao 20
doanh nghiép
Noi dung tam nhm 13
rang, suc txch d& hiéu va
3.6 | Tém nhin thuong higu | D & tdm nhinphd hop | 5,
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3.7

Lo&i hira thuong hiéu

Loi hira thuong hiéu ré
rang, ndi dung giai thich
rd rang cu thé, thé hién
cam két khéc biét hoa
thuong hiéu trong dai han,
cam két huéng t6i thanh

| cong mdt cach thuc té

20

3.8

Dinh vi thuong hiéu

Chién Iugc dinh vi thuong
higu r6 rang, co tinh thuyét
phuc, pht hop véi phan
doan thi trudng, véi loi
hira thuong hiéu |

20

3.9

Béo vé thuong hiéu

Bao hg céc tai san tri tug
lién quan dén thuong hiéu
déng bd va. hidu qua, s
dung ddy dii cdc cong cu
bao vé thuong hiéu.

20

3.10

Xay dung thuong hiéu
trong ndi by doanh
nghi¢p

Noi dung truyén thong rd
rang, pht hop véi (1) tAm
nhin thuong hiéu, (2) 161
hira thuong hiéu, (3) thong
diép dinh vi thuong hiéu;
stir dung céc cdng cu '
truyén thong

20

3.11

Xay dung thuong hiéu
bén ngoai doanh nghiép
(Cac hoat dong
marketing va truyén
thong thuong hiéu)

_nhin thuong higu, (2)1o1 |
hira-thuong hiéu, (3) thong

Noi dung truyén théng rd
rang, phu hop véi (1) tam

diép dinh vi thuong hiéu;
c6 hoat dong tiép thj va
truyen théng phu hop; ¢6
cén cu & lua chon phuong
tién tlep thi va truyén
théng; co6 phuong phap do
luomg hiéu qua cia céc
hoat dong tiep thi va
truyén théng
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3.12

Kha ning nhan biét ctia
thuong hiéu trén thi
trudng

Nhén biét clia ngudi tidu
dung trén thi truéng doi
v6i thuong hiéu
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3.13

Xép hang tin dung

Theo bang xép hang cta

100

Ngan hang Nha nudc




3.14

Pianh gi4 tai chinh

Doanh thu ctia san pham

von chu sé hiru

.| d3ng ky xét chon/Téng 30
doanhthu '
Nophditratréntongtdi | 10
sén ‘
No phai tra trén von chi 10
s& hitu '

No phai tra dai han trén 10
v6n chi sé hitu

Tong loi tirc sau thué trén 10
Doanh thu

Téng loi tirc sau thué trén 10
Téng Tai san

Tong loi tirc sau thué trén 10




