NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: (/2 /2019/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 29 thdng 02nam 2019
THONG TU

Rira d6i, bd sung mdt sé didu ciia Thong twr s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hwéong din viée mé va sir
dung tai khoin thanh toan tai tb chirc cung @ng dich vu thanh toan

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 16 théng 6 ndm 2010; Ludt sia
déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt cde 16 chire tin dung ngay 20 théng 11 ndm
2017;

Cén cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khéng dimg tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/NDP-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cia Chinh phi siea doi, b sung mét sé diéu cia
Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua Chinh phi vé
thanh todn khong ding tién mdt;

Cén ctr Nghi dinh sé 16/2017/NDP-CP ngay 17 thdng 02 nim 2017 cia

Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau téo chirc cua | i

Ngan hang Nha nucc Viét Nam;
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hénh Thong tw sira doi, bd
sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn
hang Nha nuoc Viét Nam huong ddn viéc mé va sir dung tai khodn thanh todn
tai 16 chitc cung vmg dich vu thanh todn.

Piéu 1. Sira ddi, bd sung mot s6 diéu cta Théng tw sé 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thiang 8 nim 2014 cia Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toin tai td chirc cung ng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cia td chirc 1a tai khoan do khach hang la t&
chirc mé tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cuia
td chirc 12 td chirc mé tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luit hodc dai dién
theo uy quyén (goi chung 14 ngudi dai dién hop phép) clia té chitc mé tai khoan
thanh toan thay mat td chirc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”
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2. Khoan 1 va khoan 2 Diéu 4 dugc sira dbi, bb sung nhu sau:

“1. Chii tai khoan thanh toan dwoc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai
khoan thanh toan cia minh.

2. Viéc iy quyén trong st dyung tai kho:ém thanh‘toén phai bing vin ban va
dugc thuc hién theo quy dinh clia phép luat vé iy quyén.”

3. Diém d khoan 2 Diéu 5 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“d) Cung cip dly du, rd rang, chinh x4c cdc thong tin lién quan vé mé va
str dung tai khoan thanh toédn. Thong béo kip thoi va gui cac gidy to lién quan
cho té chirc cung ung dich vy thanh toan noi mé& tai khoan khi c6 sy thay d01 vé
thong tin trong hd so m& tai khoan thanh todn. Viéc thay ddi thong tln vé tai
khoén thanh toan m& tai Ngan hang Nha nudc thyc hién theo Phu luc sb 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Didu 6 dugc stra ddi, bd sung nhu sau:

“b) Luu gitt va cap nhat ddy di céc mAu chit ky, miu déu (néu c6) cla
khach hang da dang ky dé kidm tra, dbi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bing vin ban hodc theo

cac hinh thac da quy dinh tai hop dong md, st dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c d6i v6i nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Piém c, diém d khoan 1 Piéu 8 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“c) Céc giéy t& chimg minh tu céch dai dién hop phap ctia ngudi dai dién
horp phap cua td chirc mo tai khoan thanh todn va thé can cuge cong dén hodc
gidy chirng minh nhén dén hodc h chidu con thoi han ciia ngudi do;

d) Van ban hoéc quyét dinh bd nhiém va thé cin cuéc cdng din hodic gidy
chimg minh nhén dan hodc h chiéu con thoi han cia ké toan trudng hodc nguoi
phu trich ké toan, nguoi kiém soat chung tir giao dich vdi Ngén hang Nha
nude.” '

6. Didu 11 dugc sira ddi, bd sung nhu sau:

“Pjéu 11. Poi twgng mé tai khoan thanh toan

1. C4 nhan m& tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh ngén hang
nude ngoai bao gém:

a) Nguoi tir da 18 tudi trd 1én c6 niing lyc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bj mét hodc han ché
nang lyc hanh vi dén sy;
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¢) Nguoi chua ¢ 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi
mét nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap luat;

d) Ngudi c6 kho khan trong nhéin thirc, lam chi hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam md tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam hd.

2. Té chirc dugc thanh 14p, hoat dong hop phap theo quy dinh cia phap
luat Viét Nam bao gdm: tb chirc 1a phap nhén, doanh nghiép tu nhan, hé kinh
doanh va céc td chirc khic dugc mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cta phap luét.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Piéu 12 dugc stra déi, bd sung nhur sau:

“1. Déi véi tai khoan thanh todn cia c4 nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo miu ctia ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hgp védi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dén hodic gidy chimg minh nhan din hodic hd chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i véi ¢4 nhén 14 cong dan Viét Nam chua du 14
tuéi), thi thuc nhdp canh hoac giéy to chimg minh dugc mién thij thyc nhap canh
(d6i véi ca nhan 1 ngudi nudc ngoai) cua chi tai khoan;

¢) Truong hop ca nhan ma tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai céc gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Piéu nay, hd so mo tai khoan thanh toan phai cé thém thé cdn cudc cong dan
hodc gidy chimg minh nhan din hodc hd chiéu con thdi han cua nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap ludt va cac gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phép ciia ngudi d6 ddi véi cha tai khoan.

2. Déi véi tai khoan thanh toan cta té chuc:

a) Gidy d& nghj mé tai khoan thanh toan 1ap theo mAu cia ngan hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc td chitc mé tai khoan thanh toén dugc
thanh 13p va hoat déng hop phéap: Quyét dinh thanh l4p, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoic céac gidy to khac theo quy dinh cia
phap luat;

¢) Cac gidy to chimg minh tu céch dai dién ctia ngudi dai dién hop phap
va quyét dinh bb nhiém ké todn trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé)
cia td chitc mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hoic gidy
chimg minh nhan dan hoic hd chiéu con thdi han cua nhitng ngudi d6.”
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“4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 DPiéu ndy (ngoai trir Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan 14p theo
miu ciia ngan hang) 1a ban chinh hodc ban sao. Déi véi cac gidy to trong hé so
mé tii khoan thanh toan bang tiéng nudc ngodi, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nuée ngoai duge théa thuan véi khach hang vé viée dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc t6 chitc mé& tai khoén thanh toan dugc
thanh 1ap va hoat dong hop phép (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép); gidy t& chimg minh tu cich ngudi dai
dién hop phap cua chu tai khoan trong mé va sir dung tai khoan thanh toén
(quyét dinh bd nhiém, van ban Gy quyén) phai dugc dich toan bd ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hb so mo tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai duge dinh kém ban chinh bing tiéng nudc
ngoai d& kiém tra, ddi chiéy;
d) Té chirc cung ung dich vu thanh toan ch1u trach nhiém kiém soat va

dam bao tinh trung thuc, chlnh xac va day du vé noi dung duge dich ra tiéng
Viét so v6i ndi dung cia cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Diéu 13 duogc stra dbi, bd sung nhu sau:

“1. Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan c4 nhan phai c6 di nhimg ndi
dung chu yéu sau: -

a) Thong tin vé chu tai khoén, bao goém:

- D6i v4i ca nhan 1a nguoi Vlet Nam: ho va tén, ngay, thang, nam smh
qudc tich; nghé nghiép, chirc vy, sb dién thoai; s6 thé cin cu’orc cong dan hoic sb
chimg minh nhan dan hodc sb ho chiéu con thdi han, ngay cAp, noi cap; dia chi

noi ding ky hd khéu thuong tri va noi & hién tai; thude dbi tuong ngu:(n cu tru
hay nguoi khong cu tri;

- P6i véi ca nhan 1a nguoi nu'oc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam smh
quéc tich; nghe nghié€p, chuc vy; sb dién thoai; ) ho chiéu con thdi han, ngay
clp, noi cép, thi thuc nhip canh; dia chi noi déng ky cu tri & nudc ngoai va noi
ding ky cu trd tai Viét Nam; thudc dbi tuong ngudi cu tra hay nguoi khong cu
tri. '

b) Péi vé6i trudng hgp c4 nhan md tai khoan thanh toan thdng qua ngudi
ngudi giam h, ngudi dai dién theo phép luét: thong tin vé ngudi giam ho hoic
ngudi dai dién theo phap luét cia chu tai khoan, bao gbm:
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- Trudng hop ngudi gidam ho nguoi dai dién theo phap luat cia chu tai
khoan 1a ¢4 nhan, cac thong tin vé nguorl giam ho, ngu0‘1 dai dién theo phép luat
dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hop ngudi gidm ho clia chu tai khoan 14 t6 chirc, cac thong tin
gom: tén giao dich day du va viét tit; dja chi dat tru so chinh, dja chi giao dich,
s6 dién thoai, s6 fax (néu c6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phap ctia t chirc do.

¢) Mau chit ky cia cha tai khoan hodic ngudi dai dién theo phap luit,
ngudi gidm hd va nhitng ngudi khac ¢é lién quan (néu cb) trén chimg tir giao
dich v6i ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

2. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn cua té chirc phai cé du nhimg noi
dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich déy da va viét tat; dia chi djt try so chinh, dia chi giao
dich, s0 dién thoai, linh vyc hoat ddng, kinh doanh;

b) Thong tin v& ngudi dai dién hop phap cia td chirc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

c) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cb) cua
t6 chirc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) MAu chir ky cia ngudi dai dién hop phap cua té chirc mé tai khoan,
méu diu (néu c6), mau chir ky cia ké toan truéng hoic ngudi phu trach ké toan
(néu cb) cua td chirc mé tai khoan thanh toan.”

9. Sira dbi khoan 3, khoan 4, khoéan 5 va bd sung khoan 6 vao Piéu 14 nhu
sau: .

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, ddm bao cac gidy to trong
hd so mé tai khoan thanh toan da diy da, hop phép, hop 1é theo quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, sir dung tai
khoan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) P6i vé6i chu tai khoan thanh todn 13 ca nhan: ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai phai gip mit truc tiép chi tai khoan hodc ngudi gidm hé,
nguoi dai dién theo phap ludt cua chu tai khoan (d6i véi trudng hop mé tai
khoan thong qua ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luét) khi ky hgp dong
md, st dung tai khoan thanh toan. Truéng hop ca nhan & nudc ngoai, ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khdng thé gap mat truc tiép thi co thé
thuc hién x4c minh théng tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai 1y
hoac bén trung gian nhung phai dam bao x4c minh dugc chinh xac vé chu tai
khoéan va chju hoan toan trach nhiém d6i véi viéc xdc minh, nhan biét chi tai
khoan thanh toan ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hién xac
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minh théng tin khich hang phai tuan thi quy dinh tai Piéu 10 Nghl dinh s
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cua
Luat phong chéng rira tién va cc vin ban sira d6i, bd sung, thay thé (néu co)

b) Péi véi tai khoan thanh toan cta té chic: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khong phai gap mdt truc tiép nguoi dai dién hgp phéap cia chu
tai khoan khi ky hop dong mé, str dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
c4c bién phap dé xac minh sy chinh xac vé dau (néu cd) va chir ky cia nguoi
nguoi dai dién hop phéap cla chu tai khoan trén horp déng mor sur dung tai khoan
thanh to4n va dam bao khép diing véi mau déu (néu c6), miu chir ky trong hé so
md tai khoan thanh toan;

c) Péi véi tai khoan thanh toan chung: |

- Trudng hop chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 c4 nhan,
thi ngn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoéi tién hanh ky horp déng ma, st
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai dlem a khoan nay, .

- Truong hop cac chu thé dung tén mo tai khoan thanh todn chung 1a td
chirc thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoa1 tién hanh ky hop déng mo,
str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan:

a) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan c¢6 cac ndi dung sau:

- S6 hop dbdng, thoi diém (ngay, thang, ndm) lap hop ddng;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; chi tai khoan va ho
tén ngudi dai dién hgp phap cia chu tai khoan (néu chu tai khoan 13 tb chuc) ho
tén nguoi giam ho, nguorl dai dién theo phap luat cia chu tai khoan (neu chu tai

khoan 12 c4 nhan thudc dbi tuong quy dinh tai didm c, d khoan 1 Piéu 11 Théng
tu nay);

- S hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngdy bét dAu hoat dong cua tai khoan
thanh toan;

- Céc ndi dung v& quyén va nghia vy clia cc bén;
- Quy dinh v& phi (c4c loai phi, viéc thay d6i vé phi);
- Viéc cung cép thong tin va hinh thitc thong bao cho chu tai khoan biét
vé: sb du va cac giao dich phéat sinh trén ta1 khoan thanh toan, viéc tai khoan

thanh toan bi phong téa, va céc thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan;

- Céc truong hop tam khéa va ngimg tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi st dyng tai khoan thanh toan va céac truorng horp tir chéi 1énh
thanh toan cda chu tai khodn;
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- Viéc sir dung tai khoan thanh todn dé chi tra céc khoan thanh todn
thudong xuyén, dinh ky theo yéu cdu cua chi tai khoan hoic ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 13i va céc
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung cac dich vu
thanh toan;

- Vigc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mét trong sir dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thitc tiép nhén dé nghi tra soét, khiéu nai; thoi han xir Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xtr ly két qua tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céc trudong hop déng tai khoan thanh toén va viéc xit 1y sé du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai céc ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, c4c bén c6 thé thoa

- thuén céc ndi dung khac phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua

phap luét cd lién quan;

¢) Truong hop sir dung hop ddng theo mau hoic didu kién giao dich
chung trong giao két hop déng md, st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop ddng miu, diéu kién giao dich chung vé mo, st
dung tai khoan thanh toan tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tr cua
td chirc minh;

- Cung cAp dly du thong tin vé hop ddng mAu, didu kién giao dich chung
cho khach hang biét trudc khi ky két hop ddng md, sir dung ti khoan thanh todn
va ¢6 x4c nhén cua khach hang vé viée da dugc ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai cung cip diy di thong tin;

- d) Hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh to4n phai dugc giri cho khach
hang 01 (mot) ban.

5. Ngan hang, chi nhéanh ngin hang nuéc ngoai huéng din khach hang vé
trinh tu, thl tuc tiép nhén, xtr ly hd so mé tai khoan thanh toan, phuong thirc va
dia diém ky hop ddng mo, sir dung tai khoan thanh todn cho timg d6i tuong
khach hang phi hop véi didu kién va kha ning cung Umg cia don vi minh nhung
phai dam bao tudn tha cac quy dinh ctia phap luét vé phong chdng rira tién, phap
luat khac lién quan va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, chit ché, day du cia
hd so va hgp ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xit Iy hd so m& tai khoan thanh toan dbi
v6i trudng hop khach hang mé thém tai khodn thanh toan tai cing mét ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngin hang, chi nhanh ngén hang d6
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quyét dinh nhung phai dam bao thu thép Va xé4c minh diy da thong tin nhan dién
khéch hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng rira tién.”

10. Khoan 2 Didu 15 dugc sira d6i, b6 sung nhu sau:

“2. Viéc sir dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la ngudi chua du 15
tudi, nguoi han ché hodc mét ning luc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong
nhén thirc, lam chii hanh vi phai duge thuc hién thong qua ngudi giam hd hoac
ngudi dai dién theo phap luat. Nguoi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat
thuc hién céc giao dich thanh todn théng qua tai khoan thanh toan cua nguoi
dugc giam ho hodc ngudi ma minh 1am dai dién theo quy dinh ciia phap luat dan
su vé giam hd va dai dién.”

11. B6 sung Diéu 15a nhu sau:

“Pjéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh
toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai c6 trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra sodt, khiéu nai ctia khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh to4n dam bao tuan thi cic nguyén tic sau:

a) Ap dung t5i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gdm qua tdng dai dién thoai (c6 ghi &m) va qua céc diém giao dich cla ngin
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai; dam bao xac thuc nhimg théng tin co
ban ma khach hang d& cung cdp cho ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai;

b) Xay dung miu gidy d& nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dyng
khi d& nghj tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoal ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai yéu ciu khéch hang b sung
gidy dé nghi tra soét, khiéu nai theo mau trong thdi gian quy dinh cta ngén
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai 1am cén ¢ chinh thirc dé xir 1y tra soat,
khiéu nai. Trudng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap Juét vé Uy quyeén;

c¢) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dugc thoa thudn va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang dugc quyén d& nghi tra soét, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir 1y tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai 1an dau cia khich hang theo mét trong cac hinh thic tiép nhan
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai cb trach nhiém xir 1y dé nghj tra soat, khiéu nai cta khach hang;
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b) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thoéng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngdn hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
thuc hién bdi hoan tbén that cho khich hang theo thdéa thuan va quy dinh cta
phdp luat hién hanh d6i v6i nhimg tén thit phat sinh khong do 13i cua khach
hang va/hodic khéng thudc cac trudng hop bat kha khang theo théa thuan vé didu
khoan va diéu kién mé& va st dung tai khoan thanh todn;

¢) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh
tai diém a khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thudc bén
nao thi trong véng 15 ngdy lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

3. Truong hop vu viéc ¢6 ddu hiéu t6i pham, ngén hang, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai thyc hién théng bao cho co quan nha nude c6 thdm quyén theo
quy dinh cta phap luat vé tb tung hinh sy va béo cdo Ngén hang Nha nuéc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phd trén dia ban); ddng thoi, thong béo bing van ban cho khach hang vé
tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nuéc cé thdm quyén. Trong
trudng hop co quan nha nude cé thAm quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu td tdi pham, trong vong 15 ngay 1am viéc k& tir ngdy c6 két ludn cia co
quan nha nudc cé thdm quyén, ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai thdéa
thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai, khach hang
va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodic khdng dong ¥ v6i qua trinh
d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Didu 17 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“]1. Té chirc cung {mg dich vy thanh toan thuc hién phong tda mét phén
hodc toan b sb tién trén tai khoan thanh todn ctia khach hang trong céc trudng
hop sau:

b) T chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién thiy c6 nham 1an, sai
s6t khi ghi Cé nhim vao tai khoan thanh toan ciia khach hang hoic theo yéu cu
hoan tra lai tién cua tb chuc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6
nham 14n, sai s6t so v6i 1énh thanh todn cta ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong
tda trén tai khoan thanh toan khong vuot qua s6 tién bi nhdm 13n, sai s6t;”

“2. Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, td chirc cung tmg dich
vu thanh todn phai théng béo (bing vin ban hodc theo hinh thic théng bao da
thoa thuan tai hop ddng mé, st dung tai khoan thanh toan giita tb chirc cung img
dich vu thanh toan va khach hang mé tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
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hodc nguoi giam h hodc ngudi dai d1en theo phép luat cta chu tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong tda tai khoan thanh toan; s6 tién bj phong téa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soét chit ché theo ndi dung phong
tdéa. Truong hop tai khoan bj phong téa mot phan thi phan khéng bi phong toa
van dugc sir dung binh thuong.”

13. Didm a khodn 1 va didm a khoan 4 Didu 18 dugc stra dbi, bd sung nhu
sau:

“1. T chirc cung tmg dich vu thanh toén thyc hién dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 vén ban yéu cau déng tai khoan thanh toan cua chi tai khoan va chu
tai khoan da thyc hién ddy du céc nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop chu tai khoan 13 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning lyc
hanh vi dan sy, ngudi mét ning lyc hanh vi dan sy, ngudi kho khin trong nhén
thire, 1am chu hanh vi thi viéc déng tai khoan duge thuc hién theo yéu cau cla
ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap ludt clia chu tai khoan;”

“4. S6 du con lai sau khi déng tai khoan thanh toan dugc xit Iy nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu clia chu tai khoén; ngudi gidm hg, ngudi dai dién
theo phap luét cta chu tai khoan trong trudng hop chi tai khoan 13 nguoi chua
da 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mét nang lyc hanh vi
dan sy, ngudi khé khan trong nhén thirc, 1am chl hanh vi hogc ngudi dugc thira
ké, dai dién thira ké trong truc‘mg hop chu tai khoan thanh toan cla c4 nhén bi
chét, bj tuyén bb la da chet mét tich;”

14. Thay thé Phu luc sb 01 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
23/2014/TT-NHNN bing Phu luc s6 01, 02 dinh kém Thong tu ndy.

15. Bb sung Phu luc s6 03 dinh kém Thong tu nay.

Piéu 2.

Huy b6 khoan 2 Piéu 1, khoan 3 Piédu 15, diém ¢ khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Didu 17 Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Pidu 3. Trach nhiém td chirc thue hién

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phdi hop véi khach hang
1a t6 chirc (trir to chirc 14 phap nhan) d& md tai khoan thanh toan trudc thoi diém
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cua Ngén hang Nha nudc
Viét Nam stra d6i, bd sung mot s6 didu cia Thong tur sb 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viée
mé& va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung Umg dich vu thanh toan (sau
day goi tat 1a Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN) c6 hiéu luc thi hanh thuc hién
viéc thay ddi chu tai khoan 13 t§ chirc mé tai khoan thanh toan ma khéng can ky
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lai hop ddng mé, sir dung tai khoén thanh toén, trir trudng hop c6 yéu cau bing
van ban cua khéach hang.

2. Trudng hgp khach hang da ky lai hop dbng mé, str dung tai khoan
thanh toan d& chuyén d6i hinh thirc m& tai khoan thanh toén theo quy dinh tai
khoan 2 Didu 4 Thong tu s 32/2016/TT-NHNN (di duogc sira dbi, bd sung tai
Pidu 1 Thong tu sé 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira d6i, bd sung mot
s6 didu cua Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN), ngin hang, chi nhanh ngan hang
nuéce ngoai théng béo cho khach hang vé& viéc c6 thé thoa thusn vé tén tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 14 Thoéng tu 23/2014/TT-
NHNN (duoc sira dbi bd sung tai khoan 9 Diéu 1 Thong tu nay) va thyc hién
thay dbi tén tai khoan thanh toan theo yéu cAu bing vin ban cia khach hang.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu truéng cac don vi
thuc Ngan hang Nha nudc; Gidm dbc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi dong quan tri, Chi tich Hoi
ddng thanh vién, Téng Gidm ddc (Gidm déc) ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai chiu trach nhiém t§ chirc thuc hién Thong tu ndy.

Diéu 4. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay (1 thang 3 nim 2019.

2. Théng tu nay bii bé Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN va Théng tu sb
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 stra dbi, bd sung mét sé diéu ciia Thong tu
s6 32/2016/TT-NHNN. Y

x7.THONG POC
PHO THONG pOC

Noi nhgn:

- Nhu khoén 3 Diéu 3;

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phu;

- B Tu phép (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Cng théng tin dién tr NHNN;
-Luu: VP, PC, TT. ¢

fa Ny
"__, * 4

Nuyf::n Kim Anh



Phu luc 56 01

PONVI ..o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T4 chitc mé tai khoan) Pioc lip - Ty do - Hanh phiic
............. , ngay thang veer. RAM

+ Tén day dl bANG tIENG VIBL: ...t eesenene

+ Tén day di bang tiéng Anh: ................. ettt et asresene

+ Tén ding d& 180 diCh: ...couvvevvereeieeeeeee ettt saessenaes
Quyét dinh thanh 1dp s6: ................... NEAY CAP cvvvvveemeirciereseessensessenns
INOT CAP: cvvverrrrriererencs e ssestsee et setsse st setssesesasescrasesssasesesssesssanessssssasens
Giéy chirng nhan diing ky hoat dong kinh doanh s6: ............c.eecovunenee.e..
NEAY CAP: «evvvevivinneeiinennn, DL T
IMIZ SO thUE: ..ottt eee s e e e sassssasseesens e
Piachi: .o Dién thoai: .....c.ccouvvveeenne.

Ho va tén nguwdi dai di€n hgp phap: ...,
Pham vi Qai di€n: .....oiiiiiiiiii i i et e e
Ngay, thang, nam sinh™: ................... Gidi tinh (Nam/NE): ...,
Qudc tich™: vvvvveeriiiiiiiiiinnn, 13 nguoi cu tri/ khong cu tril: ....vevvvenenenenenen,
Dia chi ding ky ho KhAu thudng tril e ceseeeereesesesessessssssesssssesnnes
Chd G hien nay: .....cocvvvivniiviiiiniiniineiinnn, Dién thoai: ...covvvrveevrirvenerecnnnnn,

Quyét dinh b nhiém s6 ................... ngay .......... thang ....... nam ............

Noi cép: ......... e eer ettt et ettt et e et eee s s sesrnsene e

Ho va tén K¢ toan trudng (hodic ngudi phu trach ké toan hodic ngudi kiém soét
chung tir giao dich v&i Ngan hang Nha nudC): ...oovvveveverreeciinninniinssenenvennnes
Ngay, thang, ndm sinh": ..oooiiiie e, Gidi tinh (Nam/N®): ...,

S6 thé cén cudc cong dan (hogc chimg mmh nhén dan hoic hd chiéu): .




........................................................ INGAY CAP: «ovvinrireiniinenneneriannenaeenns
Ngay CAD: wvvneeernrinn, NOLCAD: wveerieereterre et seeseesesenesesesssasessassnns
Quyét dinh bd nhiém SO vt NEAY eeeneerriennnniinnsnenneens ‘
Dé nghi mé tai khoan thanh toan tai: ...
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai khac ......eeeeeeennene

Chiing t6i cam két:

- Nhing thong tin trén day 1a ding su thét va hoan toan chiu trich nhiém
vé tinh chinh xac, ding su thét cla céic gidy t& trong ho so m¢ tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, déy du cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé mé va
sir dung tai khoan thanh todn tai Ngén hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém
dbi v&i moi véan dé phat sinh trong trudng hop chung t6i khdng thuc hién dung,
dly du quy dinh v& mé& va st dung tai khoan do Ngén hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy to lién quan) gtri Ngan hang Nha nudc khi c6
bat ky su thay d6i ndo vé thong tin m& tai khoan thanh toan hodc miu diu, miu
chir ky dia ding ky st dung voi Ngéan hang Nha nude.

. NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)
1) Bén déng ky | mau diu va chir ky kém

van ban uy quyen (néu co);
2) Quybt dinh s .....ooovvvveieiiiiiiieaen

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va xac dinh HO so md tai khoan thanh toan cua

......................................... la diy du va hop 1é, Ngin hang Nha nudc
R SRS URORUR ddng ¥ mé tai khoan thanh toén sé:
........................................ ChO oot
Ngay bt diu hoat dONE: ......oeivvnniiiiineeiire i
TRUOGNG PHONG KE TOAN GIAM pPOC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHA NU’QC/ ’
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH., ............

(Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu) ﬂ/

Ghi chi: Truong hop 16 chirc mé tai khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai thdc thong tin trén Co
s dit ligu quéc gia vé dan cu thi khong bdt budc khdch hang phdi ké khai cdc thong tin ddnh ddu (*).



BAN DANG KY MAU DAU, CHU KY

Phy luc s6 02

SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC
(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn 56 ... ...

TN AOMN Vii ereeirreiicieiiiie e ssre s sabresabessssasessssessssnsessseessssaesns

Dia chi giao dich: ........................ Dién thoai giao dich: .......cecrvevernverrennnnnn

Tén tal Khoan thanh tOAN: ........cccviveieeieieeiseeeeeeerieeeesseeesrnssssssssessssesseseessssssees
SO 121 KNOAN thANh TOAN: cv.eveeoeoeeeeeeeeeeeeee oo e s e s essesesesssoos s seesns

Noi md tai Khoan thanh tOAN: ..........eeecieeeeeeeieieeriieveesssssssseeesessessessessssmnssmsnsnns

Ding ky miu chir ky va mau ddu sé& sir dung trén céc chimg tir giao dich véi

Ngdn hang Nha nudc ......oovviiiviiiiiiiiiii e, nhu sau:

1. Miu chir ky

Nguoi diang ky miu chir ky

MAu chir ky thi nhit

Mau chir ky thir hai

1. Ngwéi dai di€én hgp phap cia chi tai
khodn: '

1.1. Ngudi dai dién hop phap thir nhét:

Pham vi dai dién: .....0cooevvveeeenennnnn..

1.2. Ngudi dai dién hgp phép thir hai:

..................................................

Phamvidaidién: ..............coevvvennnn

1.3. Nguoi dai dién hgp phdp thir ba:

--------------------------------------------------




NOLCAP: ivvvieeieininiiine e
Pham vi dai dién: .............. eerreriieeen '

2. K¢é toan trwéng (hodc ngudi phu
trach ké toan, ngwdi kiém sost chimg
tir giao dich véi NHNN) va ngudi dwec
iy quyén

2.1. Ké toan truémg (hodic ngudi phu
trach ké todn, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN):

Hovatén: ...cooovvvviiiiiininiininiinn
Sé Thé CCCD (CMND /H$ chiéu):

..................................................

2.2. Ngudi duge ty quyén thi nhét:
Ho va tén:. .
S6 The CCCD (CMND /Ho chleu):

--------------------------------------------------

NOT CAP: vvvvvneeeeiereriieeeereeeiiieaeeeeens
Van ban ay quyén s ....... ngay ......
Thoi han Gy qUY&n: ....ooeeeeeeeeernnnnene.
Pham vi 0y QUYEN: .......cvvvenreernnnne

2.3 Ngudi dugce ty quyén thit hai:
Ho vatén: .
S6 Thé CCCD (CMND /Ho chleu):

..................................................

Thoi han iy quyén: ....ooeeeeeeeeeeeenn...
Pham vi iy qUY&N: .........ceeeeeeerinninnns




2. Miu diu

Miu diu thi nhit Miu déu thir hai

.......... ngay ... thang ..... ndm .....
NGUOI DAI DIEN HQP PHAP

(Ky, ghi r8 ho tén, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi x4c dinh miu chir ky va m3u diu cla...........ooevreieiiiinnennnnnn, 1a
hop 1€, Ngadn hang Nha nudc ........cccoevviiviiiiiiiiiiiiniini, chap
thudn véi Ban dang ky miu déu, chit ky sir dung tai khoan thanh toan tai
NHNN. oo eeeeeeereeerneaaess kém theo tai khodn thanh toan
N 01 7 O

Thoi didm bt dau 6 hidu IWe: ..vvvvveiierieiieiineniieeeeee

TRUONG PHONG KE TOAN ~ GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) _ NGAN HANG NHANUGC/ |
GIAM POC NGAN I:IANG NHA NUOC
CHI NHANH..... /mt/
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau) —



Phy luc s 03

PONVI........oeoeer CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc mé tai khoén) Déc lip - Tw do - Hanh phiic
............. , hgay ..... thang ..... nam ...

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MG TAI NGAN HANG NHA NUGC

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Dia chi giao dich: ............ ceveeeene... Dién thoai giao dich: ....c.ecvvenennnnnnen,

Tén tai khodn thanh tOAN: .........ccccceeveeieiiviieieieccreerreee e e

S tai KhOAN thanh tOAN: ............ceervereereeeerereereseresseeeeeseeeseeseesseeessesesesseseesseenes

Noi mé tai khoan thanh toan: ..........ccccecvvevievreiivcneccecereeeeee e,

Ding ky thay ddi théng tin trén Gidy dé nghi m¢ tai khoan thanh toan véi Ngaq;*-'w’]
hang Nha nudc .........cooovviviiiiiiiiiininnns e eenerrereirenaeaenes nhu sau&H !
(chi khai nhitng ndi dung thay déi): ce ]

1. Thay ddi thong tin vé tai khoan thanh todn:




2
2. Thay dbi vé miu diu, chit ky sit dung tai khodn thanh todn tai Ngéin
hang Nha nwéc L
@) Thay d0i MG CHIEFRP: ... .o oo oe e e e e e et vt et ettt e e e e i

b) Thay 6T MAU AAU (MEU CO): ..o oo v e et et et e vt e ey,
Chiing t6i cam két:

- Nhitng thong tin thay dbi trén day 1a dung sy that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, dung sy thét cla cic gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém. -

- Chép hanh déng, ddy di cic quy dinh ciia phap lugt hi¢n hanh vé mo va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngdn hang Nha nuéc va xin chiu trach nhi¢m dbi véi
moi vén d& phét sinh trong trudng hop chiing toi khong thuc hién dung, day da quy Y
dinh vé& m& va sir dung tai khoan do Ngin hang Nha nudc quy dinh.

Hé so dinh kém: - NGUOI PAI DIEN H(JP PHAP
1) teieeee e | (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
2) ettt e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NU’(')’C

Sau khi kidm soat va xéac dinh céc gidy to bd sung, thay d01 tai Hb so mé tai

khoan thanh todn cUa..........ovvvviiiiiiinnnnnn , sO tai khodn thanh
107:1 1 DU la ddy du va hop ¢, Ngan hang Nha nudc
...................................................... chép thuan véi nhimg thay d6i trén
1T VU P SR PPTRRRPEE L/
Thoi didm bt d3u cO hiu LUC . ..vvnvieiei e
Cereenns , ngay...... théng. ..ndm........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ré ho tén) ~ NGANHANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI

NHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu) W

I'Ké khai ddy du cac thong tin ca nhén cua nguén dang ky miu chit ky (truong hop c6 thay
db1) twong tw nhur viéc ding ky miu chit ky 14n dAu theo mau phu lyc s6 02.



