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S6: 6L /QP-TTg Ha Néi, ngay I thdng 01 ndm 2019

QUYET DINH
~ Phé duyét D@ 4an kiém soat chit lwong
dich vu van tdi va bdo dam an toan glao thong cho khach du llch

THU TUONG CHINH PHU
Can ctr Luét t§ chirc Chinh phu ngay 19 thing 6 nam 2015;

Cén cir Nghi quyét s5 08-NQ/TW ngdy 16 thang 01 nam 2017 cia BY Chinh trj
vé Phit trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon;

Cén cir Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 cia Chinh
" phu vé Ban hanh Chwong trinh hanh dong thye hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
. ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua B§ Chmh tri vé Phiét trién du lich tr& thanh nganh
kinh té mfii nhon;

Xét dé nghi cia B trudmg B Giao théng van tai,
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét D& 4n “Kiém soat chét lugng dich vy van tai vi bao dim
an toan giao thong cho khéch du lich” véi nhiing ndi dung chi yéu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1. Quan diém

a) Téng cudng kiém soét, nang cao chit lugng dich vu vén tai, bao dam an
toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich, nhim g(’)p phin nang cao
hinh &nh, uy tin, vi thé ctia nganh Du lich Viét Nam va phét trién du lich tré thanh
- nganh kinh té miii nhon.

b) Phat trlen két cdu ha ting giao théng dong bd, o trong tim, trong diém,
ting cudng ket néi lién ving, trong nuéc, quoc té; phat huy tbi da loi thé ctia timg |
phuong thirc van tai duong b, dudng sét, dudng thity ndi dia, duong bidn, dudng
: hang khong aé phat trién nganh Du lich.

c) Phat tr1en dlCh vu vén tai da dang, d4y manh cai céch thu tuc hanh chinh,
.tao thuén 1oi t8i da cho khach du lich; ddi méi phuong tién.véan tai. lgb(ach du-lich
theo hudng hién dai, t1¢r_1 nghi, d4p tmg quy chuén an toan k¥ thuit.va bdo vé mdi



truc‘mg, tiét kiém nang luong, gép phan phat trién bén vimg du lich quéc téva n6i dia.

d) Tang cuong tmg dung khoa hoc cng nghé, timg budc ing dung giao thong
thdng minh trong quan Iy, khai thic hoat déng vén tai khach du lich nhim nang cao
chat lugng dich vu vén tai va bio dém an toan giao théng cho khéch du lich. .

d) Tang cuong cong tac tuyen truyen pho bién phap luat vé an toan giao
thong, ning cao nhén thirc cia moi tAng 16p x3 hoi trong viéc phét trién van ta1
khach du lich.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung: Kiém so4t, ning cao chat lwong dich vu van ta1 va dam
béo an toan giao thong nhim tao thuén lgi, an toan cho khach du lich gép phén
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghj quyét s§ 08/NQ-TW
ngay 16 thang 01 ndm 2017 ctia B Chinh tri.

b) Muc tiéu cu thé dén nim 2025

- V& ra soét, stra dbi, bd sung van 1 ban quy pham phép lut: Hoan thién hé
* théng van ban quy pham phép luit v& kiém soét chit lugng dich vu vén tai, béo
" d&m an toan giao théng cho khach du lich phi hop véi xu thé phat trién khoa hoc
cong nghé va nganh Du lich.

- V& phat trién két cAu ha ting giao théng:

+ 80% cong trinh d4u méi van tai hanh khach (bén xe khich loa1 3 trd 1én,
tram dimg nghi dudng bd, ga dudng sét, cang bén thiy ndi dia, cang bién, cang
hang khong) dugc trang bj co s& vét chét, dich vu tién nghi phuc vy hanh khach
va giao théng két ndi thong sudt, an toan dén c4c khu du lich, diém du lich.

+ 100% céc tuyén duong bd cao tde duoc ung dung giao thdng théng minh
trong quan ly, khai thac. '

-+ Timg budce x6a b cac. diém den, d1em tiém 4n nguy co cao mét an toan
giao thong trén céc tuyén dudng bd, dudng sit, dudng thuy ndi dia.

+ DPiu tu xdy dung méi mot sb bén xe khach du hch cang bén hanh khach
thuy ndi dia, cang hanh khach dudng bién, ccang hang khéng va céc tuyen duong
bg, dudng sat trong dlem theo quy hoach, k& hoach ta1 cac dla ban trong diém phat
trién du lich.

VB phat trién phuong tién van tai khach du lich:

+ 100% phuong tién van tai khéch du lich duong bd, duong thuy ndi dia
' pha1 cd céc trang thiét bi vé& chit luorng dich vy va an toan ky thuat theo quy dinh.

o+ Dau tu phat tr1en cac phuorng t1en van ta1 khach du hch sir dung cong
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nghé mdi trong bao ddm an toan k¥ thuét phu’orng tién va bdo vé mdi truong, t1et
kiém ning lugng.

- V& phit trién nguén nhén lyc phuc vu van tai khach du lich:

+ 100% ngudi diéu khién, thuyén vién, nhén vién phuc vu trén phuong tién
vén tai khach du lich duong b0, dwdng thity, dudng bién c6 du glay phép, chimg chi
chuyén mén nghiép vu va trinh d6 ngoai ngf phu hop v6i xu thé phét trién hoi nhap
qudc té cia nganh du lich. .

+ Néang cao trinh do img dung khoa hoc céng nghé cho ddi ngii nhan luc tb
chirc quan 1}'/, khai théc van tai va bao dam an toan giao théng cho khach du lich.

- Vé cong tac tim kiém ctru nan, cdp ciru tai nan giao thong: Dam bao cac
trung tim, co s& tim kiém ctru nan, ¢4p ctu tai nan giao thong c6 du nhén lyc va
duoc trang bi ddy di phuong tién, cong cu hd tro, thiét bj k¥ thuat nghiép vu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soét, stra dbi, bd sung vin ban quy pham phép luat v& kidm soat chét
- lugng dich vu véan tai va bio dam an toan giao thdng cho khach du lich

a) Ra sodt, stra ddi, bd sung mét sé quy dinh nhim ting cudng kidm sodt chit
lwgng dich vu vén tai, bél'o dém an toan giao thong cho khéch du lich theo hudng:

- Quy dinh trén phuong tién vén tai khach du lich dudng bo dudng thuy ndi
dia phai trang bj: Camera g1am sat ngudi didu khién, nhén vién phuc vu va hanh
khach; niém yét duong ddy nong phén énh chit Iuong dich vu; thlet bi bédo chay,
chita chdy ty dong; niém yét thong tin hudng dan cho hanh khich v& an toan giao
thong, thoat hiém khi xay ra su ¢ va dugc thé hién dang song ngit Viét - Anh.

- Quy dinh doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai khach du lich bing
5 t6 phai c6 bd phan quén 1y, theo d5i c4c diéu kién v& an toan giao thong.

- Quy dinh huong dan trong tb chic, quan ly hoat d9ng vén tai va bao
dam an toan k¥ thuat d6i véi céc phuong tién vén tai khach du lich méi.

b) Xay dung co ché phdi hop gitra céc b9, nganh lién quan trong chia sé
thong tin vé phuong tién vén tai khach du lich; gidy phép, chimg chi. nghiép vy
ctia ngudi diéu khién, nhén vién phuc vy; théng tin ding ky, ding kiém phuong
tién; xi 1y vi pham hanh chinh; tai nan giao thong trong hoat dong van tai khich
du 11ch dudng b), duong thuy no1 d1a

c) Xay du'ng miu co s& dir heu thong ké tai nan g1ao thong trong hoat dong
Van tal khach du hch duong bo duong thuy ndi dla '

d) Tiép tuc ra sodt, ct glam céc thu tuc hanh ch1nh trong tb chirc, quén ly,



khai thic va bao dam an toan giao thong trong hoat dng vén téi khéch du lich;
chii trong vao céc thu tyc hanh chinh trong vén tai khéch lién vén quoc té (don
gian hoda thu tuc clp gidy phép, ding ky, dang kiém...) phuc vu phat trién du lich.

2. PAu tu x8y dung va ning cao diu kién bao dam an toan ket céu ha tang
giao théng hd trg phat trién du lich . .

, a) Ra soét, nang cap, cai tao cdc dAu mdi van tai hanh khach (bén xe khéach
loai 3 trd 1én, ga dudng sit, cang thuy ndi dia, cang bién, cang hang khéng, tram
dung nghi dudng b0), dam béo bd tri tbi wu céc khu chirc néng, trang bj co so vét
chét, trang thlet bi, dich vu tién nghi phuc vu hanh khach (gbm ca hanh khach 1a

ngudi khuyet tat).

b) Ra soat, bd sung hé thong blen ch1 dén giao thong, thong tin du hch trén
cac tuyen dudmg bd xuyén A, céc tuyén dudng bod chinh yéu din dén céc cira khiu
qudc té, cic trung tAm luu trd du lich, khu du lich.

¢) Ra soét, xir ly cac diém den, diém tiém 4n nguy co cao mat an toan giao
thong trén céc tuyén dudng bd, dudomg thiy ndi dia. :

- d) Ra so4t, cai tao hé théng dudng ngang dudng sét; kién quyét x6a bo cdc
101 di ty md trén dia ban khu vuc dong dén cu, thudc cidc khu doan dudng sat co
téc 6 va mat dd chay tau cao.

d) Ra sodt, bd tri chc diém ddn, tra khach, bén, bii d5 xe phuc vu phuong tién
van tai khach du lich tai cdc khu du lich, diém du lich. Pam béo quy dit danh cho phat
trién giao thong theo quy dinh, dic biét tai c4c dia ban trong diém phét trién du lich.

e) Tép trung ngudn Iuc dau tu Cac tuyén dudng bd chinh yéu (cao téc Béc -
Nam phia Péng...), cic tuyén duong sit phuc vu phat | trién du lich (tuyén dudng
sat Thap Cham - Pa Lat...); cai tao Iudng tuyén céc tuyen vén tai hanh khach tir bo
ra cic dao phat trién du lich (C6 T6, C4t Ba, Pht Quoc )

g) Tép trung ngudn lyc dlu tr xay dung mot sb dau mdi van tai hanh khach
v6i co s& vt chét, trang thiét bi, dich vu tién nghl két ndi thong sudt, an toan dén
c4c vung du lich nhu:

- C4c bén xe khéach du lich c6 quy md 16n tai cic dia ban trong diém phat
trién du lich ctia céc ving du lich.

- Cic céng, bén hanh khach thuy ndi dia, cang bién hanh khach quoc té tai
céc dia phuong phat trién du lich nhu: Quéng Ninh (Ha Long), Hai Phong (dao
Cét Ba), Pa Ning, Thira Thién Hué (Chan May), Thanh pho H6 Chi Minh, Ba Ria
- Viing Tau, Kién Giang (dao Phu Quoc)

- Céc tram dimg nghi dudng bd-trén céc tuYé'n-cao tbc, quéc 1.



- Cang hang khéng quéc té Long Thanh, Tan Son Nhét, Néi Bai.

h) Tang cudng u’ng dung khoa hoc cong nghe trong xay dung, quan ly, kha1
théc két cdu ha ting giao thong, hoat dong vén tai khach du lich. T4p trung ing
dung trong cbéng tac vén hanh hé théng giao théng théng minh trén céc tuyén
duong bd; hé thong thong tin tin hiu duong sit; hé théng phao tidu, béo hiéu
dudmg thiy ndi dia, dudng bién; hé théng an toan, an ninh hang khong. Timg
bude xdy dung co s¢ dit liéu phuc vu quan ly diéu hanh giao théng québc gia cho
tht ca céc linh vire giao théng van tai. .

3. Nang cao chét lrong dich vu va didu kién bao ¢am an toan k¥ thuat cla
phuong tién vén tai khach du lich

a) Tap trung d6i m&i, phét trién da dang hoéa phuong tién vén tai khach du
lich theo hudng hién dai, tién nghi, dam bao an toan vé sinh thyc phim va bao v§
mdi trudng, dép tmg nhu ciu di lai cia khach du lich trong nuéc va quéc té. Cu
thé timg phuong thirc vén tai nhu sau:

- Vén tai hanh khéch du lich du'ong bd:-Téap trung phét trién da dang loai
hinh phuong tién va chét luong dich vy; sir dyng c6ng nghé mdi trong dam bao an
" toan k¥ thudt, than thién véi méi trudng, t6i thidu dat tiéu chudn khi thai EURO IV.

- Véan tai hanh khéach duong sht: Tép trung néng cao chét lwong toa xe

- khach, uvu tién dAu tu méi mot s toa xe chét lugng cao trén céc doan tuyén dudng

st ¢6 Iuwu luong khéch du lich 16n nhuy Ha N@i - Lao Cai, Ha N6i - Vinh, Thanh
phd Hb Chi Minh - Nha Trang - Quy Nhon...

- Vén tai hanh khéch dudng thily ndi dia: Tép trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién (buyt dudng sbng, taxi thiy, tau thiy cao tc...) va chét lugng
dich vy; chu trong st dung cong nghé mdi trong dam bao an toan k¥ thuét; trang
bi du sb luong phao, 4o phao cho hanh khéch.

- Vén tai hanh khach dudng bién: Tap trung phét trién céc tuyén vin tai
hanh khéch ven bién, tir bo ra dao; dau tu cac tau bién chd khich dam bao chat
lugng dich vu va an toan k¥ thudt dat tiéu chuan quoc te.

- Van tai hanh khéch hang khéng: Tap trung d6i méi, sir dung céc loai tau
bay dugc trang bi didu kién an toan k¥ thuit, cong nghé hién dai; chu trong néng
cao chét lugng dich vu, quang ba hinh anh du lich Viét Nam trén céc tuyén bay
dén dia ban trong diém phat trién du lich trong nudc va qubc té.

b) Néng cao chét luong cong tic ding ky, ding kiém va tdng cudng quan ly
chit lwong an toan k¥ thuat va bio vé mdi trudng gifta hai ky kiém dinh dbi véi
phuorng tién vén tai khach du lich.

| c) Pam béo mure . chi ph1 van \ i khach du 11ch hop ly, phu hop véi chét
lugng dich vu cung cép; ¢6 chinh séch vé gi4 vé, hinh thirc ban vé linh hoat va ddy
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manh Gng dung vé thong minh k&t ndi da phuong thic; ting cuong cung cap
théng tin vé chuyen di va céc dich vu hd trg vén tai (tim duong di t61 uy, tra i gid
cudce, dich vu, két néi cac phuong thirc vén tai du hch ) tao didu kién thuan lgi cho
khach du lich.

4. Phit trién ngudn nhén lyc va ning cao ning luc, hiéu qui quan 1y nha
nude trong hoat dong van tai khach du lich

a) Ting cudng kidm soét va nang cao chét luong cong téc dao tao, quy trinh
chp gidy phep, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi didu khién, thuyén
vién, nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khich du lich.

b) Néng cao trinh d§ ngoai ngit cho ngu:o1 diéu khién, thuyen vién, nhén
vién phyc vu trén phu’ong tién van tai khéch du lich pht hop vé6i xu thé phét trién
hoi nhap qubc t& ctia nganh du lich. :

c) Chu trong phat tnen ngudn nhan Iye quén ly, khai thac véan tai va bao
dam an toan giao thong chét luong cao, tiép cin véi xu huéng cude cich mang
cong nghiép 4.0.

d) Tang cudng cdng thc thanh tra, kidm tra va xit Iy vi pham v& quén Iy,
khai thac va bao dam trét ty, an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du
lich. T4p trung xur 1y céc hanh vi cé nguy co cao gay tai nan giao thong,

d) Tang cudng dAu tu trang bi phuong tién, cong cu hd trg, thiét bi k¥ thuat
nghiép vu cho lyc luong 1am nhi¢ém vu thanh tra, kiém tra, tuln tra, kiém soét
trong hoat ddng van tai khach du lich. :

5. Néng cao ning luc, hiéu qua ciia céng tac im kiém ctu nan va cép ctru
~ tai nan giao thong

a) Tang cudng d4u tu trang bi phwong tién, cong cu hd tro, thiét bj k§ thuat
nghiép vy cho luc luong lam nhiém vu tim kiém ctru nan va clp ciru tai nan giao
théng dam bao kip thoi, hi€u qua.

b) Nang cao nang lyc hoat dong cAp ciru tai nan giao thong cho hé théng
clp ciu 115 va bénh vién da khoa cap huyén, ning lyc so cap cu tai nan glao
thong cho canbd y té cap x4, phuong tai cac khu du lich.

c) Xay dung £ 11eu huorng din so cap clru tai hlen truong tai nan giao
théng cho ngudi tham gia giao thong (bao gom ca khach du lich).

‘ 6. Day manh cdng tac tuyén truyen phé bién phap luat v& bao dam an toan
giao thong ' : . _ .

~ a) Ting cudng cong tac tuyén truyen pho bién phép luat ve bao dam an
toan giao thong cho khach du lich, don vi v4n tai khach du lich; tip trung tuyén



‘tuyén truc tlep, phat t& roi... tai cic diu mbi vén tai hanh khich (bén xe khach,
ga dudng sit, cang hang khéng, cang thiiy ndi dia, cang bién), cira khéu quéc té,
khu du lich. .

b) Pa dang hoéa c6ng tac tuyén truyén phd bién phép lut vé bao dam an toan
giao thong trén phurong tién thdng tin dai ching (VOV giao thong, truyén hinh Trung
uong va dia phuong, co quan bao chi), xdy dung chuong trinh tuyén truyén théng
qua (mg dyng trén dién thoai thong minh aé tuorng tac true tiép véi khach du lich.

7. L0 trinh thure h1¢n Pé 4n |
Chi tiét trong Phu luc kem theo Qnyét dinh nay.
‘8. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién cdc nhiém vu cia Bé an tir ngén sach nha nudce theo
~ phan cAp ngén sich nha nude hién hanh, ngudn vén x4 hoi héa, vén diu tr cia
doanh nghiép va céc ngudn vén hop phép khic.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. B4 Giao th6ng van tai

a) Rd soat, Xir 1y cac diém den, dlem tiém 4n nguy co cao mét an toan giao
thong trén céc tuyén dudng b, dudng sit, dudng thuy ndi dia phuc vu van chuyen
khéch du lich; ndng cip, cai tao cic dAu mbi v4n tai hanh khach, dam bao didu
kién trang thiét bj tién nghi phuc vu moi d6i twong hanh khach.

_ b) Tép trung ngudn lyc dau tu, dam bao tién do céc cong trinh xay dung két
cAu ha ting giao thong trong diém ciia qudc gia theo ké hoach.

c) Tang cudng Ung dung khoa hoc cdng nghé trong xay dung, quan ly, kha1
thac hé thong két cdu ha tang giao thong. X4y dyng co s¢ dir liéu phuc vu quan ly
didu hanh giao théng qudc gia cho tt ca cac linh virc giao thong vén tai.

d) Tang cudng cbng tic o tao, tdp huin, néng cao trinh d6 chuyén moén, |
nghlep vu ctia d6i ngfi c4n by quan ly, thanh tra, kiém tra, phu trich an toan giao
thong trong hoat dong véan tai khach du lich.

" d) Pbi méi chuong trinh, phuong phép dio tao, kidm sot quy trinh cap
gidy phep, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngusi diéu khién, thuyen vién,
nhén vién phuc vu trong hoat dong kinh doanh v4n tai khach du hch :

e) Nang cao chét luong cong tac ding ky, ding kiém phwong tién vén tai
khach du lich; ting cudng quan 1y chét hxorng an toan ky thudt va bao vé& mdi
 trudmg ciia phuong tién van tai khach du lich gifta hai ky kiem dinh.




g) Tang cudng diu tu trang bi phwong t1en cong cu hd tro, thiét bi k§ thudt
nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vy thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh

vén tai khach du lich. Tang cudng néng luc cua hé théng dai théng t1n duyén hai

va lyc luong tim kiém cfru nan hang hai.

. h) Téng cudng cdng téc thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham vé chét luong
- dich vu va bado dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich.

i) Chu tri, phéi hop véi Bd Van héa, Thé thao va Du lich:

| - Hoan thién hévthc")ng vin ban quy pham phép luat v& cong tac kiém soat
chat luong dich vu véan tai va bao dam an toan giao thong cho khéch du lich.

-Ra soat 1ip dat ddy da he thong b1en chi din giao thong, thong tin du lich
trén cac tuyen dudng xuyén A, céc tuyén dudng bd chinh yéu dan dén céc cta
khiu quoc té, trung tim luru trt du lich, khu du lich. '

- Khuyén khich c4c don vi kinh doanh vén tai khach du lich d6i méi, phat
trién da dang hda doan phuong tién theo hudng hién dai, tién nghi.

k) Ch tri, phdi hop véi B6 Cong an x8y dung co ché phéi hop v& chia sé
thdng tin trong cong tac quan ly hoat dong vén tai khéach du lich. :

- 1) Phéi hop voi Uy ban An toan giao thong Qudc gia trong cdng tac tuyén
truyen phd bién phép luat vé& dam bao an toan giao thong cho khéch du lich, don
vi kinh doanh vén tai khéch du lich.

m) Hudng dén, g1am séat cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich trong
viéc dam bao muc chi phi vén tai phu hop véi chat luong dich vu cung cép, chinh
sach gia vé, hinh thirc ban vé linh hoat, cung cp théng tin chuyén di kip thoi cho
khach du lich.

2. B K& hoach va Piu tu

a) Tong hop, x4y dung danh muc cac dy an du tu két chu ha ting giao
thong trong diém thic diy phat trién du lich.

b) Uu tién bd tri vén ngan sach nha nudc cho céc dy an dau tu ket cdu ha
tng giao thong trong d1em phat trién du lich.

3. Bo Tai chinh: Ph01 hop véi Bo Ké hoach va Pau tu lap duy toan chi dau tu
phat trién va phuong an phan b6 chi dau tu xay du:ng céc du 4n két chu ha ting
giao thong trong d1em thiic dAy phaét trién du lich.

4,B06 Vin hoa, Thé thao va Du lich

~_ a) Pbi méi chuong trinh, phuong phép dio tao, kiém soét quy trinh cap
chitng chi nghiép vu du lich.



b) Phéi hop v&i Bo Giao thong van tai: -

-'Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat trong cong téc kidm soat
chét luong dich vu vén tai va bado ddm an toan giao thong cho khéch du lich.

- Ra soat 18p dit dAy du hé théng blen chi dan giao thong, thong tin du lich
trén céc tuyen dudmg xuyén A, céc tuyén dudmg b chinh yéu dén dén céc cira
khau quoc t&, cc trung tAm luu tri du lich, khu du 11Ch1

- }Khuyén khich cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich ddi méi, phat
trién da dang hda doan phuong tién theo huéng hién dai, tién nghi.

c) Phéi hop véi Uy ban An toan giao thong Québc gia trong cdng tac tuyen
truyén, phd bién phép luit v& dam béo an toan g1ao théng cho khach du lich, don
vi kinh doanh vén tai khach du lich. '

5. Bo Cong an -

a) Tang cucmg dAu tur trang bi phu:ong tién, cong cu ho tro, thiét bj k¥ thuat
nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vu tudn tra, kiém sodt, ctru hd ciru nan trong
. hoat dong kinh doanh véan tai khach du lich.

b) Tang cudng cong tac tudn tra, kiém soat va xit Iy vi pham vé bao dam trét
tur, an toan giao thong trong hoat ddng van tai khach du lich theo thdm quyén.

¢) Tang cudng dién tap, ph01 hop gifta luc lugng canh sat phong chdy, chita
chdy va céc luc luong khac trong cdng téc ctiru hd, clru nan dbi v6i céc vy tai nan
giao thong nghiém trong xay ra trén dudng bd va duong thiy ndi dia, dic biét 1a
trén dudmg bd cao tdc. |

d) Cha tr, phéi~ hop B Giao théng vén tai, Uy ban An toan Giao théng
Quéc gia xdy dung miu co s& dit liu théng ké tai nan giao théng trong hoat dong
vén tai khach du lich dudng bd, duong thiy ndi dia.

&) Phéi hop v6i B Giao théng vén tai xdy dung co ché phéi hop vé chia
sé thong tin lién quan trong hoat dong van tai khach du lich dudng bd, duong
thiy ndi dia.

6.BOY té

a) Néang cao ning luc hoat dong chp ciru tai nan giao thong cho hé théng
cap ciu 115 va benh v1en da khoa cdp huyén, ning luc so cip chu tai nan giao
thong cho can bd y té clp x4, phudng, tai cac khu du hch

b) X4y dung tai liéu huéng din so cap clru tai hién truong tai nan giao
théng cho ngudi tham gia giao thong (bao gom ca khach dulich). =



7.Bo Thﬁng tin va Truyén théng

a) Chi dao, dinh huong cdng tac thong tin, tuyén truyen v& kiém soét chét
luong dich vu va bdo dim an todn giao théng cho khéch du lich trén hé théng
phuong tién thong tin dai chung.

b) Phéi hop véi Uy ban An toan giao thong Quéc gia trong cong tic tuyen
truyen phd bién phap ludt v& dam béo an todn giao thdng cho khéch du lich va
don vi kinh doanh vén tai khach du lich. :

8. Uy ban An toan giao théng Quéc gia

a) Chu tri, phbi hop voi B§ Giao thong vén tai, B6 Van hoa, The thao va Du
lich, B6 Théng tin va Truyén thong tdng cudng cong tac tuyén truyen phé bién
phép luit vé ddm bo an toan giao théng cho khach du lich, don vi kinh doanh vén
- tai khach du lich. | |

b) Phéi hop véi Bo Cong an, B§ Giao thong vén tai trong x4y dung ban
hanh mau co s& dir lidu thng k& tai nan giao thong d6i véi cdc vu tai nan lién
quan phuong ti¢n vén tai khach du lich dudng bd, duong thay néi dia phuc vy
cong tac théng ké trong bao dam an toan giao thong cho khach du lich.

c) Huong dan Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong
xay dung quy dinh theo thdm quyén v kiém soét chét luong dich vu va béo dam
an toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich.

9. Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé trec thude Trung wong

2) Ra soét, ban hanh theo thdm quyén céc quy dinh v& kidm soét chit luong
dich vu va bao dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich trén
dia ban dia phuong.

b) Ra sodt, bd tri dAy du céc didm dén, tra khach, bén, bai d8 xe phuc vy
phuong tién vén tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich. Pam bao quy
dit danh cho phat trién giao théng theo quy dinh, dic biét tai céc dia ban trong
diém phét trién du lich.

¢) Tang cudmg kiém tra, gidm sét va xir Iy vi pham v& chét luong dich vu va bao
dam an toén giao théng trong hoat dong Vefm tai khach du lich trén dia bén dia phuong.

d) Phéi hop véi BG Giao thong vén tai ra soat, ning cép, dau tu xdy dung
. céc cong trinh két cAu ha ting giao thong (d4u mdi van tai hanh khéch, tuyén
: duong ) két ndi dén cac khu du lich, diém du lich trén dia ban dia phuong

d) Téng cuodng tuyen truyen phd b1en phap luat vé dam bao an toan _giao
* thong cho khéch du lich, don vi kinh doanh vén tai khach du hch trén cac tuyen du
-~ lich, khu du lich thudc dia ban dia phuong. - , .
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c Bo truéng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé- truc
thuge Trung wong va céc don vi, tb chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
“hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tuéng, cac Phd Thit twéng Chinh ph;
- Céc B4, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuée Trung uong;
- Vén phong Trung vong va céc Ban clia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Viin phong Chu tich nudc; :
- Hbi ddng Dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Vén phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhan dén t8i cao; )
- Uy ban Giém sét tai chinh quéc gia; Trwong Hoa Binh
- Ki€m toan Nha nuéc; v »
- Ngén hang Chinh sich x3 hgi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mit tran Té quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cua céc doan thé;
- Uy ban ATGT Quéc gia;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
céc Vy, Cuc, don vi tryc thude, Cong béo;
- Luvu: Van thu, CN (3b) pve 206
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Phu luc

TRIEN KHAI THUC HIEN DE AN

STT

No6i dung thue hi€n

Co quan chii tri
thue hién

Co quan phdi hop
thure hién

Thoi gian
thwe hién

Ra soat, sira don, bo sung vin ban quy pham phap luit vé
kiém soat chit lwong dich vu vin tdi va bdo dam an toan
giao thong cho khach du lich

‘Ra soat, sira d6i, b sung (hoic 1dng ghép trong qué trinh stra

do1 bd sung céc vin ban quy pham phap luft 6 lién quan) mét
s6 quy dinh nham tang cudng kiém soat chét lwong dich vu vén
tai, bdo dam an todn giao thong cho khach du lich, cu thé:

Quy dinh trén phuong tién van tai khach du lich duong bd,
duong thuy ndi dia phai trang bi: Camera gidm sat nguoi didu
khién, nhan vién phuc vu va hanh kbich; niém yet duong day
néng phan anh chat luong dich vu; thiét bj bao chay, chita chay
tu déng; niém yét thong tin huéng din cho ‘hanh khach vé an
toan giao thong, thoat hiém khi xay ra su co va dugc thé hién
dang song ngit Viét - Anh.

B¢ Giao thong van tai

B¢ Vin héa, Thé thao
vaDulich

2019-2022

Quy dinh doanh nghié€p, hop tic x& kinh doanh vén tai khach du
lich bang xe 6 t0 phai c6 bd phén quan Iy, theo ddi cac didu kién
vé an todn giao thong

B¢ Giao thong van tai

Bj Vin héa, Thé thao
va _Du lich

2019-2022

Quy dinh huéng dan vé t6 chizc, quan 1y hoat dong van tai va
bao dam an toan k§ thuat dbi véi cic phuong tién vén tai khach

du lich méi (phuong tién du lich, thé thao, vui choi giai tri dudi |

nudc; tau hoa leo nui...).

B§ Giao thong vén tai

B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

B Giao théng véan tai

B Cong an

Xay dung co ché phéi hop gifta cic B, nganh lién quan trong

2019-2025




STT

Noéi dung thwe hién

- Co quan ‘chii trl

Co quan phdi hop

Theoi gian

- thwe hién

| chia sé théng tin vé phuong tién vén tai khich du lich; gidy
| phép, ching chi nghiép vu cta ngudi diéu khién, nhan vién
| phuc vu; thong tin ding ky, ding kiém phwong tién; xir Iy vi
| pham hanh chinh; tai nan giao thong... trong hoat déng vén tai
| khéch du lich dudng b, dudng thiy ndi dia.

thlrc hlen

thuce hi€n

Xay dung mau co s& dit liéu thdng ké tai nan giao théng trong
hoat dong vén tai khach du lich dudng b, dudmg thily noi dija.

B§ Cong an

B¢ Giao thong vén tai,

Uy ban an toan giao
théng Quéc gia

2019-2020 |

Tiép tuc ra soat, cat giam cac thi tuc hanh chinh trong t6 chirc,
quan 1y, khai thac va bao dam an todn giao thong trong hoat

| dong vén tai khach du lich; chu trong vao cac thu tuc hanh
| chinh cho vén tai khéch lién vén quoc t& (don gian héa th tuc
| cép gidy phép, ding ky, dang kiém.. ).

Bd Giao théng vén tai

2019-2022

Xay du'ng quy dinh vé kiém soét chit lwong dich vu va bao dam
an toan giao thong trong hoat dong vén tai khéch du lich tai céc

| khu du lich, diém du lich tai c4c dia phuong.

Uy ban nhén dén c4c
tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong

B6 Giao thdng van tai

(huéng dan thuc hién)

2019-2025

1T

Dau tr xay dung va nang cao diéu klen bao dam an toan két

| cAu ha tang glao thong hd tro phat trlen du lich

Ra soat, néng cap, cai tao cac dau mdi vén tai hanh khach (bén
xe, ga dudng sit, cang thiy ndi dia, cang bién, cang hang
khong, tram ding nghi, tram ciru ho-ctu nan.. ), dam bao bb tri

| t6i wu céc khu chuc ning, trang bi co s& vat chat, trang thiét bi,
| dich vu, tién nghi phuc vu hanh khéch (gdm ¢4 hanh khéch 13
| ngudi khuyet tét).

B6 Giao thdng vén tai

Uy ban nhén dan céc
tinh, thanh phd tnre
thudc Trung uong

2019-2020

| Ra soét, bd tri cac diém dén, tra khéach, bén, bai do Xe phuc vu

| phuong tién vén tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du

| lich. Pam bao qu{ d4t danh cho phat trién giao thong theo quy
dinh, dic biét tai cac dia ban trong diém phat trién du lich.

Uy ban nhan dan c4c
tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong

Bo Giao thong van tai

2019-2020




ns - Co quan chi tri Co quan phéi hop Thoi gian
STT Noi dung thye hién thwe hién thuwe hién thue hién
Ra soét, bd sung he thong bién chi dan glao thong, thong tin du Uy ban nhén din cic o
lich trén cac tu én dudng bd xuyen A cac tuyen dudng bd | . . R A ins ’y an‘ an fm cac i
_ 3 chinh yéu dan dZn cée cita khdu quéc té, céc trung tAm lui tra B¢ Giao thong vén tai tmh,Athanh pho trye 2019-2020
du lich, khu du lich. thuge Trung wong
: Uy ban nhan dan cac
Ra soat, xir Iy cac diém den, diém tiém 4n nguy co cao mit an | _ . .. P R X p
4 toan giao thong trén cac tuyen dudng bo, duorg1g thiy ndi dia. BO Giao thong vén tai tmh,nthanh pho trye 2019-2020
thudc Trung vong
Ra so4t, cai tao hé théng dudng ngang dudng sit; kién quyét Uy ban nhan dén cac -
5 | x6a bo cac 16i di tu m¢ trén dia ban khu vue déng dan cu, thudc | Bo Giao thong van téi |  tinh, thanh phd truc 2019-2020
cac khu doan dudng sét c6 tbe d6 va mat do chay tau cao. thudc Trung uong
Piu tr xdy dung céc tuyén duong b6 chinh yéu (cao tdc Bac -
Nam phia Pong...), cac tuyén dudng sit phuc vu phat trién du Uy ban nhén dén cac |
6 | lich (tuyén dudng sat Thap Cham - Pa Lat...); cai tao luong B0 Giao thong van tai | tinh, thanh phd truc 2019-2025
tuyén cac tuyén vén tai hanh khéch tir bd ra cac ddo phat trién thudc Trung uong '
du lich (C6 T6, C4t B3, Phu Quoc ).
Pau tr xdy dung mét s6 ddu moi vén tai hanh Kkhach voi Ry
vat chat, trang thiét bi, dich vu tién nghi két ndi théng subt, an
toan dén céc vung du lich nhu: bén xe khach du lich tai céc dia ‘
ban trong diém phat trién du lich; cang, bén hanh khach thuy Uy ban nhan dén céc .
7 noi dia, cang bién hanh khach quéc té tai cic dia phuong phat | B6 Giao thong van'tai |  tinh, thanh phd truc 2019-2025
trién du lich (Quang Ninh, Hai Phong, ba Néng, Thira Thién thugc Trung vong '
Hué, thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, Kién
Giang...); tram dimg nghi duong b6 trén cac tuyén cao tbc, qubc
10; cang hang khéng qudc t& Long Thanh.
| Téng 1cugg ung iung khoa hoc conghnghe }’ltrongc_I xay dung, ‘ Uty ban nhan dén cAc 5
8 1(gan ¥, khai thac két cau ha tang giao thong, hoat ddng van tai B6 Giao thong van tai | tinh, thanh phé truc 2019-2025
ach du lich. Tép trung tmg dung trong «cong tac van hanh hé | hud : ,
udc Trung wong

théng giao théng théng minh trén céc tuyén du’ong bo; hé théng




A ‘A Co quan chii tri Co quan phoi hop Thoi gian
STT Noi dung thyc hign thire hién thwe hién - thwe hién
théng tin tin hiéu dudng sit; hé thong phao ti€u, bao hiéu dudng
| thiy ndi dja, dudng bién; hé thdng an toan, an ninh hang khong. :
Uy ban nhan dan céc | ,
9 Xay du’ng co s¢ dit li€u phyc vy quan ly didu hanh giao théng B4 Giao thong vn tai | tinh, thinh phé truc 2019-2022
qude gia cho tit ca céc linh vuc giao thong vén tai. _ . . 3
: thudc Trung wong
I Nang cao chat lwong dich vu va diéu kién biao dam an toan
ky thudt ciia phwong ti¢n vén tdi khich du lich
Tép trung d6i mé&i, phét trién da dang héa doan phuong tién van
1 tai khach du lich theo huéng hién dai, tién nghi, dam bao an
" | toan vé sinh thuc phdm va bdo vé méi truong, dap tmg nhu chu |-
di lai cia khéch du lich trong nuée va qudc té: |
V4n tai hanh khéch du lich duong bo: Tap trung phét trién da ca A .2: | BO Giao thdng van tai;
Doanh nghiép vén tai <. 1. £ K :
_ | dang loai hinh phuong ti¢n va chét luong dich vy; sir dung cong Khach du lich duon B6 Vén hoa, Thé thao 2019-2025
nghé moéi trong ddm béo an toan k¥ thuét, than thién véi moi - v & | vaDu lich (hudng dan
trudmg, t6i thidu dat tidu chuan khi thai EURO IV. s ' | thyc hién)
V4n tai hanh khéch dudng sat: Tap trung néng cao chit luong B¢ Giao thong van i;
toa xe khéch, uu tién dau tu mdi mot b toa xe chit luong cao | ...z A . A TS 1t i
Toéng Cong ty Puong | B Van héa, The thao
- | trén cac doan tuyén dudng sit c¢6 lwu luong khach du lich 1én <&t Viat Nam va Du lich (huéng dén 2019-2025
nhu Ha Noi - Lao Cai, Ha N§i - Vinh, Thanh phé H6 Chi Minh : ‘ tCLLAUONg
. thue hién)
- Nha Trang - Quy Nhon... ‘ |
Van tai hanh khach dudng thiy ndi dia: Tap trung phat trién da ... | B5Giao thong van tii;
dang loai hinh phuong tién (buyt dudng sdng, taxi thiy, tu | Doanh nghi€p vén tai T 1% i
. . X B& Vian héa, Thé thao ‘
- | thiy cao t8c...) va chét luong dich vu; chi trong st dung cong | khach du lich duong \ . . x 2019-2025
MR va Du lich (huéng dan
‘| ngh¢ méi trong dam bao an toan ky thuét; trang bi du s6 luong thiy ndi dia thuc hién)
phao, 40 phao cho hanh khach. ‘ T
| Vén tai hanh khéch dudng bién: Tép trung phat trién cac tuyen Doanh nghiép van tai | Bé Giao thong van tai;
- | vén tai hanh khach ven bién, tir bd ra dao; ddu tu cac thu bién | khach du lich dudng | Bo Van hoa, Thé thao | 2019-2025 |
| chd khach dam bao chit luong d;ch vu va an toan k¥ fchuat dat bién va Du lich (huéng dén '




‘ PR X+ PN
STT Noi dung thue hién Co quan cl:u tri Co quan pl.1A01 hop Thoi gian
‘ i - . thure hién thuc hién thue hién
tiéu chuan quoc te. ‘ thuc hién) |
Vén tai hanh khach hang khong: Tép trung d6i méi cac loai tau _ B Giao tha i
bay dugc trang bi diéu kién an toan k¥ thut, cdng nghé hién Téne C3 Ha BO Vl aoh on%;lzargh b :
- | dai; chi trong ning cao chét luong dich vu, quang b4 hinh anh iﬁ% Oillgﬂin ang OD a;l hoah © dao 2019-2025
du lich Viét Nam trén cac tuyén bay dén dia ban trong diém Ong Viet Nam valiu téc gnleong an :
phét trién du lich trong nuéc va qudc té. uc hién)
Nang cao chit lugng cong tac dang ky, dang kiém va ting ;
2 | cudng quan ly chét luong an toan k¥ thuét va bao vé méi trudng BC) Giao thong vén tai Hang ndm
giita hai ky kiém dinh d6i v6i phuong tién vén tai khach du lich. :
Dbam béo muc chi phi vén tai khach du lich hop ly, phil hop véi
chét luong dich vu cung cap, cd chinh sach vé gia vé, hinh thic 4
3 ban vé linh hoat va két nbi da phuong thic; tang cuong cung | Doanh nghiép vén tai | B Giao thong vén tai 2019-2025
cép thong tin vé chuyén di va cac dich vu hd trg van tai (tim | . khéch du lich (hudng dan thyuc hién) -
dudng di t6i wu, tra ciru gia cudc, dich vy, két ndi céc phuong ‘
thirc van tai du hch ) tao diéu kién thuan loi cho khéach du lich.
v Phat trién nguon nhan lwe va ning cao ning lwe, hiéu qua
: quan ly nha nuéc trong hoat djng vé;m tai khich du lich
Téng cuong kiém soat va néng cao chat lugng cong tac dao tao, B¢ Van héa, Thé thao L 1
quy trinh cap g1ay phép, chu'ng chi chuyén mén nghiép vu cho | % 7. A Doanh nghiép van tai
1 va Du lich; B4 Giao . . 2019-2025
ngudi diéu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén phuong A o khach du lich
thong van tai
tién vén tai khach du lich. _
Néng cao trinh d6 ngoai ngit cho ngudi dieu khién, thuyén vién, | B& Vin hoéa, Thé thao Doanh nghiép vn tai
2 | nhén vién phuc vu trén phuong tién vén tai khach du lich phtt| va Du lich; B Giao «hich dl.lpliCi'l 2019-2025
hop véi xu thé phét trién héi nhap qudc t€ ctia nganh du lich. thong van tai il
Chu trong phat trién nguon nhéan luc quan ly, kha1 thac vén tai | B0 Giao thdng vAn | BO Vin hoda, Thé thao
3. AL 2019-2025
va bao dam an todn giao thong chét lwong cao, tiép can véi xu vaDu lich |

tai; Uy ban nhén dén




| dam an toan giao théng

1 (A A Co quan chi tri Co quan phoi hop Theoi gian
STT , - Noi dung thyc hi¢n thwc hién ‘thue hién thue hién
¢ | hudng cude cach'mang cong nghiép 4.0. cac tinh, thanh pho
; o truc thudc Trung
i uong
_ Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham ve| -],3.(‘) Gﬂ1ao Athong van
¥ tai; B6 Cong an; Uy
. -| quan ly, khai thdc va bao dam trat ty, an toan giao thong trong A T \ "
4 ban nhéin din céc Hang nim
- | hoat ddng van tai khach du lich. T4p trung xir 1y céc hanhvicé| .~ tha X
nguy co cao gdy tai nan giao thong. tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong
Ting cudng dAu tu trang bi phuong tién, cong cu hd tro, thiét b A e n A :
5 |ky thuét nghi€p vu cho luc luong 1am nhiém vu thanh tra, kiém B%Sgg gléo:llg ;’n?-n 2019-2025
| tra, tudn tra, kiém soét hoat dong vén tai khéch du lich. S £
V' Nang.cao ning lwe, hiéu qua ciia cong tac tim kiém citu nan
. | va cap ctru tai nan giao thong '
- o ~ ’ ‘B6 Giao thong vén
- | Tang cudng déu tu trang bi phuong tién, céng cu ho trg, thiet bi | tai; B4 Y t&; Uy ban
1 * | k¥ thudt nghiép vu cho lyc lugng 1am nhiém vy tim kiém, cru | nhén dan céc tinh, 2019-2025
nan va cap ciru tai nan giao thong dam bao kip thoi, hiéu qua. thanh pho tryc thudc
Trung vong
Nang cao ning luyc hoat dong cAp ciru tai nan giao théng cho h¢ Uy ban nhén dén céc
: thong cap ctiu 115 va bénh vién da khoa cap huyén, néng lyc so N h X £ \ <
2 B&Y te tinh, thanh pho trirc Hang ndm
- cap clru tai nan giao thong cho can bd y té cdp x4, phudng tai A .
thudc Trung wong
cac khu du lich.
- | X4y dung tai liéu huéng dan so cap ctru tai hién truong tai nan ,
3 /| giao thong cho ngudi tham gia giao thong (bao gom ca khach Bo Y te 2019-2020
B v,du lich). '
VI‘; Day manh cong tac tuyén truyén, phé bién phap luit vé bao




Co quan chii tri

Co quan phf)‘i ho’p T

Thai gian

SIT Noi dung thyc hién thue hién thuc hién thue hién
: Céc Bo, co quan: Giao ;
Tang cudng cong tic tuyén truyén phd bién phép luat vé& bao théng vén tai; Cong -
dam an toan giao thoéng cho khach du lich, don vi van tai khach A A e an; Vin hoa, Thé thao : ,
) B6 Théng tin va X o . .

1 du lich; tap trung tuyén tuyen truc tiép, phét t& roi... tai cac ddu Truyn thén vaDu }1ch; Uy banan |- 5019-2025
'mbi van tai hanh khach (bén xe khach, ga dudng sat cang hang ‘ & toan giao théng Quodc . =
khoéng, cang thily ndi dia, cang bién), ctra khdu quoc té, khudu| gia; Uy ban nhén dan |
lich. : cac tinh, thinhphé |

tryre thude Trung vong |
, Cac B9, co quan: Giao
Pa dang hoa céng tac tuyén truyén phd bién phap lust v& bao thong vén tai; Cong .
dam an toan giao thong trén phuong tién thong tin dai chiing B¢ Thong tin va an; Vin hoa, Thé thao
5 (VOV giao thong, truyén hinh Trung wong va dia phuong, co Truyén thong va Du lich; Uy ban'an 2019-2025

quan béo chi), x8y dung chuong trinh tuyén truyén thong qua
tng dung trén dién thoai théng minh & twong tic truc tiép véi
khach du hch

toan giao théng Quéc
gia; Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd -

true thudc Trung uong



