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Sé: 149/QD-TTg Ha Ngi, ngay L thanglt ndm 20£0

QUYET PINH
vé viée phe duyét Chién lwge tai chmh toan dién quoc gia
dén niam 2025, dinh hwéng dén nim 2030

THU TUONG CHINH PHU
Cin ctr Luat Té chirc Chinh phti ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can cr Luit Ngin hang Nha nudc ngay 16 thang 6 nim 2010;
Cian cuir Luédt Cac to chuc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010 va Luét

sira ddi, bd sung mot sb didu ctia Luat Cac td chitc tin dung ngay 20 thang 11
nam 2017,

_ Xét d& nghi cla Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tai vin ban
s6 105/TTr-NHNN ngay 25 thang 10 nim 2019,

QUYELT PINH:

Pidu 1. Phe duyét “Chién lugc tai chinh toan dién quoc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nam-2030” (sau day goi t&t 14 Chién lugc) véi nhitng ndi
dung sau:

I. QUAN PIEM

1. Thuc hién tai chinh toan dién c6 su tham gia va phéi hop chit ché cua
khu vyc nha nudc va khu vuc tu nhan Trong d6 Nha nudc dong vai trd kién
tao méi truong thuin loi thic déy tai chinh toan dién theo dinh hudng thi
trudng, phu hop véi chit truong, chinh séch cia Pang va Nha nuée.

2. Thiic diy tai chinh toan dién di d6i véi sy an toan, hiéu qua va bén
vimg cua ca hé thong tai chinh, bao vé ngudi ti€u dung tai chinh.

3. Ung dung cong nghé hién dai va d6i méi sdng tao 13 thanh t6 quan
trong thuc d4y tai chinh toan dién.

4. Cong tac an toan bao mat dugc cha trong, cdc rui ro lién quan dén qua
trmh cung {mg san phim, dich vy tai chinh, nhit 13 nhitmg san pham tai chinh
sé duoc quén 1y, giam sat dy du.

5. Ap dung kinh nghi€ém quoc té vé& cac giai phap dot pha thuc day tai
chinh toan dién d& ddy nhanh viéc thuc hién cac myc tiéu tai chinh toan dién



g Viét Nam.
I1. KHAI NIEM, PHAM VI, POI TUGNG VA MUC TIEU
1. Khéi niém, pham vi va d6i tuong
a) Khai ni¢ém

Tai chinh toan dién 1 viéc moi ngudi dan va doanh nghiép dugc tiép can
va su dung cac san phim, dich vy tai chinh mot cach thudn tién, phu hop nhu
ciu, véi chi phi hop ly, dugc cung cap mdt céch ¢ trach nhiém va bén vimg,
trong d6 cha trong dén nhém ngudi nghéo, nguorl thu nhép thip, ngudi yéu
thé, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép siéu nho.

b) Pham vi

Pham vi cia Chién lugc hudng tdi vige phd cép cac san pham, dich vu
tai chinh co ban do cac td chirc duge cip phep cung Ung, bao gom: thanh
toan, chuyen tidn, tiét kiém, tin dung, bao hiém.

c) Déi tugng

Péi tuong cia Chién lugc 14 tat ca moi ngudi dan va doanh nghlep, trong
do dic bit chi trong tdi nhom db6i tuorng muc tiéu 1a nhitng nguoi chua duge
t1ep can hojc it dugc tiép can véi cic san phim, dich vy tai chinh nhu: ngudi
song & khu vuc ndng thon, ving sau, ving xa; ngudi nghéo, ngudi thu nhép
thap, phu nit va nhimg dbi tuong yéu thé khéc; doanh nghiép nhé va vira,
doanh nghiép siéu nh6, hop tac x&, ho gia dinh san xuét kinh doanh.

2. Muc tiéu téng quét

Moi ngudi dan va doanh nghiép déu duge tiép cén va st dung an toan,
thuén tién cac san pham dich vu tai chinh pht hgp nhu cAu, véi chi phi hop -
ly, do céc t chirc dugc cap phép cung tmg mdt cach c6 trach nhiém va bén vimg.

3. Muc tiéu cu thé

a) Phét trién da dang cac t6 chic cung ung, kénh phan ph01 san pham,
dich vy tai chinh do céc té chirc duge cap phép cung Gng dé nang cao kha
nang tiép cén va st dung cia nhiing ngudi chua dugc tiép cén hoic it dugc
tiép can véi cc sén phim, dich vy tai chinh;

b) Py manh ng dung cong nghé s, ting cudng d6i moi sang tao trong
thiét k& va phéan ph01 san phém, dich vu tai chinh theo hudng don gian, tién
lgi, d& str dung, gidm chi phi, phti hop véi nhu cdu va kha ning chi tra cua
moi ngudi dan, doanh nghiép, dic biét 13 doanh nghiép nho va vira, dén cu
ndng thon, viing siu, ving xa, ngudi c¢6 thu nhép thap, ngudi yéu thé;

¢) Xay dung hanh lang phép ly thic déy canh tranh binh déng, khuyén
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khich d8i mdi sing tao, tao didu kién thudn loi cho viéc phét trién da dang cac
t8 chirc cung Umg, kénh phén phoi, sén pham, dich vu tai chinh;

d) Hoan thién co s& ha tAng tai chinh phd hop, tao thuan lgi va an toan
cho céc giao dich, ddm bao thong tin théng sudt gilta tit ca cac bén tham gia
thi trudng;

d) Phat trién hé théng céc td chic, chuong trinh, dy én tai chinh vi md
hoat ddng an toan, hiu qua, bén vimg, huéng t6i muc tiéu phuc vu ngudi
nghéo, ngudi thu nhdp thap, phy nit va doanh nghiép siéu nho véi céc san
pham, dich vu tai chinh da dang, [inh hoat, pht hgp, gép ph?m thuc hién chu
truong clia Pang va Nha nuéc vé dam bdo an sinh x4 héi va giam nghéo
bén viing;

e) Nang cao hiu biét tai chinh cho ngudi dén va doanh nghiép, ddm béo
moi ngudi dan va doanh nghiép c6 kién thirc, k§ ning, thai do, hanh vi tng
xUr phi hop trong lra chon va sir dung céc sén phéam, dich vu tai chinh. Xay
dung co ché bao vé ngudi tiéu ding tai chinh dé dam bao nguoi tiéu dung
dugc cung cép diy di thong tin va doi xir cong bang.

4. Mbt sb chi tiéu phin diu dén nim 2025

Phén diu dén cudi nam 2025 dat dugc mot s6 chi tiéu cu thé sau:

- it nhit 80% ngudi truong thanh ¢ tai khoan giao dich tai ngén hang
hodc cac t chirc dugc phép khic; tién t6i muc tiéu méi ngudi trudng thanh c6
it nhat mot tai khoan giao dich tai ngén hang hodc céc t8 chirc duge phép khac
vao niam 2030;

_{t nhét 20 chi nhéanh, phong giao dich cia ngin hang thuong mai trén
100.000 ngudi trudng thanh;

-t nhét 50% téng sb x& c6 diém cung img dich vu tai chinh (chi nhénh,
phong giao dich cta td chuc tin dung va dai ly ngén hang; ngoai trir diém
cung tmg dich vy tai chinh ciia Ngin hang Chinh séch xa hi);

- Tt nhét 25% - 30% ngudi trudng thanh giri tiét kiém tai t6 chuc tin dung;

- $6 lugng giao dich thanh toan khéng dung tidn mit dat téc do ting 20%
- 25% hang nam;

-ft nhat 250.000 doanh nghiép nhd va vira cé du ng tai céc td chic
tin dung;

-Du ng tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép, néng thdn trén téng du
no tin dung d6i v6i nén kinh té dat 25%;

- Doanh thu phi bao hiém binh quin GDP 12 3,5%;



- ft nhat 70% ngudi trudng thanh co thong tin v lich sir tin dung trong
hé thdng thong tin tin dung ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam.

III. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién khudn khé phép ly nhim tao méi trudng thuén loi cho viée
- thyc hién céc muc tiéu tai chinh toan di¢n

a) Nghién ctru, ban hanh quy dinh vé dai Iy ngn hang, theo d6 cho phép
ngan hang dugc glao cho cé4c chi thé khong phai ngan hang 1am dai ly, cung

ung mot 56 sén phdm, dich vy ngan hang theo. Gy thdc cia ngén hang dé
hudng hoa héng;

b) Nghién ciru, ban hanh quy dinh v& tai khoan giao dich theo cac chp d6
v6i chinh sach phi hop 1y nhim tao thuén loi va khuyén khich moi cong dén
trong x4 hdi md tai khoan dé thuc hién giao dich thanh toan khéng ding tién
mat;

. ¢) Ra soét, sua dm bd sung hodc ban hanh mdi cac vin ban quy pham
phap luit quy dmh vé viéc nhén biét khach hang va xéc thyc nhén than khéach
hang theo cac cAp d6 phu hop voi tinh chit, mic d6 i ro cla timg loai san
phim, dich vu va nhém dbi tugng khach hang, cho phép ap dung quy trinh
nhéin blet khach hang don glan va glan tiép tir xa bang phuong thuc dién tr
tryc tuyén (e-KYC) d01 v6i viéc mé tai khoén tai céc td chirc dugce cip phép
dé phuc vu cho nhu ciu thanh toan gi4 tri nhd cia c4 nhén va doanh nghiép;

d) Ra soat, sua 601 bo sung hogic ban hanh méi cac van ban quy pham
phéap ludt quy dinh vé tidn dién tir va tai khoan tién dién tir 1a phuong tién
thanh todn tra trude dé sir dung cho nhung phuong thirc thanh todn khong
dung tién mat nhu thé tra trude, vi dién tir..

d) Ra sodt, sira d6i, bd sung hodc ban hanh méi cac vin ban quy pham
phap luat vé viéc cung ung céc san phim, dich vy tai chinh, nhét 13 nhimg san
pham, dich vu dya trén nén tang (mg dung cong nghé sb nham tao hanh lang
phap 1y 6n dinh, day du, kip thoi cho cac t5 chirc cung ng sin phim, dich vu
tai chmh

e) Ra sodt, sira doi, bd sung ho#ic ban hanh méi cac vin ban quy pham
phép luit nhim tao diu kién thusn lgi cho viéc huy dong ngudn lyc x3 hoi,
khuyén khich sy tham gia cua cac thanh phan kinh t& vao hoat déng tai chinh
vi mo; xay dung va phat tridn hé théng céc tb chirc, chuong trinh, dy 4n tai
chinh vi mé hoat déng an toan, hiéu qua, mé rong su tiép cén dich vu tai
chinh cho ngudi nghéo, nguoi thu nhép thip, phu nit, doanh nghiép siéu nhd;

g) Ra soat, sira dbi, bd sung hodc ban hanh méi cac vén ban quy pham
phép lut vé thanh tra, giém sat nhim dam bao viéc trién khai tii chinh toan
dién duoc an toan, hiéu qua, tudn thi ding phap luét;



h) Nghién ctru, ban hanh co ché quan 1y thir nghiém c6 kidm soat cho
hoat ddng cong nghé tai chinh trong linh vyc ngan hang;

i) Nghién ctru, ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién cc
san phdm bao hiém vi mé cho ngudi nghéo, ngudi ¢6 thu nhép thap;

k) Nghién ciru, ban hanh quy dinh vé tiép can, khai théc va sir dung co
s& dit lidu quéc gia vé dan cu, cho phép cac td chirc cung tmg dich vu tai
chinh khai théc théng tin tir co s& dit lidu quéc gia vé dan cu phuc vu cho viéc
nhan biét, x4c thuc khach hang bing phuong thic di¢n tir tryc tuyén;

1) \Nghién ctru, ban hanh quy dinh ghuc hién x4c thyuc, nhan biét khach
hang bang phuong thic dién tir tryc tuyén (e-KYC) dua trén co s& khai thac
dir lidu quoc gia vé dan cu.

2. Phit trién da dang céc t6 chic cung umg, kénh phan phéi hd trg cho
ngudi din va doanh nghiép ti€p cin va sir dung cdc san phdm, dich vu tai
chinh co ban mot cach thuin tién, chi phi hop ly

a) Hudng t6i phat trién md hinh dai 1y ngin hang nhim mé réng pham vi
cung tmg dich vu ngin hang dén gin vé6i ngudi dan ¢ cdc vung chua hodc it
¢6 dich vu ngén hang,

- Nghién cim, trién khai ttmg buéc hoat déng dai ly ngan hang; ngln
hang dép tmg dii diéu kién theo quy dinh dugc mé cac diém cung tmg dich vu
qua dai 1y tai nhitng noi mat d¢ chi nhénh, phong giao dich cua céc tb chic tin
dung con thip; '

- Nghién ctru, tao didu kién cho céc tb chirc khong phai ngan hang ¢
mang ludi rong khép hodc dia ban hoat dong tai ving néng thdn, ving sau,
ving xa (nhu cdc quy tin dung nhan dén, cac td chirc tai chinh vi md, buu
dién, tram xing, mang luéi cla céc td chirc vién thong, mang luéi cia mot s6
t& chirc khac khong phai ngén hang...) tr& thanh dai Iy cia ngén hang nhim
nhanh chéng mé réng pham vi céc diém cung tmg dich vu tai chinh.

b) Phét trién céc kénh phan phéi hién dai dya trén (mg dung céng nghé
sé’nhﬁm mé& rong pham vi cung Ung san pham, dich vy tai chinh véi chi phi
thap, dic biét 13 qua dién thoai di dong.

- Diy manh thanh to4n qua thiét bj di ddng, phat trién manh cac san
phlm, dich vu ngan hang so, tai chinh s6 cho nguoi dan song & viung nong
thén, vung siu, vung xa;

‘ ’ hY . k *A I 4 I"\ ’ [.3 A .54 r :\

- Khuyén khich va tao di€u kién cho céc t6 chirc cong nghé tai chinh, t6

chtic vién thong tham gia tich cuc vao chuoi cung Umg san phém, dich vu tai
chinh, trén co s& hop tic va canh tranh lanh manh véi céc to chic tin dung;



- Khuyen khich cac t chirc tin dung hop tac vé6i céc td chic cong nghé
tai chinh, t& chic trung glan thanh todn phat trién céc giai phdp cong nghe
thanh todn méi dé sir dung, c6 chi phi thip, thuan tién va an toan, phi hop véi
céc giao dich thanh toén c4 nhén.

¢) M¢& rong dd bao phi cic diém cung Ung dich vy cla cac td chirc tin
dung & vung néng thon, vung sau, vung xa tao diéu kién thuan l¢i cho ngudi
dan ndng thén, ving sau, ving xa tiép cén védi cac san phim, dich vu tai chinh.

- Khuyén khich céc t chirc tin dung phat trién mang ludi chi nhanh va
phong giao dich & viing néng thon, ving su, ving xa;

- Tiép tuc sip xep, phat trlen hop ly mang luéi ATM va POS trén toan
qudc dam bao hidu qua, dap Ung t6t hon nhu ciu cta thi trudng; khuyén khich
cdc ngén hang, t5 chirc khac dau tu va mé rong mang ludi ATM va POS t6i
khu vyc ndng thdn, vung siu, ving xa.

d) Str dung hiéu qua mang ludi buu chinh cng cong dé cung tmg céc
dich vu tai chinh co ban.

Khuyén khich phat trién céc dich vu tai chinh co ban cung cp qua mang
lu6i buu chinh cdng cong; tao diéu kién cho mang luéi buu chinh cong cong
hop tac vdi cac td chirc cung tng dich vu tai chinh, t6 chic cong nghe tai
chinh phat trién céc dich vu tai chinh s6 vé&i chi phi thdp phuc vu ngudi dan
ndng thon, ving siu, vung xa;

d) Phat trién hé théng céc td chuc chuong trinh, dy 4n tai chinh vi md
hoat dong an toan, higu qua, md rong su tiép can dich vu tai chinh cho nguoi
nghéo, ngudi thu nhép thap, phu nft, cdc doanh nghiép siéu nho.

-Khuyén khich cic t6 chic, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi md phat
trién da dang héa san pham dich vu cho ngudi ngheo, ngu(n thu nhap thap,
phu nit va doanh nghiép siéu nho; khuyen khich phat trién mo hinh lién két
hoat dong ctia cic ngén hang thuong mai vdi cac to chire, chrrong trinh, dy an
tai chinh vi mo; khuyen khich hgp tac giita cac td chire, chuorng trinh, du an
tai chinh vi md va cac tb chirc cong nghe tai chinh nhim ting cudng u‘ng dung
cong nghé dé cung tmg dich vu don gian, thuén lgi, chi phi thip t6i ngudi dan
& khu vuc néng thén, ving su, vung xa;

-Hb trg cac t8 chirc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi md trong viéc tiép
‘cén céac nguon vén wu di; ting cudng xa hdi hoa viée hd trg, tham gia dong
g6p nguon lyc tai chinh trong cung ung san phim, dich vu tai chinh vi mo;

- Khuyen khich cac t6 chic, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 tham
gia vao thuc dAy gido duc tai chinh;



- Tao diéu kién va khuyen khich cac td chirc chinh trj - x3 hoi, chinh
quyen dia phucmg, céc td chuc phi chinh phu tich cuc tham gia va hd trg hoat
dong tai chinh vi mo phat trién.

e) Ting cudng nang luc céc dinh ché tai chinh chuyén biét c6 dlnh
hudng hoat dong phu hop véi myc tiéu ctia tai chinh toan dién, bao gom:
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach x& h¢i, Ngén hang Hop tac X3, Qu§ tin dung nhén dan, phu hgp véi
Chlen lugce phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 dugc phé duyét theo Quyet dinh sb 986/QD-TTg ngay 08 théang 8
nam 2018 ctia Thu tudng Chinh phu.

3. Phat trién da dang céc san phim, dich vy ti chinh co ban, huéng dén
nhitng ddi twong muc tiéu cia tai chinh toan dién

a) Thac ddy thanh toan khéng dung tién mat trong nén kinh te tao diéu
kién cho nhimg d6i tugng muyc tiéu cua tai chinh toan dién dugc tiép can va str
dung c4c dich vu thanh todn khdng dung tién mit.

- Khuyén khich cic ngan hang cung cap tai khoan thanh toan khéng chiu
phi duy tri tai khoan va sb du tai khoan t6i thiéu, cé tmh ning han ché, lién
két v&i thé ATM cho ngudi vé huu, ngudi hudng trg cap x4 hoi, ngudi gia,
ngum nghéo, hoc sinh, sinh vién va nhimg d6i tuorng yeu thé pht hop khac..
de su dung cac dich vu gui tidn, rat tién, chuyén tién gia tri nhd, nhan lu'ong
huru, trg cdp x4 hoi va thanh todn héa don dich vu tién ich;

- Day manh thuc hién thanh toan cac khoan chi ngén sach nha nudc va
cd nguodn gbe ngan sdch nha nudc bing phuong thuc thanh toén khdng ding
tién m3t cho ngudi huéng lwong, phy cép, trg cép va ngudi cung cap hang
héa, dich vu;

- Day manh thanh toan béng céc phuorng thirc thanh toén khéng dung

tién mit cia c4 nhin va doanh nghiép ddi véi thu, ndp thue, phi, 1& phi, thu
phat hanh chinh, thanh toan héa don dinh ky (dién, nudc, vien thong, hoc phi);

- Day manh thue hién chi tra luong huu, trg chp bao hiém x3 hdi khong
dung tién mit qua hé théng ngén hang;

- Khuyén khich céc tb chirc tin dung va cac t6 chirc duge phep khac phat
trién céc dich vu thanh toan, chuyén tién d& sir dung va phu hop véi diéu kién
& ndng thdn, ving siu, ving xa;

- Khuyén khich cac doanh nghiép tra luong cho nguoi lao dong va thanh
toan hang hda, dich vu qua tai khoan.
b) Day manh phat trién céc san phém, dich vu tai chinh phuc vu san Xuét
kinh doanh néng nghiép, nong thon.
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- HO trg cac to chirc tin dyng nang cao hiéu qua cho vay hd tro san xuit
va tiéu thu san pham ndng nghlep trong nudc thong qua Umg dung cong nghé
cao va lién két theo chudi gid tri trong san xuét ndng nghiép;

- Phat trién c4c san phdm bao hiém trong linh vyc san xuét ndng nghiép;

- Phat trién cac san phim cho vay tiéu dung phu hop véi dbi tuong vay
tiéu dung, c6 murc 1di suit hop 1y, gép phin ngan chin “tin dung den”;

- Hb trg néng cao nang luc ciia c4c td chic tin dung vé quan tri rui ro,
thiét ké san pham va phét trién kinh doanh dé tang cuong cac nguon luc tai
chinh va ngudn nhan lyc phuc vu cho vigc co cau lai va chuyén d6i khu vye
ndng nghiép, trong d6 chu trong dén da dang hoa thu nhép ciia ngudi san xuét

ndng nghiép.

c¢) Piy manh phét trién céc san phém, dich vu tai chinh cho doanh
nghiép nho va vira, hop tic x4, hd gia dinh san xuét kinh doanh.

- Tiep tuc nghién ctru, hoan thién co ché bao lanh tin dung hién hanh
nhim ning cao hiéu qua hoat dong bao ldnh tin dung;

_ Phat tridn céc hinh thirc cho vay tin chép, thé chip bing hang héa, tai
san trén dat, ddng san va dong ti€n;

- Khuyén khich céc to chic tin dyng mé rong viéc cung Umg cac hinh
thirc cho vay khong yéu cdu tai san thé chip véi cac hinh thirc quan ly vén
vay phit hop véi déc thir hoat d6ng ciia doanh nghiép nhé va vira, hop tac x4,
hd gia dinh san xuét kinh doanh;

- Khuyen khich cac t& chirc tin dung phi ngan hang, quy tin dyng nhan
dén, tb chirc tai chinh vimo, doanh nghiép bao hiém cung Umg san phim, dich
vu phu hgp v6i nhu cAu khdc nhau ciia doanh nghiép nho va vira, hgp tic x4,
ho gia dinh san xuét kinh doanh;

- Nang cao hiéu qua hoat dong clia cdc quf tai chinh nha nudc ngoai
ngén sach co tinh chit cho vay va bao Ianh tin dung.

4. Hoan thién va ting hiéu qua st dung co sO ha ting tai chinh, tao didu
kién giam phi giao dich, d4p img yéu ciu thiic ddy tai chinh toan dién

a) Hoén thién ha ting thanh toan.

- P4y nhanh viéc xy dyng va hoan thién hé thong thanh toan bu trir ty
ddng phuc vy cho giao dich ban 1¢& (hé théng ACH) @& sém dua vao vén hanh,
phuc vu cho thanh toan c4 nhan va doanh nghiép tai moi thoi diém (24/7);

- Nghién ctru, xdy dung co ché cho hoat dong chuyén mach tai chinh, bd
trir dién tir theo hudng cho phép thém céc td chirc, doanh nghiép c6 du didu
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kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung ung dich vy nhim tang tinh canh
tranh, ¢dm bao an ninh, an toan, ting hiéu qua x1t 1y, gidm phi giao dich thanh
toan, chuyén tién cho ngudi dén va doanh nghiép;

- Nghlen ctru, ban hanh céc tiéu chuén k¥ thuat ¢é tang cudng sy két ndi
lién thong gifta cc td chirc tin dung véi nhau, gilra cac t§ chirc tin dung véi
cic td chirc cong nghé tai chinh va céc t chirc cung mg dich vu khac nhim
phuc vu cho céc giao dich thanh toan dién tir trong nén kinh té;

- Tang cuong dam bao an ninh, an toan trong hoat dong ngin hang dién
tir d& tao niém tin cho cong chiing va bao vé ngudi tiéu dung tai chinh.

b) Xay dung co s& dit licu qubc gia vé dén cu.

I 4 r 14 R ‘ ‘ M b4 hd 2 ~ * A ‘ . )\ A r .
- C6 chinh sach dé két nbi, chia sé co s& dit liéu quoc gia vé dan cu véi
cac co s& dit liéu chuyén nganh khac;

- Cé chinh séch gin ma sb dinh danh cong dén véi tht ca tai khoan c4
nhén dé& phuc vu cong tic quan ly va x4c thyc théng tin khéch hang va nguoi
thu huéng khi cung Ung san phim, dich vy;

- Tang cudng két ndi, chia sé thong tin gma cac co quan, td chtc nham
d4y manh cai céch tha tuc hanh chinh va phét trién Chinh phu dién tir.

- ¢) Xay du'ng co s& dir liéu tai chinh toan dle;n quéc gia dya trén b chi
tiéu théng k& vé mirc do tiép cén, st dung va chit lugng dich vu tai chinh;
16ng ghép nhiing chi tiéu tai chinh toan dién co béan vao chuong trinh khao séat
mitc song din cu; thyc hién didu tra x4 hoi hoc vé tiép can dich vu tai chinh
cuia dén cu.

d) Xéy dung co s dir liéu thong tin tin dung quéc gia théng nhit, day
da, chét luong cao trén nén tang cong nghé hién dai; tich hop dugc diy du
thong tin tir cac td chic tin dung trong nganh ngén hang, timg budc ma rong
cac ngudn théng tin tlr c4c td chirc ngoai nganh; cung cap kip thoi, da dang
cac san phim, dich vu phu hgp véi timg loai hinh td chirc tin dung.

5. Gido duc tai chinh, ndng cao ning luc va kién thirc tai chinh; bdo vé
ngudi tiéu ding tai chinh

a) Xay dung va trién khai céc bién phap tong the dé téang cudmg kién
thirc, ky ning quan ly tai chinh, néng cao hidu biét vé& san phim, dich vu tai
chinh cia ngum dén va doanh nghiép, tir d6 ting kha nang sir dung, danh g1a
loi ich, rli ro cia céc san phém, dich vu tai chinh do cac td chirc duge cap

phep cung uUng d& ngudi dan va doanh nghi€p sang sudt lua chon cic san
pham dich vu pht hgp véi nhu cau.

- Long ghép ndi dung gido dyc tai chinh vao chuong trinh gido duc phd
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thong quéc gia;

- Xay dung va trién khai céc chuong trinh nhim cung cép thong tin cho
ngudi dan hiéu r6 vé loi ich, chi phi, rdi ro cling phuong thirc quéan ly va st
dung hiéu qua céc sin phém, dich vu tai chinh; d(‘“)ng thoi cong khai quy trinh
xr 1y khiéu nai, tranh chdp cho tit c cic dbi tugng khéch hang sit dung dich vu;

- Py manh cic chuong trinh truyén thong gié’lo duc, phé bién kién thirc
tai chinh cho moi ngudi dan va doanh nghiép;

- Niang cao k¥ niing tai chinh, dic biét 13 cic cong cu quan tri rai ro, bdo
hiém, cho thué tai chinh... cho ngudi san xuat ndng nghiép;

- Néang cao ning luc ké toan va quan Iy tai chinh cua cdc hop tac x4,

- Tang cudng vai trd cia cic td chirc chinh tri - x4 hdi trong viéc tuyén
truyén vin dong doan vién, hdi vién trong viéc giao duc tai chinh.

b) Xay dung khuén kh phép 1y v& bio vé ngudi tiéu ding tai chinh.

- Nghién ctru va ban hanh quy dinh vé bao vé nguoi tiéu ding tai chinh,
trong d6 x4c dinh 16 co ché bao vé ngudi tiéu dung tai chinh trude su do1 x0r
khong cong béng clia cac to chirc cung trng dich vu tai chinh; yéu cau vé cong
b thong tin clia céc t6 chuc cung tmg dich vu tai chinh; minh bach hda cach
thirc tiép can va giai quyét hiéu qué tranh chép cta cac tO chirc cung tmg dich
vu tai chinh d6i véi ngudi tiéu dung tai chinh;

- Minh bach héa co ciu phi va cac loai phi dich vu dbi véi ngudi tiéu
dung tai chinh;

- Thic d4y vai trd cho vay c6 trach nhiém cla cac t§ chirc tin dung, trong
d6 nhin manh dén tang cudng kién thitc tai chinh cho khich hang vay, dic
biét 1a quyén dugc tiép cin va bao vé thong tin tin dung, co ché giai quyet
khiéu nai va chinh stra sai s6t thong tin.

¢) Phét trién Bao hiém tidn giri Viét Nam phi hop véi Chién luge phit
tridn nganh ngin hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018
cia Thu tudng Chinh phi.

6. Céc giai phap h trg khéc

a) Ldng ghép céc muyc tiéu tai chinh toan di¢n vao cic chuong trinh xay
dung ndng thon méi;

b) Xy dung va trién khai céc chuong trinh dao tao ngudn nhén lyc & cac
co quan quan ly va céc to chirc cung \ng dich vu tai chinh vé thic day tai
chinh toan dién & Viét Nam;

¢) Py manh hop tac vé tai chinh toan dién véi cic qubc gia va céc t6
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chirc phat trién quéc té trong viéc thiic d'fly tai chinh toan dién & Viét Nam,;

d) Day manh cong tac tuyén truyén vé vai trd va y nghia cua tai chinh

toan dién dén céc co quan quan ly nha nudc, chinh quyen dia phuong cac cép,

_td chirc chinh tri - x3 héi, cac td chirc cung tmg dich vu tai chinh, ngudi dan
va doanh nghi¢p.

d) Pay manh viéc co cau lai c4c tb chirc tin dung theo céc dé an, phuong
4n d3 duoc cép co thAm quyén phé duyét.

Pidu 2. TS chitc thwe hién

1. Thanh 14p Ban Chi dao qudc gia @& chi dao trién khai thyc hién Chién
lugc; chirc ning, nhiém vy va quy ché lam viéc ciia Ban Chi dao qudc gia do
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam chu tri phéi hop véi co quan lién quan xay
dung, trinh Thu tudng Chinh phu quyét dinh; b may gitp viéc Ban Chi dao
quoc gla dat tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, do Thong d6c Ngan hang
Nha nuée Viét Nam tb chirc thyc hién.

2. Phén cdng trich nhiém thyc hién m6t s6 nhiém vu cha yéu

a) Céc bd, nganh, dia phuong, cac co quan cé lién quan can cir vao chuc
ning, nhiém vy duoc giao, chi dong phdi hop chit ché véi Ngan hang Nha
nudc Viét Nam:

- Chim nhét sau 6 thang ké tir ngay Chién lugc dugc phé duyét, hoan
thanh viéc xdy dung Ke hoach hanh déng clia don vi minh, giri Ngén hang
Nha nuée Viét Nam dé téng hop;

- T4 chuc trién khai thuc hién nhiém vu dugc phén cong trong Chuong
trinh hanh déng va céc nhiém vu d2 ra tai K& hoach hanh dong. Pinh ky hang
nim c6 bao cdo két qua thuc hién giri Ngin hang Nha nuéc Viét Nam dé téng

hop.

b) Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chu tr, phéi hop véi cac bd, nganh,
dia phuong, cic co quan c6 li€n quan:

- T chirc trién khai; huéng dan don dbc, danh gid tinh hinh trlen khai
Chlen lugc va xay dung cac bao cao tdng hop céc khé khin, vudng méc, danh
gi4 két qua thuc hién Chién lugc dinh ky hang nim;

- Niim 2025 t4 chitc so két ddnh g1a két qua thuc hién Chién lugc, d&
xuit x4y dyng cac muc tiéu, chi tleu va bb sung, stra dbi cac nhiém vy, giai
phép (néu cin thiét) cho giai doan tiép theo;

- Nam 2030 td chirc tdng két danh gia két qua viéc trién thuc hién
Chién luoc.
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¢)Bo K& hoach va Péu tu chju trach nhiém:

- Phéi hop v6i Ngan hang Nha nude Viét Nam va céc co quan co lién
quan 16ng ghep cdc muc tiéu ta1 chinh toan dién trong qua trinh xay dung
va thyc hién K& hoach phat tridn kinh té - x3 hoi 5 nim va hang nim;

- Chi dao Téng cuc Thong ké phdi hop chit ch& v6i Ngin hang Nha
nudc Viét Nam x4y dung va lya chon céc chi tiéu ta1 chinh toan dién phu
hop dé 16ng ghép vao chuong trinh khéo sat mirc séng dan cu;

- Ph01 hgp vou Ngén hang Nha nuéc Viét Nam trong viéc thu thap va
cung clp dir lidu tiép cén t1n dung va dich vu tai chinh théng qua cac cudc
diéu tra phia cung va phia ciu dbi v&i doanh nghiép va ca nhén;

- Chu tri tong hop, b tri vbn ddu tu phat tridn hang nim theo quy
dinh cia Luét Pau tu cong, Luit Ngan sdch nha nuéc va cac vin ban
huéng dan lién quan & tridn khai Chién luge.

d) B6 Tai chinh chiu trich nhiém: Chu tri tdng hop, bd tri von chi
thudng xuyén hang nim theo quy dmh cua Luat Ngan sich nha nudc va
cac vin ban huéng dén lién quan dé trién khai Chién lugc.

d) Bd Thong tin va Truyen thong, Bo Gi4o duc va DPao tao, Pai
Truyén hinh Viét Nam va Dai Tiéng noi V1et Nam theo chitc ning, nhiém
vy cla minh chlu trach nhiém: tuyén truyén, gido duc, ning cao nhén thic
cua’x3 hoi vé tai chinh toan dién va tinh hinh thyc hién cic muyc tiu tai
chinh toan dién cua Viét Nam.

¢) Bo Ngoai giao chiu tréch nhiém:

-Phéi hop véi cac bo, nganh lién quan theo ddi sy phét trién cla tai
chinh todn dién trén thé gidi va trong khu vyc; tim hiéu mé hinh, chinh
sach, kinh nghiém ctia cac nudc vé phat trién tai chinh toan dién;

-Phéi hop véi Ngan hang Nha nuorc Viét Nam ting cuong tham gia
cic chuong trinh, dién dan quéc té vé tai chinh toan dién;

-Phéi hop thic diy hop tac vé tai chinh toan dién trong quan hé hop
tac véi cac d6i tac va tai cac dién dan da phuong.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac B trudng,
Thi truorng co quan ngang bd, Thu truong co quan thugc Chinh phd, Chu
tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung uong va Chu tich
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Hoi ddng quén tri, Téng Gidm déc, Gidm dbc ciia cac td chirc cung ung
dich vu tai chinh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thu tuwéng, céc Phé Tha tudng Chinh phi;
- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;  §
- HDND, UBND cic tinh, thanh phé truc thudc trung mmgg
- Vian phong Trung wong va cic Ban cia Ding; *
- Vin phong Téng Bi thur;
- Vin phong Chu tich nuéc;
- Hbi ddng Dan tdc va cac Uy ban ciia Qubc hoi; N
- Viin phong Quéc hoi;
- Tda 4n nhan dan tbi cao;
- Vién kiém s4t nhan dan t8i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam st tai chinh Qudc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mt tran T4 quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vj truc thude, Cong bio;
- Luu: VT, KTTH (2b). M4

uyen Xuin Phic
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Phu luc

HA'NH })QNG THU'C HIEN CHIEN LUQC TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA

N¢i dung

Co quan chii tn
nghién ciru as xuat hoac
thwe hién theo thim quyén

Theoi gian
thwe hi€n

Nghién ciru, ban hanh quy dinh vé dai Iy ngan hang

Ngén hang Nha nuéc Vigt Nam

2020 - 2021

Nghién ciru, ban hanh quy dinh vé tai khoan giao dich theo cac cap d6 tiy thudc vao mirc 45
riii ro cua cac giao dich

Ngén hang Nha nudc Viét Nam

2020 - 2025

Ra soat, sira doi, bd sung hodc ban hanh méi cc vin ban quy pham phép ludt quy dinh vé
viéc nhan biét khach hang va x4c thuc nhén than khich hang theo cac cép d6 phi hop véi tinh
chit, mirc d6 rii ro ciia tirng loai san phim, dich vu va nhém d6i tugng khach hang

Ngén hang Nha nuée Viét Nam

2020 - 2021

Ra soat, sira ddi, b sung hodc ban hanh mdi cac van ban quy pham phap ludt quy dinh vé tién
dién tir va tai khoan tién dién tir

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2020 - 2021

Ra soat, sira d6i, bd sung hodic ban hanh méi c4c vin bian quy pham phap ludt vé viéc cung
img céc san phim, dich vu ti chinh nhim tao hanh lang phép ly én dinh, diy du, kip thoi cho
cac td chirc cung tmg san phim, dich vy ti chinh

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

2020 - 2025

Ra so4t, sira di, bd sung hodic ban hanh méi céc vin ban quy pham phép luat nhim tao diéu
kién thusn lgi cho viéc huy dong ngudn lwc xa hdi, khuyén khich sy tham gia ciia cac thanh
phén kinh té vio hoat ddng tii chinh vi mé

Ngan hang Nha nuée Viét Nam

2020 - 2025

Ra soat, sira doi, bd sung hodc ban hanh méi cic van ban quy pham phép luit vé thanh tra,
giam sat nhim dam bao viéc trién khai tai chinh toan dién duge an toin, hiéu qua, tudn thi
dung phép luat

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam,
B Tai chinh, B Thong tin va
Truyén théng

2020 - 2025

Nghién ciru, ban hanh co ché quan 1y thir nghiém c6 kiém soat cho hoat dong cong nghé ti
chinh trong Iinh vyc ngén hang

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2020 - 2025

Nghién ciru, ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién cac san pham bao hiém vi
mé cho ngudi ngheo, ngudi ¢é thu nhap thip

B Tai chinh

2020 - 2025

10

Nghién ctru, ban hanh quy dinh v& tiép can, khai thac va sir dung co s& dif lidu quéc gia vé

B¢ Cong an

2020 - 2022




2

dén cu

»

Nghién ciru, ban hanh quy dinh thyc hién xéc thuc, nhin biét khich hang béng phuong thirc

Ngén hang Nha niée Viét Nam -

o 20"2,9 -2022

11| dign tir trye tuyén (e-KYC) 5 a
{2 | Nghién ciny, trién khai timg budc hoat ddng dai Iy ngéin hang theo quy dinh Ngén hang Nha nudc Vi¢t Nam ~ # 72021 - 2025

Tao diéu kién cho céc 16 chirc khong phéi ngan hing c6 mang ludi rong khép hoiic dia ban hoat [Ngan hang Nha nuéc VigtNam==* 2021 - 2025
13 dong tai ving néng thon, ving siu, viing xa tr& thanh dai ly cia ngin hang theo quy dinh

Dhy manh thanh toan qua thiét bi di d6ng, phét trién manh céc san phim, dich vy ngén hang [Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam 2020 - 2025
14 s6, tai chinh sb cho ngudi dan song & ving néng thon, ving sdu, ving xa

Khuyén khich va tao diéu kién cho céc td chirc cong nghé tai chinh, t6 chirc vién thong tham |Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
15 gia tich cuc vao chudi cung img san pham, dich vy tai chinh

Khuyén khich c4c tb chirc tin dung hop tdc véi céc t chire cong nghé tai chinh, td chirc trung [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
16 gian thanh toén phat trién cAc giai phap cong nghé thanh toan méi dé sir dung, c6 chi phi thip,

thudn tién va an toan, phit hgp v&i cic giao dich thanh todn c4 nhan

Khuyén khich cic t8 chirc tin dung phat trién mang luéi chi nhanh va phong giao dich & ving |[Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
17 néng thén, viing sdu, ving xa

Tiép tuc sép xép, phit trién hop Iy mang lu6i ATM va POS trén toan quéc dam béo hiéu qua, [Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
18 | dap tmg tt hon nhu cAu cua thi trudng; khuyén khich céc ngén hang, t& chirc khac dau tu va ~

md rong mang ludi ATM va POS t6i khu vue nong thén, vung sdu, viung xa

Khuyén khich phét trién cac dich vu tai chinh co ban cung cép qua mang luéi buu chinh cong {Ngin hang Nha nudc Viét Nam 2021 - 2025

cdng theo quy dinh cia phép luét; tao didu kién cho mang hréi buu chinh cong cong hop tac
19 | y6i cic tb chirc cung fmg dich vu tai chinh, t chiic céng nght tai chinh phat trién céc dich v

tai chinh sb vé&i chi phi thdp phuc vy ngudi din nong thén, ving siu, ving xa

Khuyén khich céc 15 chirc, chwong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 phat trién da dang hoéa sin [Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

phim, dich vy cho ngudi nghéo, ngudi thu nhép thp, phu nit vi doanh nghiép siéu nho;
2 khuyén khich phat trién mé hinh lién két hoat déng cia cdc ngan hang thuong mai véi cée td

chic, chwong trinh, dy 4n tai chinh vi md; Khuyén khich hop tac giira céc td chirc, chuong
trinh, dur 4n tai chinh vi m6 va cic t& chirc congnghé tai chinh nhim ting cudng img dung
cong nghé d& cung tmg dich vy don gian, thufn lgi, chi phi thép t6i ngudi dan & khu virc nng




thén, vung sau, ving xa

21

H8 trg céc t3 chirc, chirong trinh, dyr 4n tai chinh vi md trong viéc tiép cén cac ngu?)n vbn wu
dai; tang cudng xa hoi héa viéc ho trg, tham gia dong gop ngudn lyc tai chinh trong cung ing
san pham, dich vu tai chinh vi md

B K& hoach va Pau tu

2020 - 2025

22

Khuyén khich céc td chirc, chuong trinh, dy 4n ti chinh vi md tham gia vao thic dhy gido duc
tai chinh

Ngén hang Nha nuée Viét Nam

2020 - 2025

23

Tang cudng ning luc cic dinh ché tai chinh chuyén biét c6 dinh huéng hoat dong pht hop vdi
muc tiéi cua tai chinh toan dién, bao gom: Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hdi, Ngan hang Hop téc x4, Quy tin dung nhén dén, pht
hop v6i Chién luge phat trién nginh ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 théng 8 nam 2018 clia
Thu twéng Chinh phu

Ngan hang Nha nu6c Viét Nam

2020 - 2025

24

Khuyén khich céc ngén hang cung cAp tai khodn thanh toan khong chiu phi duy tri tai khoan
va s& dur tai khoan 18i thidu, c6 tinh ndng han ché, lién két véi the ATM cho ngudi vé huru,
ngudi hudng tro cAp x4 hoi, ngudi gid, ngudi nghéo, hoc sinh, sinh vién va nhiing d6i tuong
yéu thé phit hop khic... :

Ngén hiang Nha nuée Viét Nam

2020 - 2025

25

DAy manh thyc hién thanh tosn céc khoan chi ngén sich nha nuéc va c6 ngudn gbc ngén sich (B Tai chinh

nha nuéc biang phuong thitc thanh toén khong dung tién m3t cho ngudi hudng luvong, phu cép,
tro cép va ngudi cung cap hang hoa, dich vu

2020 - 2025

26

Piy manh thanh toan bing c4c hinh thirc thanh todn khong ding tién mat cla ca nhan va [Bo Tai chinh

doanh nghiép dbi voi thu, ndp thué, phi, 1€ phi, va thu phat vi pham hanh chinh

2020 - 2025

27

DAy manh thanh ton bing céc hinh thirc thanh todn khong dung tidn m3t cla ca nhan va [Ngan hing Nha nudc Viét Nam

doanh nghiép a5i v6i thanh toan cac hoéa don dinh ky (dién, nudc, vién thong, hoc phi, vién
phi)

2020 - 2025

28

DAy manh thuc hién chi tra luong hwu, trg cip bio hidm x4 hdi khong ding tién mit qua hé
théng ngén hang

Bao hiém x4 hoi Viét Nam

2020 - 2025

29

Khuyén khich céc t chirc tin dung va cc td chirc dugc phép khéc phat trién cac dich vu
thanh toén, chuyén tién dé sir dyng va phi hgp véi diéu kién & ndng thon, ving sau, ving xa

Ngéan hang Nha nu6e Viét Nam

2020 - 2025

30

Khuyén khich cac doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong va thanh toan hang héa, dich vu Ngan hang Nha nuée Viét Nam

2020 - 2025




qua tai khoan

H3 trg c4c tb chirc tin dung ning cao hiéu qua cho vay hé trg sin xuft va tiéu thy san phim [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
31 néng nghiép trong nude thong qua tmg dung cong nghé cao va lién két theo chudi gié trj trong

san xuét néng nghiép
32 | Phét trién céc sin phim bao hiém trong linh vuc sin xuét ndng nghiép Bb Tai chinh 2020 - 2025
33 | Phat trién céc san phdm cho vay tiéu ding phi hop véi d6i tuong vay tiéu ding Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

H3 tro nang cao nang lyc cia cac t8 chire tin dung vé quén trj rai ro, thiét k& san phdm va phét [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
34 | trién kinh doanh dé tang cudng cic ngudn lyc tai chinh va ngudn nhén lyc phuc vu cho viéc

co chu lai va chuyén ddi khu vic néng nghiép

Tiép tuc nghién ciru, hon thién co ché béo lanh tin dung hién hanh nh3m nang cao hiéu qua (B Tai chinh 2020 - 2025
35 A Y

hoat ddng bao lanh tin dung
36 Phat trién céc hinh thirc cho vay tin chép, thé chip bing hang héa, tAi san trén d4t, dong san [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

va dong tién

Khuyén khich cac t8 chirc tin dung m& rong viéc cung ¥mg céc hinh thuc cho vay khong yéu [Ngan hang Nha nude Vigt Nam 2020 - 2025
37 | ciu tai san thé chip véi cac hinh thirc quan Iy vén vay phi hop véi déc thi hoat dong cua

doanh nghiép nho va vira, hop téc xa, hj gia dinh san xuit kinh doanh

Khuyén khich céc t6 chirc tin dung phi ngén hang, quf tin dung nhén dan, t& chitc tai chinh vi [Ngén hang Nha nuéc Viét Nam,| 2020 - 2025
38 | mé, doanh nghiép bao hiém cung img san phim, dich vy phd hop véi nhu cAu khic nhau cia [B Tai chinh

doanh nghiép nho va vira, hop téc xa, h gia dinh san xult kinh doanh
39 Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic quy tai chinh nha nuéc ngodi ngén sich cé tinh chét cho {B6 Tai chinh 2020 - 2025

vay va béo lanh tin dung

Déy nhanh viéc xay dung va hoan thi¢n hé théng thanh toén bu trit tw dong phyc vu cho giao Ngén hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2021
40 . (12 A thA

dich ban 1¢ (hé thong ACH)
41 Nghién ciru, x4y dung co ché cho hoat ddng chuyén mach tai chinh, bl trir dién tir Ngén hang Nha nudc Viét Nam 2020 - 2021
4y | Nehién ciru, ban hanh cic tiéu chudn ky thuat 44 ting cudmg sw két néi lién thong giifa cac t6 [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

chite tin dung v6i nhau, gifta cac td chire tin dung véi cdc td chirc cong nghé ti chinh va cac




15 chirc cung Vg dich vu khéc

43 Tang cudng dam bao an ninh, an toan trong hoat dong ngin hang dién tir Ngan hang Nha nudc Vit Nam 2020 -2025
44 | Kétnbi, chia sé co s& dit liéu qubc gia vé dan cu véi cic co s& dit ligu chuyén nganh khac B6 Cong an 2020 - 2025

Gén mi s dinh danh cong dan véi tht ca tai khoan c4 nhén dé& phuc vu cong tac quan ly va [Ngin hang Nha nude Viét Nam, 2020 - 2025
45 x4c thye thong tin khach hing va ngudi thy hudng khi cung {mg san phém, dich vy B6 Tai chinh, B Thong tin va

Truyén thong

16 | TAng cudng két nbi, chia sé thong tin giita c4c co quan, tb chirc nhim ddy manh cai cich thii |B6 Thong tin va Truyén thong 2020 - 2025

tuc hanh chinh va chinh phu dién tir

Xay dung co s& dir liéu tai chinh toan dién quéc gia dya trén b chi tiéu théng ké vé mizc d6 [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
47 tiép c4n, sir dung va chét luong dich vu ta1 chinh; 1dng ghép nhu'ng chi tiéu tai chinh toan dién

co ban vao chuong trinh khéao st mirc song dén cu; thyc hién diéu tra xa héi hoc vé tiép can

dich vu tai chinh cta dén cu

Xay dyng co s& dif liéu thong tin tin dyng quoc gia théng nhét, day du, chét luong cao trén {Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2020 - 2025
48 nén tang cdng nghé hién dai; tich hop dugc day di thong tin tir c4c td chirc tin dung trong

nganh ngan hang, tirng budc mé rong cc ngudn théng tin tir cc td chirc ngodi nganh; cung

cAp kip thoi, da dang cac san phém, dich vu phd hgp véi timg loai hinh td chirc tin dung
49 Ldng ghép ndi dung gido duc tai chinh vao chuong trinh gido duc phd théng qudc gia Bd Gido duc va Pao tao 2020 - 2025

Xay dyng va trién khai cac chuong trinh nhim cung cap thong tin cho ngudi déan hiéu 15 v& [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 2020 - 2025
50 lgi ich, chi phi, rii ro cling phuong thirc quan ly va sir dung hi¢u qué cac san pham, dich vu [B6 Tai chinh, B§ Thong tin va

tai chinh; ddng thoi cong khai quy trinh xir ly khiéu nai, tranh chép cho tt ca cédc d6i twong |{Truyén thong

kbach hang sir dung dich vu
51 Py manh cdc chuong trinh truyén thong gido duc, phd bién kién thirc tai chinh cho moi [Ngén hing Nha nuédc Viét Nam 2020 - 2025

ngudi dan va doanh nghiép
52 Nang cao k§y nang tai chinh cho ngudi san xuét nong nghiép Ngén hang Nha nu6c Viét Nam 2020 - 2025

£ ; . B6 Nong nghiép va Phat trién| 2020 -2025
53 Nang cao ning lyc ké to4n va quén ly tai chinh cua cac hop téc xa A A
nbng thon

54 | Nghién ciru, ban hanh quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung tai chinh Ngén hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025




Minh bacfl héa co chu phi va céc loai phi dich vu 461 véi ngudi tiéu dung tai chinh

Ngan hang Nha nu6c Viét Nam,

2020 - 2025

55 B6 Tai chinh, B4 Thong tin va
Truyén thong
I ) 2 Ngén hang Nha nudc Viét Nam 2020 - 2025
56 | Thic ddy vai trd cho vay c6 trach nhigm ciia céc 16 chirc tin dung
Phat trién Bao hiém tién giri Viét Nam phd hop v6i Chién lugc phat trién nganh ngn hang [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020-2025
57 V'iét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc phé duyét theo Quyét dinh
s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 ctia Thu tuong Chinh phu
X . e . . B6 Nong nghiép va Phat trién| 2020 -2025
58 | Ldng ghép cic myc tiéu tai chinh toan di¢n vao céc chwrong trinh x4y dung ndng thon méi néng thén
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2020 - 2025
Xy d 3 tridn khai o4 ch winh d3 T nan 1 : £ 1 v o B6 Tai chinh, B Khoa hoc va
{4y dyng va trién khai cac chuong ir 30 tao ngudn nhan lyc & cdc co quan quén ly va cac |4 hé. B6 Thong ti A
59 | chitc cung img dich vu tai chinh vé thitc diy tai chinh toan dign & Viét Nam Cong nghé, By Thong tin va
Truyén théng, B§ Nong nghiép va
Phét trién nong thon
DAy manh hop téc vé tai chinh toan dién véi cac quic gia va cac td chitc phat trién quoc t€ [Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025
60 o n s 2 A z \ A I3 »A . g g M
trong viéc thiic day tai chinh toan d}¢ﬂ ¢ Viét Nam
DAy manh cong thc tuyén truyén vé vai tro va y nghta ciia tai chinh toan dién dén céc co quan [Bg Thong tin va Truyén théng 2020 - 2025
61 quan ly nha nuéc, chinh quyén dia phuong céc cép, t6 chic chinh trj - xa hoi, cac td chirc
cung img dich vu tz‘li,chinh, ngudi din va doanh nghiép _ '
6 DAy manh viéc co cau lai céc t5 chirc tin dung theo céc dé 4n, phuong 4n da dwge cép c6 thdm {Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

quyén phé duyét




