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THONG TU

Sira dbi, bé sung Thong twr s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam
2016 cua Bo tru’O'ng B Thong tin va Truyén thong quy dinh ve hop ddng
theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh vue vién théng

Cén cir Ludt Vién théng ngay 23 théng 11 ndm 2009;

Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

Cdn cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chike nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia Bé
Théng tin va Truyén théng;

Cén cir Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thiang 4 ndm 2011 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Vién
théng di dwoc siea doi, bé sung theo Nghi dinh sé 81/2016/NP-CP ngay 01
thang 7 nim 2016 ngay 06 théng 4 nam 2011 va Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP
ngay 24 thang 4 nam 2017,

Cdn cit Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27 thdng 10 ndm 2011 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dén thi hamh mét sé diéu cua Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dimg;

Cdn cit Quyét dinh s6 02/2012/0P-TTg ngay 13 thdng 01 nam 2012 cua
Thu tuong Chinh phu vé viée ban hanh danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phdi ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, da dwoc sira doi,
b6 sung theo Quyét dinh s6 35/2015/0P-TTg ngay 20 thdng 8 nam 2015 va
Quyét dinh s6 38/2018/QP-TTg ngay 05 thdng 9 ném 2018;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong,

B6 truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw sia doi, bo
sung Thong tu sé 39/2016/TT- BTTIT ciia BY truomg B Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé hop dong theo méu va diéu kién giao dich chung trong linh
vue vién théng (sau ddy goi la Thong tu s6 ' 39/2016/TT-BTTTT).

Diéu 1. Sira ddi, bd sung diém b khoan 4 Phu luc I ciia Thong tw s6
39/2016/TT-BTTTT nhw sau

"b. Thong tin vé nghia vu cta doanh nghiép cung cip dich vu vién théng;
bao gdm t6i thiéu cac ndi dung sau:

- Pam béo chat lugng dich vu cung cip cho khach hang theo ding chat
lugng ma doanh nghiép da cong bé;



- Pam béo bi mit thong tin cia ngudi st dung dich vu, chi duoc chuyén
giao thong tin cho bén thir ba khi ¢ dugc sy dong ¥ ctia ngudi tiéu dung trur cac
truong hop khac theo quy dinh ctia phéap luét;

- Khéng duoge tir chéi giao két hop ddng hodic don phuong chdm dut hop
ddng voi ngudi sir dung dich vu vién théng, trlr cac truong hop dugce quy dinh
tai Piéu 26 Ludt Vién thong;

- Théng béo cho ngudi st dung dich vu vién théng trong truong hop ngimg
kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc ngung kinh
doanh dich vu vién thong;

- Cac nghia vy ctua doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, Piéu 18, Nghi dinh
s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sb diéu cta Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Giai quyét khiéu nai ctia ngudi sir dung dich vu vién théng theo thdi han
quy dinh cua phép luat."

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu lyc ké tir ngayJ4 thang ¢/ nim 2019 .

Pic¢u 3. Piéu khoin chuyén tiép.

1. Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu lue,
doanh nghiép vien thong cé trach nhiém:

a. Ra soét, chinh sira, b6 sung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung dang 4p dung giao két v&i ngudi sir dung dich vu vién thong dé dam béo
tuan thu céc quy dinh tai Thong tu nay;

b. Thuc hién viéc ding ky/ding ky lai véi co quan c¢6 thim quyén dbi véi
cac dich vu vién thong thudc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 02/2012/QD-TTg ngdy 13 thang 01 nim 2012 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc ban hanh danh myc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung, di dugc stra dbi, bd sung theo Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 20 théng 8 nim 2015 va Quyét dinh s 38/2018/QP-TTg
ngay 05 thang 9 nam 2018,;

c. Thong bao viée 4p dung hop dong theo mau, didu kién giao dich chung
veé cung cép va st dung dich vu vién thong da duoc chinh sira, bd sung theo quy
dinh tai Diéu 7 Théng tu sb 39/2016/TT-BTTTT trude khi ap dung dé giao két
véi khach hang.



2. Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay giri vin ban thong béo 4p
dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung hoc ké tir ngay nhan duoc
vin ban chap thuin diang ky lai hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung
di dugc sira d6i, b sung clia cic co quan c6 thdm quyén, doanh nghiép vién
thong c6 trach nhiém:

a. Ap dung hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung da dugc chinh
stra, bd sung dé giao két v6i khach hang méi;

b. Thong bdo véi khich hang dang sir dung dich vu vé céc ndi dung da
dugc chinh stra, bd sung tai hgp dong theo mau, didu kién giao dich chung;

c. Ky lai hop déng véi khach hang néu khach hang ¢6 nhu cau ky lai theo
mau hop déng méi di duoc chinh sira, bd sung.

Piéu 4. T6 chirc thye hién

1. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thii trudng céc co quan,
don vi thudc Bo; cac doanh nghiép vién théng va céc td chiic, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 vudng méc phat sinh, dé nghi cac co
quan, t6 chic, doanh nghiép va c4 nhén lién quan phan anh kip thoi vé Bé
Théng tin va Truyén théng d& dugc xem xét, giai quyét./ }/

Noi nhan:

- Thu tuéng va cac Pho Thua tuéng Chinh phi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Vién phong Trung wong va cac Ban clia Pang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién Kiém st nhan dén téi cao;

- Kiém toan Nha nudc:

- Cyuc Kiém tra vin ban quy pham phap lujt (B6 Tu
phép);

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
-S¢ TTTT céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong;
- Céng bdo, Cong thong tin dién tir Chinh phi;

- Bo TTTT: B§ trudng va cac Thir trudng; cdc co quan,
don vi thudc BJ; Céng Thong tin dién tir Bo;

- Cac doanh nghiép vién théng;

- Luu: VT, CVT (140).




