NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 000 /2018/TT-NHNN Ha Néi, ngay 30thdng & ndm 2018
THONG TU

Quy dinh vé giam sat cdc hé thong thanh toin

Can cir Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén cir Ludt cdc 16 chire tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010 va Ludt sva
déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt cdc 16 chite tin dung ngay 20 thang 11 ndm
2017;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 nidm 2017 cua
Chinh phii quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc cia
Ngadn hang Nha nudc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 ciia
Chinh phii vé thanh todn khong ding tién mét va Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 sua déi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 56
101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 cua Chinh phii vé thanh todn
khong dimg tién mdt;

Theo d@é nghi ciia Vu trucng Vu Thanh todn,

Théng doc Ngéan hang Nha nueée Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh vé
giam sat cdc hé théng thanh todn.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& hoat déng gidm sét cic hé théng thanh toan
quan trong.

Piéu 2. Poi twgng 4p dung
1. Cac t chtrc van hanh hé théng thanh toan quan trong.

2. Cac t0 chirc, ¢ nhéan ¢6 lién quan deén viéc giam sat cac hé thong thanh
toan quan trong.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Thdng tu nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
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1. Hé théng thanh toan 1a hé théng bao gom cac phuong tién thanh toén,
cac quy dinh, quy trinh, thd tuc, co s¢ ha tang k¥ thuat, td chirc van hanh va céc
thanh vién tham gia dé xir ly, bu tru, quyét todn cac giao dich thanh toan phat
sinh giita cac thanh vién tham gia.

2. Hé théng thanh toan quan trong 1a hé théng thanh toan co vai tro chu
dao trong viéc phuc vu nhu cAu thanh todn ciia cac chu thé trong nén kinh té, co
kha nang phat sinh rii ro hé théng, dap tmg it nhét mot trong cac tiéu chi sau:

a) La hé¢ théng thanh toan duy nhit hodc chiém ty trong 16n trén téng gia
tri thanh toan so véi céc hé thdng thanh toan cung loai; hodc

b) La hé thdng xtr 1y céc giao dich thanh todn gia trj cao; hodc

c) La hé théng dugc sur dung dé quyét toan cho céac hé théng thanh toan
khac hodc cho cac giao dich trén thi truong tai chinh.

Céc hé théng thanh todn quan trong quy dinh tai Thong tu nay bao gdm:
Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia; Hé théng thanh toan
ngoai t¢ (do Ngan hang thuong mai c¢b phan Ngoai thuong Viét Nam vén hanh);
hé théng thanh toan tién giao dich chimg khoan; hé théng bu trur, chuyén mach
giao dich tai chinh.

3. Té chirc van hanh hé théng thanh toan quan trong (sau day goi la t6
ch(rc van hanh) 1a don vi truc tiép van hanh hé théng thanh toén quan trong.

4. Ngan hang quyet toan 14 ngan hang m& tai khoan thanh toén cho cac
thanh vién tham gia hé théng thanh toan dé thuc hién quyét todn cac nghia vu tai
chinh phat sinh giita cdc thanh vién nay trong hé théng thanh toan.

5. Rui ro thanh khoan 13 rai ro ma mdt thanh vién tham gia hé théng thanh
toadn khong thé thuc hién ddy ¢ cac nghia vu tai chinh trong hé thong thanh
toan khi dén han, mic du c6 thé thyuc hién nghia vu d6 vao mét thoi diém trong
tuong lai.

6. Rui ro tin dung 1a rii ro ma mdt thanh vién tham gia hé théng thanh
toan khong thé thuc hién ddy du cac nghia vu tai chinh trong hé thong thanh
todn khi dén han va vao bét ky thai diém nao trong tuong lai.

7. Rui ro hé théng 13 rii ro ma mgt thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong c6 kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh trong hé théng thanh
toan khi dén han dan dén viéc cac thanh vién tham g1a khac cung khong thé thuc
hién nghia vu tai chinh khi dén han, c6 thé lan truyén ruii ro dén cac hé thdng
thanh toan khac.

- < 2
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8. Rui ro quyét toan 1a riii ro phét sinh khi viéc quyét toan nghia vu giita
cac thanh vién tham gia hé thdng thanh toan khéng dugc dién ra hodc dién ra
khong dung thoi diém dugc quy dinh tai quy trinh quéan ly, vdn hanh cta hé
théng thanh toan.

9. Rui ro van hanh 1a rdi ro phat sinh lam gian doan hodc dumg hoat dong
cta hé théng thanh toan do 18i phan cimg, phin mém, hé théng dudng truyén
thong, do 13i ctia con ngudi hogic do sur ¢d bén ngoai tic dong.

10. Giam sat cac hé théng thanh toan 12 viéc thuc hién theo ddi hoat dong
ctia cac hé thdng thanh toan, danh gia cic hé thdng thanh toén va dua ra canh
bao, khuyén nghi néu can thiét.

11. Pon vi giam sat 1a don vi thudc co ciu t§ chuc cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (sau diy goi 1a Ngan hang Nha nudc) duge giao nhiém vy giam
sat cac hé thong thanh toan.

12. Thanh toan kém thanh toan (payment versus payment - PVP) la co ché
quyét toan trong hé thdng thanh toan ngoai té dé dam bao viéc chuyén mét dong
tién duoc didn ra khi va chi khi mdt hoic mot sb ddng tién khac dugc chuyén
trén co sd ty gia dugc cac bén tham gia giao dich théng nhat.

13. Thanh toan kém chuyén giao (delivery versus payment - DVP) la co
ché quyét toan trong cac giao dich chimg khoén dé dam bao viéc chuyén giao
chung khoan dugc dién ra khi va chi khi viéc chuyén tién mua chimg khoén
duoc thuc hién.

Diéu 4. Muc tiéu giam sat cac hé thong thanh toin quan trong

1. Pam bao tinh an toan, n dinh va hiéu qué cta céc hé théng thanh toan
quan trong.

2. Pam bao viéc tuln thi quy dinh phap luat c6 lién quan dén céc hé
théng thanh toan quan trong.

3. Phat hién kip thoi va canh bao t§ chirc van hanh nhim giam thiéu céc
rui ro phat sinh trong qua trinh vén hanh hé thdng thanh toan quan trong.

4. Bao vé quyeén, loi ich hop phép cta khach hang st dung dich vu thanh
toan, tang cudng niém tin ctia khach hang vao cc dich vy thanh toén.

Piéu 5. Hoat ddng giam sat cac hé thong thanh toan quan trong

Pon vi giam sat thuc hién giam sat cac hé théng thanh toan quan trong
voi nhitng ndi dung dugc quy dinh tai Chuong II Thong tu nay thdng qua cac
hoat dong nhu sau:

1. Theo ddi hoat dong ctia hé théng thanh todn quan trong thdng qua viéc:
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a) Thu thap tai liéu, thong tin, dir liéu tir cac ngudn sau:

(i) Céc bao cdo theo quy dinh cia phap luit hién hanh vé ché d6 bao céo,
théng ké dbi véi to chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

(ii) S8 liéu hoat dong clia Hé théng Thanh toén dién tir lién ngan hang
Quéc gia theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay dugc thu
thap, khai thac tur cac hé théng thong tin ¢6 lién quan ctia Ngan hang Nha nudc;

(iii) Céc bio céo khac cia td chirc van hanh theo quy dinh tai Diéu 7
Thong tu nay;

(iv) Bao cao danh gid H¢ théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc
gia theo Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu ndy, dugc Don vi gidm sat thyc
hién 03 nam maot lan;

(v) Céng cu, phin mém giam sét cac hé théng thanh toén quan trong cla
Ngan hang Nha nudc;

(vi) Tai liéu, thong tin, dit liéu dugc thu thdp thong qua hoat dong kiém
tra tai chd dbi véi té chirc van hanh theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay;

(vii) Thong tin lién quan dén cac hé thong thanh todn quan trong dugc
phan 4nh trén cac phuong tién thong tin dai ching;

(viii) Thong tin do céc co quan co thAm quyén khac cung cp;

(ix) Thong tin phan hdi cta cac thanh vién tham gia hé théng thanh todn
quan trong va khach hang sir dung dich vu thanh toan;

(x) Céac ngudn thong tin khac nhim giam sat cac hé théng thanh toan quan
trong;

b) So sénh, déi chiéu, kiém tra tinh chinh xac ciia s6 ligu:

(i) So sanh, d6i chiéu céc tai li¢u, thong tin, dit liéu thu thap dugc véi cac
dix liéu lich str dé phat hién céc trudng hop c6 bién dong bat thuong;

(ii) So sanh, d8i chiéu tai liéu, thong tin, dit liéu tir cic ngudn khac nhau
theo quy dinh tai diém a khoan nay nhdm dam béo tinh nhat quan;

(iii) Nhan dinh, danh gi4 vé tinh hop ly cua tai liéu, thong tin, dir lidu,
truong hop phat hién tai liéu, thong tin, dit li€u thiéu, 13i, sai hodc khong phu
hop, yéu cdu t& chirc van hanh bdo cdo gii trinh kip thoi va giri lai théng tin
chinh xac;

¢) Tong hop, phan tich céc tai liéu, thong tin, dir liéu dugc thu thép, so
sanh, dbi chiéu, kiém tra theo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

2. Péanh gia hé thong thanh toan quan trong
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Cin ctr trén cdc tai liéu, thong tin, dit liéu dugc thu thap theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, Pon vi gidm sét thuc hién d4nh gia d6i véi timg hé thong
thanh toan quan trong va xdy dung bao céo giam sat trinh Théng déc Ngan hang
Nha nudc:

a) Bdo cdo dinh ky quy, 6 thang dau nam, nim d6i véi Hé théng Thanh
todn dién tir lién ngan hang Quéc gia;

b) B4o cdo dinh ky 6 thang dau nim, ndm ddi véi hé théng thanh toan
ngoai t&, hé théng thanh toén tién giao dich chimg khoén, hé théng bu triy,
chuyén mach giao dich tai chinh;

c) Béo céo dot xuat vé cac rui ro, sy c¢d phat sinh ctia cac hé thong thanh
toan quan trong.

3. Canh bao, khuyén nghi

Trudng hop Pon vi gidm sét phat hién cac vén d8 rui ro tiém 4n c6 nguy
co anh hudng dén hoat dong an toan, n dinh cta hé théng thanh toan quan
trong hozc dan dén viéc céc td chirc van hanh khong tuan thi cac quy dinh phép
luat c6 lién quan dén hé thdng thanh todn quan trong, Pon vi gidm sat bdo cdo,
dé xuét Thong ddc Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban canh béo, khuyén nghi déi
véi to chirc van hanh,

Piéu 6. Kiém tra tai chd

I. Don vi gidm sat trinh Théng doc Ngan hang Nha nuéc chi truong
thanh 1ap doan kidm tra dé tién hanh kiém tra tai dia diém lam viéc cta td chirc
vén hanh trong truong hop Pon vi gidm st phat hién tai lidu, thong tin, dif liu
do t& chirc van hanh cung cip bi thiéu, 13i, sai hoic khong phu hop nhung chua
khéc phuc hodc phat hién nhiing vAn dé c6 lién quan dén rii ro can thu thap
thém tai liéu, thong tin, dir lidu.

2. Tuy theo ndi dung va tinh chét vu viéc, Théng déc Ngan hang Nha
nudc quyét dinh thanh phin, thoi han lam viéc ciia doan kiém tra.

3. Ngan hang Nha nudc thong bao bing van ban téi t6 chirc van hanh it
nhét trude 05 ngay lam viéc, trong d6 néu rd ndi dung, thoi gian, dia diém va
thanh phan tham gia doan kiém tra.

4. T6 chirc van hanh phai chuin bi déy dd ndi dung phuc vu viée kiém tra;
cung cap tai liéu, thong tin, dir lidu bao cdo va quyén truy cp vao hé théng cong
nghé thong tin dé phuc vu viéc kiém tra; giai trinh, lam rd cac ndi dung thong
tin, bao cdo khi cé yéu cau.
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5. Doan kiém tra tién hanh 14p bién ban lam viéc va ky xac nhén giira dai
dién doan kiém tra va td chtrc van hanh.

6. Doan kiém tra bao cdo Thdng ddc Ngan hang Nha nudc két qua kiém
tra trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi két thuc viéc kiém tra.

Piéu 7. Bio cdo, cung cap thong tin

1. T chirc van hanh hé théng thanh toén ngoai té, hé thong thanh toén
tién giao dich chimg khoan, hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh c6
trach nhiém béo cdo, cung cép théng tin cho Ngan hang Nha nudc vé hé théng
thanh todan do minh van hanh nhu sau:

a) Bao cdo s6 liéu hoat dong ctia hé théng thanh toan ngoai té, hé théng
thanh toén tién giao dich chimg khoan, hé théng bu trir, chuyén mach giao dich
tai chinh theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Béo c4o dinh ky 6 thang diu ndm, nam vé tinh hinh van hanh hé théng
thanh toan quan trong theo Phu lyc III ban hanh kém theo Thong tu nay;

c¢) Thong béo cho Pon vi gidm sat ngay sau khi phat hién sy cb gly gian
doan hoat dong cua hé thdng thanh todn qué 30 phit dé ndm bt va theo ddi tinh
hinh x1r ly su cd; guri thong bao su ¢6 theo Phu luc IV ban hanh kém theo Thong
tu nay trong vong 03 ngay lam viéc k& tir ngay khéc phuc xong su cd;

d) Bao céo danh gia hé thong thanh toén theo Phu luc V ban hanh kém
theo Thong tu ndy, bdo cdo nay duge thuc hién 03 ndim mot lan theo phuong
phép thuc hién, céc tiéu chuén 4p dung va thoi han gui bao cdo duge quy dinh
trong vén ban yéu cau ctia Ngan hang Nha nuéc;

d) Cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén nhimg thay dbi vé tinh ning
ctia hé thdng thanh toan, cdc quy trinh, thu tuc ndi bd cia hé théng thanh toén
trong vong 15 ngay lam viéc k& tir khi c6 sy thay ddi;

e) Phuong thitc bao cédo quy dinh tai didm a va diém b khoan nay nhu sau:

(i) Bao cdo dién tur thé hién dudi dang tép (file) dir liéu dién tir duoc
truyén qua mang mdy tinh hodc giri qua védt mang tin, c6 chir ky dién tir cia
ngudi dai dién hgp phap cua td chirc bao cao theo dung ky hiéu, ma truyén tin,
cAu truc tép do Ngan hang Nha nude quy dinh;

(ii) B4o céo bang vin ban (gidy) trong truong hop khéng thuc hién dugc
bao céo thong qua hé théng bao cdo dién tir, c6 chir ky clia ngudi dai dién hop
phap cua tb chirc bio céo;

g) Dinh ky va thoi han béo c4o quy dinh tai diém a va diém b khoéan nay
nhu sau:
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(i) Ky bao cdo ngay dugc xac dinh theo ngdy lam vigc; cac t6 chirc van
hanh giri bao c4o chdm nhét vao 14 gid ngay 1am viée tiép theo ngay sau ky bo
cao;

(ii) Ky bao céo thang duoc tinh tir ngay ddu tién dén ngay cudi cing ciia
thang; cac td chirc van hanh giri bao cdo cham nhét vao ngay 12 cta thang tiép
theo ngay sau ky bao cao;

(iii) Ky bdo céo 6 thang diu ndm dugc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay
30 thang 6; cac to chitc van hanh giri bo cdo chdm nhit vao ngdy 15 clia thing
tiép theo ngay sau ky bdo céo;

(iv) Ky bao céao ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12;
cac td chire van hanh giri bdo céo cham nhét vao ngay 15 cia thang dAu nam tiép
theo ngay sau ky bao cdo.

2. T churc van hanh Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc
gia co trach nhiém cung cap thong tin nhu sau:

a) Thong béo cho Don vi gidm sat ngay sau khi phat hién sy cb gay gian
doan hoat dong ctia Hé thong Thanh toan dién tur 11en ngéan hang Quéc g1a qua
30 phut dé ndm bt va theo ddi tinh hinh xir ly su cb; gl thong bao sy cb theo
Phu luc IV ban hanh kem theo Thong tu nay trong vong 03 ngay lam viéc ké tir
ngay khéc phuc xong su cd;

b) Xay dung cong cu, phan mém dé Pon vi giam sat thyc hién truy cap tir
xa vao Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hémg Quéc gia nhim theo ddi truc
tuyén hoat dong cta Hé thdng nay trén nguyén tdc dam béo tinh an toan, bao
mat thong tin va khong lam gian doan, anh hudng dén tde d xir ly ctia Hé théng
Thanh toan dién t&r lién ngan hang Qudc gia, trong do:

(i) Cho phép truy cép ddy da danh sach va thong tin co ban cia céc thanh
vién tham gia H¢ théng Thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia;

(ii) Cho phép gidm sat tinh trang hoat dong ctua Hé thdng Thanh toan dién
tir lién ngan hang Québc gia;

(iii) Cho phép truy cép thong tin canh bao vé c4c hoat dong bt thuong
ctia Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang Qubc gia;

(iv) Cho phép truy cép thong tin vé tinh hinh thanh khoan cta timg thanh
vién tham gia, bao gém thong tin vé sb du tai khoan thanh toan, han mirc ng
rong, han muc thau chi ctia cac thanh vién tham gia, cac thanh vién tham gla co

d4u hiéu gip kho khan thanh khoan (cé glao dich chua dugc xir ly do thiéu sb
du, thiéu hut kha nang thanh toan trong quyét toan bu trlr, cé giao dich bi hiy
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cudi ngay do thiéu sb du), cac thanh vién tham gia phat sinh yéu cau hd trg
thanh khoan.
Chuwong 11
NOI DUNG GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN
QUAN TRONG
Piéu 8. Hé thong Thanh toan dién tir lién ngin hang Quoc gia

1. Tinh hinh hoat dong chung cua H¢ théng Thanh toan dién tir lién ngén
hang Quoc gia, bao gom thdng tin vé thoi gian hoat dong, tinh hinh thanh vién
tham gia, tinh hinh giao dich thanh toan cua timg dich vu dugc cung ung (dich
vu thanh todn gia tri cao, dich vu thanh toan gia tri thap, dich vu thanh toan
ngoai té, dich vu quyét toan rong cho céc hé¢ thong thanh toan kh4c).

2. Tinh hinh rui ro phat sinh va quén tri rii ro d&i véi rii ro vn hanh, rii
ro tin dung, rui ro thanh khoan, rii ro quyét toan cia H¢ thong Thanh toan dién
tur lién ngan hang Quoc gia.

3. Viéc tuan thu cac quy dinh phép luat li€én quan dén quan ly, van hanh
H¢ thong Thanh toan dién tr lién ngan hang Quoc gia.

4. Nhitng thay ddi trong hoat dong ctia Hé théng Thanh toan dién tir lién
ngan hang Quoc gia, bao gom nhiing thay doi vé tinh ning cua hé thong, quy
trinh, thid tuc ndi b cua hé thong.

Piéu 9. Hé thong thanh toan ngoai t¢

1. Tinh hinh hoat dong chung ctia hé¢ théng thanh toan ngoai té, bao g(‘Sm
tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich thanh toan.

2. Tinh hinh rdi ro phét sinh va quén tri rii ro d6i véi riii ro van hanh, rii
ro thanh khoan, rii ro quyét toan ctia hé thong thanh toan ngoai t¢.

3. Viéc tuan thu cac quy dinh phap luét lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong thanh toén ngoai t¢.

4. Nhitng thay doi trong hoat dong ctia hé théng thanh toén ngoai té, bao
gom nhitng thay d6i vé tinh ning cta hé thong, quy trinh, thu tuc ndi bg cua hé
thong.

Pidu 10. Hé thong thanh toan tién giao dich chirng khosn

1. Tinh hinh hoat dong chung cta hé théng thanh toén tién giao dich
chtng khoén, bao gdm tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich thanh
toan.

2. Tinh hinh rti ro phat sinh va quan tri rui ro ddi véi rui ro van hanh, rai
ro tin dung, rii ro thanh khodn, rii ro quyét toan cia hé thong thanh toan tién
giao dich chung khoan.
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3. Viéc tuan thu cac quy dinh phép luat lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong thanh toan tién giao dich chimg khodn.

4. Nhimg thay déi trong hoat dong ctia hé thong thanh toén tién giao dich
chimg khodn, bao gém nhiing thay dbi vé tinh ning ctia hé thdng, quy trinh, tha
tuc ndi bd cua hé thong.

Diéu 11. Hé thong bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh

1. Tinh hinh hoat déng chung ctia hé thong bu trir, chuyén mach giao dich
tai chinh, bao gdm tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich cta timg
dich vu dugc cung ung.

2. Tinh hinh rti ro phat sinh va quan tri riii ro dbi véi rii ro van hanh, rii
ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rii ro quyét toan cta hé théng bu trir, chuyén
mach giao dich tai chinh.

3. Viéc tuan thu cac quy dinh phap luét lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong bu trlr, chuyén mach giao dich tai chinh.

4. Nhimg thay dbi trong hoat dong cuia hé thong bu trr, chuyén mach giao
dich tai chinh, bao gdm nhiing thay déi vé tinh ning cta hé théng, quy trinh, thu
tuc ndi bd cta hé théng.

Chuwong III

TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC CO LIEN QUAN TRONG HOAT
PONG GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN QUAN TRQNG

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vu Thanh toan

1. Thuc hién trach nhiém cda Pon vi giam sat d6i véi cac hé théng thanh
toan quan trong theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Phéi hop véi Cuc Cong nghé théng tin x4y dung hé théng béo cdo dién
ttr d& tiép nhan, tong hop, khai thac va hru trit cac s6 lidu bao cdo theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

3. Phéi hop voi Cuc Cong nghé thong tin xay dung cdng cu dé thu thap,
khai thac s liéu hoat dong ctia Hé théng Thanh todn dién tir lién ngan hang
Qudc gia theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay tir cac hé
théng thong tin c6 lién quan ciia Ngan hang Nha nudc.

4. Trinh Théng dbc Ngan hang Nha nuéc vin ban yéu cau t6 chic van
hanh hé théng thanh toan ngoai té, hé théng thanh toan tién giao dich chimg
khoan, hé théng b trir, chuyén mach giao dich tai chinh thyc hién béo céo danh
gia hé thong thanh toan quan trong.

5. Bau méi, phdi hop véi cac don vi lién quan thudc Ngan hang Nha nude
xay dung bao cdo danh gia Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc
gia theo quy dinh tai diém a (iv) khoan 1 Didu 5 Thong tu nay.
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6. Cung cép thong tin cho Co quan Thanh tra, gidm sét ngan hang khi phéat
hién d4u hiéu vi pham hogc hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé viéc t6 chie,
van hanh hé thong thanh toan quan trong cua td chirc van hanh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cuc Cong nghé thong tin

1. Thong béo két qua cho Vu Thanh toéan trong truong hop thuc hién kiém
tra, theo ddi viéc thyc hién va tuén tha cac quy dinh phap luat hién hanh lién
quan t&i diéu kién ha tang k¥ thuat cua céc td chirc van hanh, viéc dam bao an
toan, bao mat hé théng céng nghé thong tin phuc vu viéc vén hanh hé théng
thanh toan quan trong.

2. Phéi hop véi Vu Thanh toan tién hanh kiém tra tai chd déi véi tb chic
van hanh h¢ thong thanh toan ngoai t¢, hé théng thanh toan tién g1ao dich chimg
khoan, hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh khi c6 yéu cau.

3. Dau mdi, phdi hop véi Vu Thanh todn x4y dung va duy tri hoat dong
ctia hé thong bao cdo dién tir dé tiép nhan, tdng hop, khai thac va luu trit cc sO
lidu bao cdo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Thong tu nay.

4. Pau mdi, phéi hop véi Vu Thanh toan xdy dung cong cu dé thu thap,
khai thac sd liéu hoat dong cua HE thong Thanh to4n dién tr lién ngan hang
Qudc gia theo quy dinh tai Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay tur cac hé
théng thong tin 6 lién quan ciia Ngan hang Nha nudc.

5. Phéi hop véi Vu Thanh toan va cac don vi lién quan thuc Ngén hang

Nha nudc xdy dung bdo cao danh gia Hé thong Thanh todn dién tr lién ngén
hang Qudc gia theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 12 Thong tu nay.

6. Cung cip thong tin vé Hé théng Thanh toan dién tr lién ngén hang
Quéc gia theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Thong tu nay.

Piéu 14. Trach nhiém cia Co quan Thanh tra, gidm sit ngin hang

1. Cung cip cho Pon vi gidm sat danh sach cic t6 chuc tin dung, chi

nhanh ngén hang nudc ngoai la thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan
trong bi 4p dung can thiép sdém hodc c6 quyét dinh dit vao kiém soat dic biét.

2. Tiép nhéan thong tin do Vu Thanh toan cung cip theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 12 va xem xét xur ly theo quy dinh ctia phap luét.

3. Phdi hop voi Vu Thanh toan tién hanh kiém tra tai chd d6i véi td chirc
van hanh khi ¢c6 yéu cau.

Piéu 15. Trach nhiém cia td chirc van hanh hé thong thanh toan
ngoal té, hé thong thanh toan tién giao dich ching khodn, hé¢ thong bu trir,
chuyén mach giao dich tai chinh

1. Thuc hién cac trach nhi€ém cua td chirc van hanh quy dinh tai Thong tu
nay.
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2.'Ph(")i hop v6i Pon vi giam sat xay dung cong cu, phan mém gidm st
tryc tuyén chung theo yéu cau thuc té gidm sat cia Ngan hang Nha nuéc khi co
yéu cau.

3. Cr c4n bd dau mdi chju trach nhiém phdi hop véi Pon vi gidm sat
trong viéc béo céo, cung cap thong tin va xir Iy céc rii ro, sy c6 phat sinh; thong
bao kip thdi cho Pon vi giam sat khi c6 su thay d6i vé can by dau méi nay.

4. Trién khai thuc hién cac khuyén nghi cua Ngéan hang Nha nudc va bao
cdo viéc thuc hién cho Pon vi giam sat.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hi¢u lwc thi hanh
Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2019.
Piéu 17. T6 chirc thyc hién

Chanh Vian phong, Vu trudng Vu Thanh toan, Tha trudng céc don vi
thugc Ngén hang Nha nudc, Giam dbc Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong, Chu tlch Hbi ddng quan tri (H01 ddng thanh
vién), Téng Giam dbc (Glam déc) cac td chirc van hanh hé théng thanh toén
quan trong chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./. W

KT. THONG POC
Noi nhin: PHO THONG POC
- Nhu Diéu 17, . :
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- BO Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Luu: VT, Vu PC, Vu TT (5b). _4¢u




(Ban hanh kem theo Thong tu so ' X0 /2018/TT-NHNN ngay J0 thang § nam

Phu luc I

2018 ciia Thong doc Ngéan hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN

thanh toan)

PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA

1. Tinh hinh hoat djng

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky
dit ligu

1.1. Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh todn gi4 tri
cao

S6 lugng thanh vién truc tiép tham gia
thanh toan gia tri cao.

Théang

G-2 Pon vi thanh vién truc
tiép tham gia thanh toan gia
tri cao

SH lugng don vi thanh vién truc tiép tham
gia thanh toan gia tri cao.

Thang

G-3 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh toan gia tri
thap

S6 lugng thanh vién tryc tiép tham gia
thanh toan gié tri thap.

Théng

G-4 Don vi thanh vién truc
ti€p tham gia thanh toén gia
tri thap

S6 luong don vi thanh vién truc tiép tham
gia thanh toan gia tri thap.

Théng

G-5 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh toan ngoai té

S6 lugng thanh vién truc tiép tham gia
thanh toan ngoai té.

Théang

G-6 Pon vi thanh vién truc
ti€ép tham gia thanh toan
ngoai té

S lugng don vi thanh vién truc tiép tham
gia thanh toan ngoai t¢.

Théng

G-7 Thanh vién truc tié:p
tham gia thanh toan trai phicu
Chinh phu

S6 lugng thanh vién truc tiép tham gia
thanh toan trai phieéu Chinh phu.

Thang

G-8 Thanh vién truc tiép c6
giao dich tai cidc hé thong
thanh toan khac dugc quyét
toan qua H¢ théng Thanh
toan dién t& lién ngan hang
Qubc gia

S6 luong thanh vién truc tiép c6 giao dich
tai cac hé¢ théng thanh toadn khac dugc
quyét toan qua Heé thong Thanh toédn dién
ter lién ngan hang Quéc gia.

Théang

G-9 Thanh vién gian tiép

S& lugng thanh vién gian tiép.

Théng

1.2. Thoi gian hoat dong

G-10 Thdi diém bét dau xu ly
dau ngay

Thoi diém hé théng bit dau dugc khéi
dong.

Ngay

Ty N T



G-11 Thoi diém hoan thanh
xu ly dau ngay

Thoi diém hé théng hoan thanh viée cép
s du ddu ngdy, han muc thiu chi dau
ngay cho cac thanh vién tham gla va hé
thong trong tinh trang sén sang giao dich.

Ngay

G-12 Thoi diém thyc hién
quyét toan cho cac hé thong
khac

Thoi diém hé thdng nhan két qua xir ly bu
trir tir cac hé thong khéc va thuc hién viée
hach todn trén tai khoan ctia cac thanh
vién.

Ngay

G-13 Thoi diém hé thong
ngimg nhan énh thanh toan
gia tri thap

Thoi diém hé thong nging nhan 1¢nh
thanh toan gia tri thap d¢ thuc hién xur ly
bu trir va quyet toan giao dich.

Ngay

G-14 Thoi diém hé thong
ngung nhan Iénh thanh toan
gia tri cao

Thoi diém hé théng ngimg nhdn Iénh
thanh toén gia tri cao dé thuc hién xir ly
d6i chiéu cudi ngay.

Ngay

G-15 Thoi diém hoan thanh
xur ly doi chi€u cudi ngay

Théi diém hoan thanh xir ly d6i chiéu cudi
ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao dich

1.3.1. Dich vu thanh todn gid tri cao

G-16 S6 luong giao dich
thanh todn gia tri cao

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
ciia cdc thanh vién do hé thong xir ly, trur
giao dich bi tur chéi hodc hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-17 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao

Gia tri giao dich thanh toan gié tri cao cua
cac thanh vién do hé théng xtr ly, trir giao
dich bi tir chéi hoac hiy. Mdi giao dich
chi duoc tinh mot lan.

Ngay

G-18 S6 luong giao dich
thanh toén gid tri cao trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 sd luong giao
dich 16n nhét trong thang. Ngay nay ¢6 thé
khac ngay tai G-19.

Théng

G-19 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao trong ngay
cao diém

Ngay cao diém 13 ngay c6 gid tri giao dich
16n nhét trong thang. Ngdy nay co thé
khac vdi ngay tai G-18.

Théang

G-20 S6 luong giao dich
thanh todn gia tri cao phéan
theo khoang thoi gian trong
ngay

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri cao
dugc xtr ly qua hé thng phan theo cic
khoang thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-21 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao phan theo
khoang thoi gian trong ngay

Gia trj giao dich thanh toéan gia tri cao dugc
xtr Iy qua hé thong phén theo cac khoéang
thoi gian (02 gi®) trong ngay.

Ngay




G-22 S6 lugng giao dich
thanh toan gia tri cao vao gio
cao diém

Gio cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
c6 s6 luong giao dich 16n nhét trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-23.

Ngay

G-23 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao vao gio cao
diém

Gio cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
¢ gia tri giao dich 16n nhat trong ngay.
Khodng thoi gian nay c6 thé khac véi G-22.

Ngay

1.3.2. Dich vu thanh todn gid tri thcfp

G-24 S6 luong giao dich
thanh toan gia tri thap

S6 lwgng giao dich thanh toan gia tri thap
cta céc thanh vién do hé théng xir Iy, trir
giao dich bi tir chbi hoac huy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mot 1an.

Ngay

G-25 Gia tri giao dich thanh
toan gié tri thap

Gié4 tri giao dich thanh toén gi4 tri thip
cua cac thanh vién do hé théng xir 1y, trir
giao dich bi tir chdi hoac hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-26 S6 luong giao dich
thanh toan gia tri thap trong
ngay cao diém

Ngay cao diém la ngay co s6 luong giao
dich 16n nhét trong thang. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-27.

Théng

G-27 Gia trj giao dich thanh
todn gia tri thap trong ngay
cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 gié tri giao dich
I6n nhit trong thang. Ngiy ndy ¢6 thé
khac véi ngay tai G-26.

Thang

G-28 S& lugng giao dich
thanh toan gia tri thip phan
theo khoang thoi gian trong
ngay

Sb lugng giao dich thanh todn gié tri thip
duge xr ly qua h¢ théng phan theo cic
khoéang thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-29 Gia tri giz;o dich thanh
toan gia tri thap phéan theo
khoang thoi gian trong ngay

Gia tri giao dich thanh toén gia tri thap
duoc xir ly qua hé thong phén theo cac
khoang thoi gian (02 gio) trong ngay.

Ngay

G-30 S6 luong giao dich
thanh toén gia tri thap vao gio
cao diém

Gio cao diém 1a khoang thoi gian (02 git)
c6 so lugng giao dich 16n nhét trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-31.

Ngay

G-31 Gi4 tri giao dich thanh
toan gia tri thap vao gio cao
diém

Gid cao diém 13 khoang thoi gian (02 gid)
co gid tri giao dich 16n nhit trong ngay.
Khoang thoi gian nay co thé khac véi G-30.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh todn ngoaqi

té

G-32 S6 lugng giao dich
thanh toan ngoai t¢

S6 lugng giao dich thanh toan ngoai t§ cua
cac thanh vién do hé thdng xi ly, trir giao
dich bi tir chdi hodc hiy. Mbi giao dich
chi dugc tinh mot 1an.

Ngay

G-33 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢

Gid tri glao dich thanh toén ngoai t¢ cua
c4c thanh vién do hé théng xur 1y, trir giao

Ngay
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dich bj tir chdi hodc huy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot lan.

G-34 S6 luong giao dich
thanh toan ngoai t¢ trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 sb luong giao
dich 16n nhét trong thang. Ngay nay c6 thé
khéc ngay tai G-35.

Théang

G-35 Gia tri giao dich thanh
todn ngoai t¢ trong ngay cao
diém

Ngdy cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich
I6n nhat trong théng. Ngdy nay cé thé
khac véi ngay tai G-34.

Théng

G-36 S lugng giao dich
thanh todn ngoai t¢ phéan theo
khoang thoi gian trong ngay

SH lugng giao dich thanh todn ngoai t¢
dugc xtr ly qua hé thong phan theo céc
khoang thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-37 Gia tri giao dich thanh
todn ngoai t€ phan theo
khoang thoi gian trong ngay

Gia tri giao dich’ thanh todn ngoai t§ dugc
xtr ly qua hé thong phan theo céc khoang
thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-38 S& lugng giao dich
thanh vtoén ngoai t§¢ vao gio
cao diém

Gitr cao diém la khoang thoi gian (02 gio)
c6 sO lugng giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-39.

Ngay

G-39 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢ vao gig cao
diém

Gitr cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
c6 gia tri giao dich 16n nhét trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-38.

Ngay

1.3.4. Giao dich thanh todan trdi phiéu Chinh phi

G-40 SO luwong giao dich
thanh toan tréi phiéu Chinh
phu

S6 lugng giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phu cta cac thanh vién do hé thong
xir ly, trir giao dich bj tir chdi hogc hiy.
MGdi giao dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-41 Gid tri giao dich thanh
toan trai phi¢u Chinh phu

Gia tri giao dich thanh toén tréi phleu
Chinh phii cua cac thanh vién do hé thong
xir ly, trir giao dich bi tir chdi hogc huy.
MB&i giao dich chi duoc tinh mot lan.

Ngay

1.3.5. Dich vu quyét todn rong cho cdc hé thong khdc (thong ké theo ting hé théng)

G-42 S6 lugng giao dich
quyét todn rong cho hé thong
khéc

S6 luong giao dich quyét toan rong cho hé
thdng khac cua cac thanh vién do hé théng
xur 1y, trir giao dich bi huy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-43 Gié tri giao dich quyét
toan rong cho hé thong khéc

Gié tri giao dich quyét toan rong cho hé
théng khéc cuia cac thanh vién do hé thdng
xtr ly, trir giao dich bi hiy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot lan.

Ngay

1.3.6. Giao dich toan hé thong

G-44 ,Sé lugng giao dich toan
h¢ thong

S lugng giao dich ctia cic thanh vién do hé
théng xir ly, trir giao dich bi tir chdi hoic

Ngay
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hay. Mai giao dich chi dugc tinh mot lan.

G-f15 Gia tri giao dich toan hé
thong

Gi,é tri giao dich ctia cac thanh vién do hé
thong xu ly, trir giao dich bi tir chdi hodc
hay. Moi giao dich chi dugc tinh mét lan.

Ngay

G-46 S& lugng giao dich
trong ngay cao di€ém

Ngay cao djém la ngay c6 sé luong giao
dich lon nhat trong thang. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-47.

Thang

G-47 Gia tri giao dich trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay co gia tri giao dich
16n nhat trong thang. Ngay nay co6 the khéac
véi ngay tai G-46.

Théang

G-48 S4 lugng giao dich phan
theo khodng thoi gian trong
ngay

Sér lugng giao dich dugc xr ly qua hé
thong phan theo cac khoang thoi gian (02
gi0) trong ngay.

Ngay

G-49 Gia tri giao dich phén
theo khoang thoi gian trong
ngay

Gia tri giao dich dugc xir ly qua hé théng
phén theo cac khoang thoi gian (02 gid)
trong ngay.

Ngay

G-50 S luong giao dich vao
gi¢ cao diém

Git cao diém 1a khoang thoi gian (02 gid)
¢6 s0 lugng giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 the khac véi G-51.

Ngay

G-51 Gia tri giao dich vao gio
cao di€ém

Gid cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
c6 gia tri giao dich lon nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 the khac vai G-50.

Ngay

G-52 Ty 1é tap trung sd lugng
giao dich theo thanh vién

Ty 18 % téng sb lugng giao dich cta 5
thanh vién goi 16n nhat (bao gdm Ngin
hang Nha nudc) trén téng sb lugng giao
dich toan hé théng. 5 thanh vién giri 16n
nhét v& s§ luong co6 thé khac véi 5 thanh
vién giri 16n nhét vé gia tri.

Thang

G-53 Ty € tap trung gia tri
giao dich theo thanh vién

Ty 1€ % gia trj giao dich cua 5 thanh vién
gri 16n nhit (bao gdbm Ngéin hang Nha
nuée) trén tong gid tri giao dich toan hé
thdng. 5 thanh vién gti 16n nhit vé gia tri
c6 thé khac voi 5 thanh vién giri 16n nhét
vé sb lugng.

Théang

G-54 S6 lugng giao dich theo
dia ban tinh/thanh phd truc
thudc Trung vong

S6 lugng giao dich theo dia ban (theo
ngén hang gtri I¢nh thanh toan).

Théang

G-55 Gia tri giao dich theo
dia ban tinh/thanh phd truc
thudc Trung uong

Gi4 tri giao dich theo dia ban (theo ngan
hang gtri 1énh thanh toan).

Thang




2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
dir liéu
2.1. Ruii ro vdn hanh
R-1 Tinh sin sang cia h¢ Ty 1¢ gitta thoi gian h¢ thong van hanh
thong thuc t€ va thoi gian van hanh cua hé thong | Théang
theo quy dinh.
R-2 Khoang thoi gian xdy ra | Tong s6 thoi gian (tinh theo gid) hé théng .
2 ) 2 Théng
su cO xay ra sy c0.
2.2. Riii ro tin dung
R-3 Han muc thdu chi ddu | Han muc thiu chi diu ngay duge cép cho N3
ngay tung thanh vién tham gia hé thong. g2y
R-4 Trang thai ghi No lon | Gia tri lon nhit cla cic trang thai ghi No Negi
nhat trong ngay. gay
R-5 Tai sén dam bao Gia tri tai san dam bao cho khoan tin dung Nea
trong ngay. &4y
R-6 S& lan mot thanh vién S6 lan trong thang ma mot thanh vién
tham gia h¢ thong y€u cau ho | tham gia h¢ thong yéu cau Ngén hang Nha
trg thanh khoan nudc ho tro thanh khodn d€ thuc hién| Thang
quyet todn ket qua bu trir rong giao dich
thanh toan gié tri thap.
R-7 Sé tién mét thanh vién | Téng sb tién trong thang ma mot thanh
tham gia h¢ thong y€u cau ho | vién tham gia h¢ thong yéu cau Ngén hang
trg thanh khoan Nha nudce ho trg thanh khoan dé€ thyc hién | Théng
quyét todn ket qua bu trir rong giao dich
thanh todn gié tri théap.
R-8 Vay qua dém Gia tri vay qua dém cua thanh vién tham Nod
gia. 84y
2.3. Riii ro thanh khodn
R-9 S6 du tai khoan tién guri | S6 du tai khoan tién giri dau ngay bing
dau ngay bang VND VND cua timg thanh vién bao gom cac | Ngay
khoan thu nhép tir 13i ti€n guri.
R-10 S6 du ti khoan tién g | S6 du tai khoan tién giri ddu ngdy bang
dau ngay bang ngoai t¢ ngoai ¢ cua ting thanh vién bao gém cac |  Ngay
khoan thu nhép tir 13i tién guri.
R-11 Han mc n¢ rong dau | Han mirc ng rong dau ngay dugc cép cho N3
X . . " gay
ngay tung thanh vién.
R-12 S6 tién phai dy trit bt | SO tién cua timg thanh vién tham gia h¢
budc tai Ngan hang Nha nugce | thong phai du trit bat budc tai Ngén hang | Thang

Nha nudc.




R-13 S0 tien dy trir bat bue
thuc t€ tai Ngan hang Nha
nudc

S6 tién du trit bat budc thug té cua tirng
thanh vién tham gia hé thong tai Ngan
hang Nha nuéec.

Théng

R-14 Sb6 luong giao dich
thanh toan gia tri thdp khong
dugc hé théng chép nhdn do
thiéu han muc ng rong

Sé lugng giao dich thanh toan gia trj thip
da duwoc thanh vién giri 1én hé thdng
nhung khong dugc hé thong chip nhan do
thiéu han muc ng rong.

Ngay

R-15 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri thap khong dugc
hé théng chép nhén do thiéu
han mirc ng rong

Gia tri giao dich thanh toan gi4 tri thip da
dugc thanh vién giri 1én hé théng nhung
khong dugc hé thdng chép nhén do thiéu
han mirc ng rong.

Ngay

R-16 Sb lugng giao dich
quyét toan két qua bu trir rong
giao dich thanh toan gia tri
thép bi tri hoan do thanh vién
tham gia thiéu s6 du

Sé luong giao dich quyét toan két qua bu
trr rong giao dich thanh toan gia tri thap
bi tri hodn do thanh vién tham gia thiéu s6
du (chi tiét theo timg thanh vién tham

gia).

Ngay

R-17 Gia tri giao dich quyét
toan két qua bu trlr rong giao
dich thanh toan gié trj thap bi
tri hodn do thanh vién tham
gia thiéu sé du

Gi4 tri giao dich quyét toan két qua bu trir
rong giao dich thanh toén gia tri thap bi tri
hodn do thanh vién tham gia thiéu s§ du
(chi tiét theo tirng thanh vién tham gia).

Ngay

R-18 S& lugng giao dich
thanh todn gid tri cao trong
hang doi

Sé lugng giao dich thanh toén gié trj cao
trong hang dgi qué 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-19 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao trong hang doi

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao
trong hang dgi qua 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-20 S6 luong giao dich
thanh toan ngoai t€ trong
hang doi

S6 lugng giao dich thanh toén ngoai té
trong hang dgi qué 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-21 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t§ trong hang doi

Gia tri giao dich thanh todn ngoai t¢ trong
hang doi qua 60 gidy cua thanh vién tham
gia.

Ngay

R-22 S6 lugng giao dich
quyét toan két qua bu trir rong
cho hé thdng khac bi tri hodn
do thanh vién tham gia thiéu
s6 du

Théng ké s6 lugng giao dich theo timg hé
thong.

Ngay

R-23 Gia tri giao dich quyét
toan két qua bu trir rong cho
hé théng khac bi tri hoén
thanh vién tham gia thiéu s
du

Thong ké gia tri giao dich theo timg h¢
thong.

Ngay
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R-24 S6 Ilugng giao dich
thanh toan gia tri cao bi huy
cubi ngay do thanh vién tham
gia thiéu sé du

SH lugng giao dich thanh toan gia tri cao
dugc hé théng chip nhan nhung bi huy
cubi ngay do thanh vién tham gia thiéu s6
du.

Ngay

R-25 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao bi hiy cudi
ngay do thanh vién tham gia
thiéu s du

Gid trj cc giao dich thanh toéan gié trj cao
dugc hé thong chap nhin nhung bi huy
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu s6
du.

Ngay

R-26 S& lugng céc giao dich
thanh toan ngoai t§€ bi huy
cudi ngay do thanh vién tham
gia thiéu sé du

S6 lugng giao dich thanh toan ngoai t¢
dugc hé théng chdp nhén nhung bi huy
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu s6
du.

Ngay

R-27 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢ bi huy cubi ngay
do thanh vién tham gia thiéu
sé du

Gié tri giao dich thanh todn ngoai t¢ dugc
hé théng chip nhin nhung bj hay cudi
ngay do thanh vién tham gia thiéu s6 du.

Ngay

¥




Phu luc II

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 &0 /2018/TT-NHNN ngay 30 thing £ nam
2018 ciia Thong déc Ngan hang Nha nude quy dinh vé gidm sét cde hé thong

thanh toadn)

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN NGOAI TE,
HE THONG THANH TOAN TIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN, HE
THONG BU TRU, CHUYEN MACH GIAO DICH TAI CHINH

1. Hé thong thanh toan ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat dong

Chi tiéu

M@ ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

1.1.1. Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién truc tiép 1a to
chire tin dyng, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai

S6 luong thanh vién truc tiép la to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tham gia h¢ thong.

6 thang
dau
nim/nim

G-2 Thanh vién truc tiép la td
chirc kinh té

S6 lugng thanh vién truc tiép 1a t6 chirc
kinh té tham gia h¢ thong.

6 thang
dau
ndm/nam

G-3 Thanh vién gian tiép (néu
c0)

S6 lwong thanh vién gian tiép (tham gia
thanh todn thong qua thanh vién truc tiép).

6 thang
dau
nam/nam

1.1.2. Tinh hinh giao dich

G-4 Sé lugng giao dich toan
h¢ thong

Tong s6 luong giao dich do hé thong xur
ly, trir cac giao dich bi tir chéi hodc hiy.
MJi giao dich chi dugc tinh mt 1an.

6 thang
dau
nam/nim

G-5 Gia tri giao dich toan h¢
thong

Téng gié tri giao dich do hé thong Xir ly,
trlr cac giao dich bi tir chéi hodc hily. Mdi
giao dich chi duoc tinh mot lan.

6 thang
dau
nadm/nim

G-6 SO lugng giao dich cua
cac thanh vién 1a t6 chiec tin
dung, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

Téng sd luong giao dich cla céc thanh
vién 1a td chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai hang thang do hé thong
xur ly, trir cac giao dich bi tir chdi hodc
huy Moi giao dich chi dugc tinh mdt lan.

6 théng
dau
nim/nam

G-7 Gia tri giao dich cua céac
thanh vién 1a t6 chuc tin
dung, chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai

Tong gid tri giao dich cua céc thanh vién
1a td chue tin dung, chi nhanh ngin hang
nude ngoai do hé thdng xir 1y, trir cac giao
dich bi tir chéi hodc hiy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot 1an.

6 thang
dau
nam/nam

G-8 S6 lugng giao dich cua
thanh vién 1a tb chirc kinh té

Tong 5O luong giao dich cua thanh vién la
té chtrc kinh té do hé théng xir 1y, trir cic
giao dich bi tir chdi hodc huy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mgt lan.

6 thang
dau
nam/nam

G-9 Gia tri giao dich cua
thanh vién la t6 chirc kinh té

Tong gié tri giao dich cia thanh vién 12 to
chie kinh t& do hé théng xir ly, trir cic
giao dich bi tur chbi hoic hiy. Mbi giao

6 thang
dau
nam/nam
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dich chi dugc tinh mot lan.

G-10 S6 lugng giao dich | Ngay cao diém 1a ngay c6 so luong giao | 6 thang
trong ngay cao diém dich 16n nhét trong ky bao cdo. Ngay niy dau
c6 thé khac ngdy tai G-11. ndm/ndm
G-11 Gia tri giao dich trong | Ngay cao diém 1a ngay co gié trj giao dich | 6 thang
ngay cao diém I6n nhat trong ky bao cao. Ngay nay c6 thé dau
khac voi ngdy tai G-10. ndm/nam
G-12 Ty 1¢ tdp trung theo | Ty 1€ % tong so lugng giao dich cua 5
khoi lugng giao dich theo | thanh vién gui l6n nhét trén tdng sb luong | 6 thang
thanh vién giao dich toan h¢ thong. 5 thanh vién guri dau
I6n nhét vé sb lugng ¢ thé khac véi 5 | nim/nim
thanh vién giri 16n nhit vé gia tri.
G-13 Ty 1€ tap trung theo gid | Ty I¢ % tong gid tri giao dich cua 5 thanh
tri giao dich theo thanh vién | vién guri 16n nhit trén téng gia tri giao | 6 thang
dich toan hé théng. 5 thanh vién giri 16n dau
nhét v& gié trj c6 thé khac v6i 5 thanh vién | ndm/ndm
giri 16n nhét vé s6 lugng.
1.2. Tinh hinh rii ro
Pinh ky
Chi tiéu Pinh nghia bio cdo
1.2.1. Riii ro vdn hanh
R-1 Tinh sin sang cua hé Ty 1€ gitra thoi gian hé thdng van hanh | 6 thang
théng thue té va thoi gian van hanh cia hé théng dau
theo quy dinh. ndm/ndm
R-2 Khoang thoi gian xay ra Téng so6 thoi gian (tinh theo giod) xdy ra sy | 6 thang
su cd cd. déau
ndm/ndm
1.2.2. Riii ro thanh khodn
R-3 S& du tién giri dau ngay | SO du tién gl dau ngdy trung binh cua 6 thang
timg thanh vién, bao gom cac khoan thu dau
nhép tir 131 tién giri. ndm/ndm
R-4 SO lugng giao dich khong Tong s6 luong giao dich dugc hé thong ,
IS \ 6 thang
dugc quyet toan trong ngay chip nhan nhung khong dugc quyét toan diu
do thanh vién tham gia thiéu | trong ngdy do thanh vién tham gia thibusd | . .
z nam/ndm
sO du du.
R-5 Gia tri giao dich khong Tdng gi4 tri giao dich dugc h¢ thdng chép 6 thi
dugc quyét todn trong ngdy | nhan nhung khong dugc quyét toan trong t ang
) N ok dau
do thanh vién tham gia thiéu | ngay do thanh vién tham gia thiéu s6 du. .
% nam/nim
sO du
1.2.3. Riii ro quyét todn
R-6 Khoang thoi gian cham Tbng thoi gian chdm tré trong viéc quyét | 6 thang
tré trong viéc quyét todn cic | todn cac giao dich so véi quy dinh trong dau
giao dich so v6i quy dinh ky bédo céo. ndm/nam
R-7 Sé luong giao dich gdp Tong sd lugng giao dich gép rui ro do co | 6 thing
rii ro do co ché PVP khong | ché PVP khong dugc ap dung. déu
dugc ap dung ndm/nam
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R-8 Gia tri giao dich gdp rui Téng gia tri giao dich gip rii ro do co ché | 6thang
ro do co ché PVP khong dugc | PVP khong dugc 4p dung. dau
ap dung nam/ndm
R-? Quyét todn tai cac hé Téng gié’tri giao dich dugc quyét todn tai | 6 thang
thong li€én quan cac h¢ thong lién quan. dau
nam/ndm
R-10 Ty 1¢ quyét toan tai céc | Gia tri giao dich dugc quyét toan tai cic | 6 thang
h¢ thong lién quan hé thong lién quan (trung binh ngay)/Gia dau
tri cia cac giao dich (trung binh ngay). ndm/nam
2. Hé thong thanh toan tién giao dich chirng khoan
2.1. Tinh hinh hoat dong
2 jia . - Dinh ky
h .
Chi tiéu Pinh nghia bio cdo
2.1.1. Thong tin thanh vién
\ T S X 3 A 1x $R At 4 6 thang
G-1 Thanh vién 1a to chirc tin | 80 lugng thanh vién la t6 chirc tin dung diu
dung tham gia h¢ thong. ndm/ndm
G-2 Thanh vién 1a cong ty | S& luong thanh vién 1a cong ty chimg 6 thing
chung khoan khoan tham gia hé thong .
i ' nam/ndm
2.1.2. Tinh hinh giao dich
G-3 Sb lugng giao dich S6 luong giao dich do hé théng xir ly hang | 6 thang
’ thang, trir cac giao dich bi tur chdi hoic dau
hiy. Mdi giao dich chi dugc tinh mot lan. | nam/nim
G-4 Gia tri giao dich Gia tri giao dich do hé théng xir ly hang | 6 thang
thang, trir cac giao dich bi tir chéi hoic dau
hay. Méi giao dich chi dugc tinh mot lin. | nam/nim
G-5 S lugng giao dich cua So lwong giao dich cua cac thanh vién 1a 6 thén
thanh vién t6 chirc tin dung t6 chirc tin dung do hé thng xir ly hang diu g
thang, trir cac giao dich bi tur chdi hodc ndm/nim
hay. Mdi giao dich chi dugc tinh mot 1an.
G-6 Gia tri giao dich cua | Gia tri giao dich cuia c4c thanh vién 1a td 6 than
thanh vién t6 churc tin dung chirc tin dung do h¢ théng xir ly hang déug
thang, trir cac giao dich bi tur chdi hoic ndm/ndm
hiy. Mdi giao dich chi dugc tinh mot lan.
G-7 Sé lugng giao dich cua S6 lugng giao dich cla cac thanh vién 1a
thanh vién cong ty ching | cong ty chimg khoan do hé thong xir ly | 6 thang
khoan hang thang, trir cac giao dich bi tir chéi dau
hodc huy. MBJi giao dich chi dugc tinh mt | ndam/ndm
lan.
G-8 Gia tri giao dich cua | Gié tri giao dich cua céc thanh vién 1a cong | 6 thang
thanh vién cong ty ching |ty chimg khodn do h¢ thdng xir ly hang dau
khoan thang, trir cac giao dich bi tir chéi hodc | nim/nim
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hity. M&i giao dich chi dugc tinh mdt lan.

G-9 Sb lugng giao dich trong | Ngdy cao diém 14 ngay c6 sb luong giao | 6 thang
ngay cao di€ém dich 16n nhét trong ky bao cao. Ngay nay dau
c6 thé khéc ngay tai G-10. ndm/nam
G-10 Gia tri giao dich trong | Ngay cao diém 1a ngay co gié tri giao dich | 6 thang
ngay cao di€ém 16n nhét trong ky bao cdo. Ngay ndy c6 thé dau
khéc vai ngay tai G-9. ndm/ndm
G-11 Ty 1€ tap trung theo | Ty 16 % tong sb luong giao dich cta 5
khoi lugng thanh vién giao dich 1én nhat trén tbng sb | 6 thang
lugng giao dich toan hé thdng. 5 thanh dau
vién giti 16n nhét vé sb lugng c6 thé khac | nim/nim
v6i 5 thanh vién giri 16n nhét vé gid tri.
G-12 Ty 1€ tap trung theo gia | Ty 1€ % tdng gia tri giao dich cua 5 thanh
tri vién giao dich 16n nhét trén téng gia tri | 6 thang
giao dich toan h¢ thong 5 thanh vién gt dau
1én nhat vé gia tri ¢o the khac v6i 5 thanh | ndm/nam
vién guri 16n nhét vé sb lugng.
2.2. Tinh hinh rui ro
Chi tiéu Pinh nghia Dinh ky
bao cao
2.2.1. Riii ro vidn hanh
R-1 Tinh san sang cua hé Ty 1€ gitra thoi gian hé thong van hanh | 6 thang
thong thue té va thoi gian van hanh cha hé théng déau
theo quy dinh. nam/ndm
R-2 Khoang thoi gian xay ra Tf)ng sb thoi gian (tinh theo gid) xdy rasy | 6 thang
sur cO cO. dau
nam/ndm
2.2.2. Riii ro tin dung
R-3 S6 lan mot thanh vién | S6 lan mot thanh vién tham gia h¢ thong | 6 thing
tham gia hé thong yéu cau ho | yéu céu ho trg thanh khoan trong ky bao dau
trg thanh khoan céo. nam/nam
R-4 Sb tién mot thanh vién T(X)’ng sd tiép mdt thanh vién tham gia h¢ | 6 thang
tham gia hé thong yéu cau ho | thong yéu cau ho trg thanh khoan trong ky dau
trg thanh khodn béo céo. nim/ndm
2.2.3. Riii ro thanh khodn
R-5 S4 du tién giri ddu ngay | S6 du tién giri d4u ngly trung binh cia 6 ths
théng
timg thanh vién tai Ngén hang quyét toan, A
au
bao gdm céac khoan thu nhap tir lai tién | . .
nam/ndm
gui.
R-6 S6 luong giao dich khong Sé luong giao dich dugc hé thdng chip .
S . 6 thang
dugc quyét toan trong ngdy | nhan nhung khong dugc quyét toan trong A
\ ‘A . < X au
do thanh vién tham gia thi€u | ngay do thanh vién tham gia thiéu sb dur. nAm/ndm

sO du
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R-7 Gié tri giao dich khong

Gia tri giao dich dugc hé théng chdp nhan

duoc quyét toan trong ngay | nhung khong dugc quyét toan trong ngay & :ihkang
do thanh vién tham gia thiéu | do thanh vién tham gia thiéu so du. au
sé du ndm/ndm
2.2.4. Riii ro quyét todn
R-8 Khoang thoi gian chdm Téng thoi gian (tinh theo gio) cham tré | 6 thang
tré trong viéc quye€t toan céac | trong viéc quyet todn cia h¢ thong. dau
giao dich so v&i quy dinh nidm/nim
R-9 S6 lugng giao dich gap Tépg sé lugng giao dich gip rti ro do co | 6 thang
rii ro do co ché DVP khong | ché DVP khong dugc 4p dung. dau
dugc ap dung nim/nim
R-10 Gia tri giao dich gdp rai Tbong gié trj giao dich gap rui ro do co ché | 6thang
ro do co ché¢ DVP khong | DVP khong dugc 4p dung. dau
dugc ap dung nam/ndm
3. Hé thng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh
3.1. Tinh hinh hoat dong
Chi tiéu Dinh nghia Dinh ky
bdo cao
3.1.1. Théng tin thanh vién va doi tic khdc
G-1 Thanh vién két ndi dich | S6 lugng thanh vién két ndi dich vu bu | 6 thing
vu bu trr, chuyén mach noi | trlr, chuyén mach noi dia giao dich qua dau
dia giao dich qua ATM ATM. nam/ndm
G-2 Thanh vién két ndi dich | S5 lugng thanh vién két ndi dich vu bu| 6 thang
vu bu trir, chuyén mach ndi | trlr, chuyén mach ndi dia giao dich qua dau
dia giao dich qua POS POS. nam/ndm
G-3 Thanh vién ket noi dich | q¢ 1,100 thanh vien két néi dich vy bu
vu bu trir, chuyén mach néi | . 2 e g . 6 thang
o : ) trir, chuyén mach ndi dia giao dich thanh A
dia giao dich thanh toan qua | . dau
. . toan qua Internet, chuong trinh ung dung
Internet, chuong trinh (ng trén thiét bi di don ndm/ndm
dung trén thiét bi di dong A1 CODE.
G-4 Pbi tac nudc ngoai két So’luqr‘lg d\Ol e nuoe ngoal (Pao gom t(‘) 6 thang
Lo g 1A o A . | chitc bu trir, chuyén mach nudc ngoai va 2
ndi voi hé thong bu tror, | 2 , D L Aso e 1A dau
2 t0 chirc nudc ngoai khac) ket noi vé1 hé | .
chuyén mach % Lo 2 nam/ndm
thong bu trir, chuyén mach.
G-5 Thanh vién ket noi bl | qey 000 ihanh vien két néi b triy, chuyén | © 1A
trir, chuy€n mach quodc t€ giao mach quéc té giao dich qua ATM dau
dich qua ATM e g & ieh g ' nam/ndm
G:6 Tha?h vien ke} ot 'bu S6 luong thanh vién két ndi bu trir, chuyén 6th;ang
trir, chuyén mach quoc t€ giao mach qudc té giao dich qua POS dau
dich qua POS aenq & e ’ nadm/ndm
3.1.2. Tinh hinh giao dich
a) Giao dich qua ATM sv dung dich vu bu tru, chuyén mach
G-7 S luong giao dich qua | Tong sd lugng giao dich tai chinh qua| 6 thang
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ATM str dung dich vy bu tri,
chuyén mach ngi dia

ATM sir dung dich vu bu trilr, chuyén
mach noi dia.

dau
nam/ndm

G-8 Gia tri giao dich qua
ATM sir dung dich vu bu trr,
chuyén mach ndi dia

Téng gi tri giao dich tai chinh qua ATM
st dung dich vu bu trtr, chuyén mach noi
dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-9 S6 lugng giao dich qua
ATM st dung dich vu bu trtr,
chuyén mach noi dia trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 sé lugng giao
dich tai chinh qua ATM st dung dich vu
bu trir, chuyén mach ndi dia 16n nhit trong
ky béo cao. Ngay nay c6 thé khac ngay tai
G-10.

6 thang
dau
nim/ndm

G-10 Gia tri giao dich qua
ATM st dung dich vu bu trur,
chuyén mach ndi dia trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich
tai chinh qua ATM str dung dich vu bu trur,
chuyén mach noi dia 16n nhét trong ky bao
c4o. Ngay nay c6 thé khac ngay tai G-9.

6 thang
dau
nam/nim

G-11 Sé luong giao dich rut
tién mat qua ATM sir dung
dich vu bu trtr, chuyén mach
ndi dia

86 lugng giao dich rut tién mat qua ATM
st dung dich vu bu trlr, chuyén mach ndi
dia.

6 thang
dau
nim/ndm

G-12 Gia trj giao dich rut tién
mat qua ATM st dung dich
vu bu trr, chuyén mach ndi
dia

Gi4 tri giao dich rat tién mat qua ATM sir
dung dich vu bu trir, chuyén mach néi dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-13 S6 lugng giao dich
thanh toan qua ATM su dung
dich vu bu trlr, chuyén mach
ndi dia

S6 lugng giao dich chuyén khoan, thanh
toan hang hoéa, dich vu qua ATM sir dung
dich vu bu trir, chuyén mach ngi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-14 Gié tri giao dich thanh
toan qua ATM st dung dich
vu bu trir, chuyén mach ndi
dia

Gia trj giao dich chuyén khoan, thanh toan
hang héa, dich vu qua ATM sir dung dich
vu bu trir, chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-15 S lugng giao dich qua
ATMW su dung di’ch vu bu trur,
chuyén mach quoc té

Toéng s6 luong giao dich tai chinh qua
ATM st dung dich vu bu tru, chuyén
mach quéc té. Thng ké theo timng td chirc
dbi tac nudc ngoai.

6 thang
dau
nam/nam

G-16 Gia tri giao dich qua
ATM st dung dich vy bu tru,
chuyén mach quoc té

Tong gia tri giao dich tai chinh qua ATM
sir dung dich vu bu tru, chuyen mach quoc
té€. Thong ké theo timg td chirc ddi tac
nudc ngoai.

6 thang
dau
nim/nam

G-17 Sb lugng giao dich c6
tra soat, khiéu nai qua ATM
st dung dich vu bu tri,
chuyén mach

Téng sb lugng giao dich qua ATM c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm giao dich
bu trir, chuyén mach ndi dia va bu trir,
chuyén mach quéc té).

6 thang
dau
nam/ndm

G-18 Gia tri giao dich co tra
soat, khiéu nai qua ATM su

Tong gia tri giao dich qua ATM c6 phat
sinh tra soat, khi€u nai (bao gom giao dich

6 thang
dau
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dung dich vu bu trr, chuyén
mach

bu trir, chuyén mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach qudc t€).

nam/ndm

G-19 Giao dich qua ATM sur
dung dich vu bu trir, chuyén
mach ndi dia hé théng xu ly
khong thanh cong.

S6 luong giao dich qua ATM sir dung
dich vu bu trr, chuy€n mach ndi dia ma h¢
thong xtr ly khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nam

G-20 Giao dich qua ATM sur
dung dich vu bu trtr, chuyén
mach quéc té dugc hé théng
xu ly khong thanh cong.

S6 lugng giao dich qua ATM sir dung
dich vu bu trir, chuyén mach qudc té ma
hé théng xir Iy khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nim

G-21 Ty 1€ tép trung theo
khoi lugng

Ty 18 % tng sb luong giao dich bu trir,
chuyén mach tr ATM cta 5 thanh vién
nhiéu nhét trén téng s6 luong giao dich. 5
thanh vién nhiéu nhat vé sb lugng co thé
khéc v6i 5 thanh vién nhiéu nhat vé gia tri.

6 thang
dau
nam/nam

G-22 Ty 1€ tap trung theo gia
tri

Ty 1& % tong gia tri giao dich bu trir,
chuyén mach tr ATM cia 5 thanh vién
nhiéu nhit trén téng gia tri giao dich. 5
thanh vién nhiéu nhit vé gia tri co the
khac véi 5 thanh vién nhiéu nhét vé sb
luong.

6 thang
dau
nam/nam

b) Giao dich qua POS sur dung

dich vu bu triz, chuyén mach

G-23 S6 lugng giao dich qua
POS 7sfr dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia

Téng sb lugng giao dich tai chinh qua
POS str dung dich vu bu trir, chuyén mach
ndi dia.

6 thang
dau
nim/nim

G-24 Gia tri giao dich qua
POS su dung dich vu bu trur,
chuyén mach ndi dia

Téng gi4 tri giao dich tai chinh qua POS
st dung dich vu bu trr, chuyén mach noi
dia.

6 thang
dau
nam/nim

G-25 S6 lugng giao dich
thanh toan hang hoa, dich vu
qua POS st dung dich vu bu
tru, chuyén mach ndi dia

Sb luong giao dich thanh toan hang héa,
dich vu qua POS str dung dich vu bu trr,
chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-26 Gia tri giao dich thanh
toan hang hoa, dich vu qua
POS sir dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia

Gia tri giao dich thanh toan hang hoéa, dich
vu qua POS st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ngi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-27 Sé lugng giao dich qua
POS sur dung dich vu bu trir,
chuyén mach qubc té

Toéng sb6 lugng giao dich tai chinh qua
POS sir dung dich vu bu trir, chuyen mach
qudc té. Théng ké theo timng t6 chuc ddi
tac nude ngoai.

6 thang
dau
nam/nam

G-28 Gia tri giao dich qua
POS str dung dich vu bu tru,
chuyén mach quéc té

Tong gia tri giao dich tai chinh qua POS
su dung dich vy bu tru, chuyen mach qudc
té. Thong ké theo timg t& chirc ddi tac
nudc ngoai.

6 thang
dau
nam/nam

G-29 S lugng giao dich ¢6

Tdng sé lugng giao dich qua POS c6 phat

6 thang
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tra soat, khiéu nai qua POS

sinh tra soat, khiéu nai (bao gom giao dich
bu trir, chuyén mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach quoc té).

dau
nam/nam

G-30 Gia tri giao dich co tra
soat, khiéu nai qua POS

Tong gia tri giao dich qua POS c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm giao dich
bu tru, chuyen mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach qudc té).

6 thang
dau
nam/ndm

G-31 Giao dich qua POS su
dung dich vu bu trur, chuyén
mach ndi dia hé thong xir ly
khong thanh cong

S6 lugng giao dich qua POS sir dung dich
vu bu trir, chuyén mach ndi dia ma hé
thong xt ly khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nim

G-32 Giao dich qua POS su
dung dich vu bu tru, chuyén
mach qudc té hé thong xir 1y
khong thanh cong

SH lugng giao dich qua POS sir dyng dich
vu bu trlr, chuyén mach qubc té ma hé
théng xtr ly khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nam

G-33 Ty 1€ tap trung theo
khoi lugng

Ty 16 % téng sb lugng giao dich bu trir
chuyen mach tr POS cua 5 thanh vién
nhiéu nhét trén téng sb luong giao dich. 5
thanh vién nhiéu nhét vé sb lu(mg c6 thé
khac vé6i 5 thanh vién nhiéu nhét vé gia tri.

6 thang
dau
nim/nam

G-34 Ty 1€ tap trung theo gia
tri

Ty 1€ % gié tri giao dich bu trir, chuyen
mach tir POS cua 5 thanh vién nhiéu nhat
trén tong gia tri giao dich. 5 thanh vién
nhiéu nhat vé gia tri co the khac voi 5
thanh vién nhiéu nhit vé sb luong.

6 thang
dau
nim/nam

¢) Giao dich thanh todn qua Internet, chuong trinh vmg dung trén thiét bi di dong sir
dung dich vu bu tri, chuyén mach

G-35 S6 lugng giao dich
thanh toan qua Internet,
chuong trinh ung dung trén
thiét bi di dong sir dung dich
vu bu tru, chuyén mach ndi
dia

Téng sb lugng giao dich thanh todn qua
Internet, chuong trinh Ung dung trén thiét
bi di dong str dung dich vu bu tru, chuyén
mach ndi dia.

6 thang
dau
ndm/nam

G-36 Gia tri giao dich thanh
toan qua Internet, chuong
trinh (ng dung trén thiét bi di
dong stir dung dich vu bu trir,
chuyén mach ndi dia

Tbong gia tri giao dich giao dich thanh todn
qua Internet, chuong trinh (mg dung trén
thiét bj di dong st dung dich vu bu tru,
chuyén mach noi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-37 S6 lugng giao dich
thanh toan qua Internet,
chuong trinh Ung dung trén
thiét bi di dong sur dung dich
vu bu trir, chuyén mach qudc
té

Téng sb lugng giao dich thanh toan qua
Internet, chwong trinh Ung dung trén thiét
bi di dong st dung dich vu bu trir, chuyén
mach qudc té.

6 thang
dau
nam/nam




G-38 Gi4 tri giao dich thanh
toan qua Internet, chuong
trinh Ung dung trén thiét bj di
dong str dung dich vu bu trir,
chuyén mach quéc té

Téng gia tri giao dich giao dich thanh toan
qua Internet, chuong trinh ung dung trén
thiét bi di dong st dung dich vu bu trir,
chuyén mach quédc té.

6 thang
dau
nam/nim

G-39 Giao dich thanh toéan
qua Internet, chuong trinh
tng dung trén thiét bi di dong
st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia ma hé
thong xir ly khong thanh
cong.

S6 luong giao dich thanh toan qua
Internet, chuong trinh img dung trén thiét
bi di dong stir dung dich vu bu tru, chuyen
mach ndi dia ma hé théng xir ly khong
thanh cong.

6 thang
dau
nim/nam

G-40 Giao dich thanh toan
qua Internet, chuong trinh
ing dung trén thiét bj di dong
st dung dich vu bu tru,
chuyén mach qudc té ma hé
théng xir ly khong thanh
cong.

S6 lwong giao dich thanh toan qua
Internet, chuong trinh Ung dung trén thiét
bi di dong sir dung dich vu bu trir, chuyén
mach qudc t& ma hé théng xir ly khong
thanh cong.

6 thang
dau
nam/nam

G-41 Ty 1¢ tap trung theo
khoi lugng

Ty 1& % tdng sb lugng giao dich bu trir,
chuyén mach giao dich thanh toén qua
Internet, chuong trinh img dung trén thiét
bi di dong ctia 5 thanh vién nhiéu nhét trén
tong so lugng giao dich. 5 thanh vién
nhiéu nhit vé s lugng co thé khac véi 5
thanh vién nhiéu nhit vé gia tri.

6 thang
dau
nam/nam

G-42 Ty 1¢ tap trung theo gia
tri

Ty 18 % tong gia tri giao dich bu tru,
chuyén mach giao dich thanh toén qua
Internet, chuong trinh Ung dung trén thiét
bi di dong cua 5 thanh vién nhiéu nhét trén
tong gia tri giao dich. 5 thanh vién nhiéu
nhét vé gia tri ¢o thé khac véi 5 thanh vién
nhiéu nhét vé s6 lugng.

6 thang
dau
nam/nam

3.2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cao

3.2.1. Rii ro vin hanh

R-1 Tinh sin sang cua hé
thong

Ty 1€ gilta thoi gian hé théng van hanh
thuc té va thoi gian van hanh cia hé thdng
theo quy dinh.

6 thang
dau
nim/nam

R-2 Khoang thoi gian xay ra
su ¢co

Téng sb thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
co.

6 thang
dau
nam/nim

3.2.2. Riii ro tin dung
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R-3 Sb lan mot thanh vién Sé léq mot thanh vién tham gia h¢ théng 6 thang
tham gia hé thong yéu cau ho | yéu cau ho trg thanh khoan trong ky bédo dau
trg thanh khoan cao. nim/ndm
R-4 S6 tién mét thanh vién | Téng sd tién mot thanh vién tham gia h¢ | 6 thang
tham gia hé thong yéu cau ho | thong yéu cau ho trg thanh khodan trong ky dau
trg thanh khoan béo cdo. ndm/nam
3.2.3. Rili ro quyét todn
R-5 Quyét toan tai cac hé Téng,gié tri giao dich dugc quyét todn tai | 6 thang
thong thanh toan c6 lién quan | h¢ thong thanh todn c6 li€n quan. dau
ndm/ndm




Phu luc ITI
(Ban hanh kém theo Thong tu s60660/2018/TT-NHNN ngay 30 thdng § ndm
2018 cua Théng doc Ngdn hang Nha mede quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong
thanh todn)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Si....... Poc ldp — Ty do — Hanh phiic
....... , hgay.......thang......nam.......

BAO CAO TINH HINH VAN HANH HE THONG THANH TOAN
QUAN TRONG

Ky béo cao (6 thang diu nim.....) nim.....
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Béo céo, danh gia v& viéc td chirc van hanh hé théng thanh toén

- Tinh hinh hoat ,d(f)ng hé théng thanh toan: Danh gia vé chét luong dich
vy, tinh hinh rdi ro sy ¢ phat sinh.

- Tinh hinh thanh vién tham gia h¢ théng: Dénh gid chung vé tinh hinh
bién dong thanh vién trong ky bao cao.

- Tinh hinh néng cép hé théng, nhimg thay ddi co ban vé tinh ning clia hé
thong, quy trinh, thi tuc ndi bo cua hé thong,.

2. Nhitng kho khin, vudng mac va dé xuat, kién nghi.

ol s NGUGI DAI DIEN HOP PHAP
EES e (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu) /



Phu luc IV
(Ban hanh kém theo Théng tu sédl/2018/TT-NHNN ngay 30 thing § ndim
2018 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong
thanh toadn)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N Poc lap — Tu do — Hanh phiic
....... , hgay.......thdng.......ndm.......
THONG BAO SU CO

Kinh giri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Thong tin chung

2. Céc bién phap xu ly, khic phuc (trong d6 néu thoi didm hoan thanh khéc
phuc).

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau) W

- Luu,



Phu luc V

(Ban hanh kém theo Théng tw sé &0 /2018/TT-NHNN ngay S0 thdng & nam
2018 ciia Thong doc Ngan hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong
thanh toan)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: Doc lap — Tw do — Hanh phiic
....... , ngay.......thdng.......ndm.......

BAO CAO PANH GIA HE THONG THANH TOAN

Kinh guri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh todn)’
1. Tém tit bio cao

Tém tat nhitng diém chinh cua bao céo, trong d6 cé téng quan vé hé thong
thanh toan do don vi bao cdo van hanh, cac thanh vién, cac quy dinh phap luat,
cac quy trinh, thu tuc, cac rai ro chit yéu va viéc quan ly cac rii ro nay.

Tém tat két qua xép hang mirc d6 dap umg theo cac nguyén tic ap dung
d6i voi hé thdng thanh toan quan trong dugc ban hanh boi Uy ban cac Hé théng
Thanh toan va Quyét toan thudc Ngin hang Thanh todn Quéc té va Td chirc
Quéc té cac Uy ban Chung khoan'':

Mikc d9 danh gia Nguyén tic sb Ty 1é

A LA s . .. | Téng sb nguyén tic dugc xé
(liét ké cac nguyén tdc & guy 2 P

DPap ung' o .2 hang & mirc nay/Téng sb
¢6 cung mirc xep hang) nguyén tac dugc danh gia

YAy TR oz . .. | Téng sb nguyén tic duoc xép

Kha dap ung' (ligt k& cdc nguyén téc hang & mic nay/Tong sb

c6 cung muc x€p h én ta nh gi
cung muc xXep ang) nguyén tac du’()’C danh gla

Téng s6 nguyén tic dugc xép
hang & muc nay/Tong so
nguyén tac dugc danh gia

Pap (mg mot| (liét ké cac nguyén tic
phan’ c6 cung mirc xép hang)

A v A . .. | Téng sb nguyén tic dugc xé
(liét ké cac nguyén tac & guy S P

Khéng déap tmg" e . g hang ¢ mirc nay/Téng sb
c6 cung muc xép hang) nguyén tic dugc danh gia

“hy 1A . .. | Téng sb nguyén tic duogc xép

Khong 4p dung"! (ligt ke cac nguyeén tic hang & mic nay/Tong so

c6 cung muc x€p hang)

nguyén tic dugc danh gia
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2. Tém tét cac thay ddi 16n ké tir ky bao cao truéce
Tém tit nhitng thay ddi trong td chirc quan ly, dich vy, tinh ning hé

thdng, céc quy dinh phap ly, quy trinh, thi tuc va thi trudng ma hé thng thanh
toan cung cap dich vu ké tir ky béo céo gin nhit.

3. Khai quat chung vé hé thong thanh toan

3.1. M6 ta chung vé hé thong thanh todn va thi truong ma hé thong thanh
todn cung ung dich vu

M6 ta ngén gon vé cac dich vu va chic nang ciia hé thong thanh toan,
tong quan vé thi truorng hé thong thanh toan cung mg dich vy, trong do6 bao gom

sO luong, gla tri giao dich, cac han muc trong ngay ma hé théng thanh toan cip
cho thanh vién (néu co)...

3.2. T6 chirc chung cuia hé théng thanh todn

Néu tdng quan vé co céu td chie va quan tri cua hé théng thanh toan, bao
gdm céc chinh sdch quan tri, co cdu quan tri va co cdu quan Iy ciia hé théng
thanh toan.

3.3. Khudn khé phdp Iy va quy dinh

Néu tong quan vé khudn kho phap ly va quy dinh lién quan dén hé thong
thanh toan dugc danh gia, bao gdm co cau phap ly va quyén sé hiru ctia hé théng
thanh toan, co s phap ly cho hoat dong ctia hé thdng thanh toén.

3.4. Thiét ké hé thong va cdc hoat dong

‘ Mo ta nge'in gon vé thiét k& va van hanh ctia hé théng thanh toan (néu ré
vé quy trinh xur ly giao dich va trach nhiém cua cac bén lién quan).

4. Ban thuyét minh tém tit danh gia theo tirng nguyén tic

- Tén nguyén tic va trich dan ndi dung cua nguyén tic.

- Thuyét minh tom tat: Néu ddy di thong tin chi tiét, bdi canh ciing nhu
bat ky thong tin bo sung khac veé viéc dap ng cia hé thong thanh toan doi vai
nguyén tac, nén dinh keém céc tai liéu tham khao c6 thé cong bo duge dé bo sung
thém thong tin.

- Két qua xép hang (dap tmg, kha dép ung, dap mg mdt phan, khong déap
trng, khong ap dung).

5. Danh sach cac ngudn tai liéu lién quan

Liét ké danh sach céc tai liéu lién quan, bao gdm ca céc tai liéu da duge
tham chiéu trong bdo cao.

Noi nhin: NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
- Luu.




Huwéng dén lap bdo cdo

' Noi dung nay chi ap dung dbi véi béo céo cia td chirc van hanh hé théng
thanh todn ngoai té, hé thong thanh toan tién giao dich chimg khoan, h¢ thong bu
trir, chuyén mach giao dich tai chinh.

i Cac nguyén tic duoc ap dung dé danh gia hé théng thanh todn quan
trong dugc trich dan tir bd Céc nguyén tic 4p dung di v6i ha tang thi truong tai
chinh dugc Uy ban cac Hé théng Thanh toan va Quyét toan thudc Ngan hang
Thanh toan Quéc t& va Té chirc Quéc té cac Uy ban Chimg khoan ban hanh vao
thang 4 ndm 2012 va cac van ban sua d6i, bd sung, bao gdbm cac nguyén tic sau:

Nguyén tic s6 1: Co s6 phdp ly

M&t hé thdng thanh toan quan trong cin c6 mdt co s& phap ly vimg chic,
rd rang, minh bach va c6 thé thuc thi d6i v&i moi khia canh quan trong trong cac
hoat ddng ctia hé thong d6 ¢ tat ca cac thé ché phép ly lién quan.

Nguyén tdc s6 2: Quan tri diéu hanh

Mot hé théng thanh toan quan trong can c6 co ché quan Iy rd rang va
minh bach, tdng cudng an toan, hi¢u qua cua hé théng thanh toan, dam bao su
dn dinh cho hé théng tai chinh, tao diéu kién quan tdm dén loi ich cong dong
mot cach thich hop va hé tro cac bén lién quan dat duge muc tiéu.

Nguyén tac so 3: Khuén kho quan tri rui ro toan dién

Mot hé thdng thanh toan quan trong can duy tri mot co ché quén tri rdi ro
hiéu qua dé quan ly toan dién cac rui ro vé phép ly, tin dung, thanh khoan, van
hanh va céc rui ro khac.

Nguyén tdc s6 4: Rii ro tin dung

Mot hé thdng thanh toan quan trong cin do ludng, giam sat va quan ly
hiéu qua rui ro tin dung ddi véi cac thanh vién tham gia va céc rdi ro phat sinh
tir quy trinh thanh toan, bu trir, quyét toan. Mot hé théng thanh toén quan trong
can duy tri ngudn tai chinh di manh dé dam bao chic chén cé thé bu dép rui ro
tin dung dbi voi mdi thanh vién tham gia.

Nguyén tdc sé 5: Tai san bdo dam

Mot hé théng thanh toan quan trong doi hoi phai c6 tai san bao dam dé
quan ly rdi ro tin dung cua hé thdng thanh toan d6 ciing nhu rdi ro tin dung clia
cac thanh vién tham gia. Khi d6, hé théng thanh toan quan trong can phai chép
nhén tai san bao dam vai rui ro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro thi truong
& muc thidp. Mot hé théng thanh toan quan trong ciling can 4p dung ty 18 chiét
kh&u, han muc tap trung nam gii tai san & mac hop 1y.

Nguyén téic sé 7: Rui ro thanh khodn




Mot hé thdng thanh toén quan trong can do ludng, gidm sat va quan 1y rui
ro thanh khoan mot cach hiéu qua Hé thong thanh todn quan trong nén duy tri
da nguon luc thanh khoan bang tat ca cac loai tién té lién quan dé dam bao chéc
chan thuc hién cac nghia vu tai chinh trong cling mét ngay va khi can, c6 thé
thuc hién cac nghia vu tai chinh trong ngay va trong nhiéu ngay theo hang loat
cac kich ban riii ro c6 thé xay ra. Nhitng kich ban nay c6 thé bao gdm su ¢b mét
kha nang thanh todn cda thanh vién va cac don vi phu thuéc cua ho co kha ndng
tao ra tong nghia vu thanh toan 16n nhét cho hé thdng thanh toan quan trong d6
trong didu kién thi trudng rét kho khan cé thé xay ra.

Nguyén tic s6 8: Quyét todn dirt diém

Mbt hé théng thanh toan quan trong nén thuc hién quyet toan dut diém
mot cach rd rang va chinh xac, t&i thiéu 1a vao thdi diém két thic ngay gia tri.
Trong truorng hop can thiét hodc thich hop hon, mot hé théng thanh toan quan
trong can phai tién hanh quyét toan trong ngay hodc theo thoi gian thye.

Nguyén téc 56 9: Quyét todn tién

Mot hé thong thanh toan quan trong nén tién hanh quyét todn thong qua
Ngén hang Trung uong, néu kha thi va sin sang. Truong hop khong quyet toan
qua Ngan hang Trung uong thi hé thdng thanh toén quan trong nén giam thiéu
va kiém soat chit ché rii ro tin dung, rui ro thanh khoan phat sinh tir viéc quyét
toan qua ngan hang thuong mai.

Nguyén tic s6 12: Hé thong quyét todn chuyén giao gid tri

Truong hop hé théng thanh toan quan trong thuc hién céc giao dich c6
lién quan dén viéc thanh toan hai nghla vu ¢6 lién hé vdi nhau (vi du: glao dich
chung khoan hoac giao dich ngoai héi), hé théng thanh toén quan trong cén loai
bo rui ro mét von thong qua quy dinh thyc hién quyét toan nghia vy ndy trén co
s& d4 hoan thanh quyét toan nghia vy kia.

Nguyén tdc s6 13: Cdc quy téc va thi tuc quan ly thanh vién tham gia bj
mat kha ndng thanh todn

Mot hé thong thanh todn quan trong can thiét 1ap cac quy téc va thu tuc rd
rang, hiéu qua dé quén ly tinh trang mét kha nidng thanh toan cua thanh vién
tham g1a Nhitng quy tic va thu tuc nay can duoc xay dung theo huong dam bao
hé théng thanh toan quan trong cd thé c6 cac hanh dong kip thoi dé ngan chin
cac thiét hai va giam ap luc thanh khoan, ddng thoi duy tri kha ning thyc hién
cac nghia vu cua hé théng thanh toan quan trong do.

Nguyén tic sé6 15: Rui ro kinh doanh chung

Mot hé théng thanh toan quan trong can phai x4c dinh, giam sat, quén ly
rui ro kinh doanh va nam giit diy du tai san rong c6 tinh thanh khoan cao tur




ngnon vén chi so hiru di dé bu dép nhitg ton thét kinh doanh c6 thé xay ra.
Diéu nay giup hé thdng thanh toan quan trong ¢ thé tiép tuc hoat dong va cung
cap dich vu mot cach binh thudng ngay ca khi c6 xay ra thua 16. Hon nira, tai
san thanh khoan rong & moi thoi diém cén phai du dé dam bao phuc hdi hoic
giam din mot cach hop 1y cac hoat dong va dich vy quan trong.

Nguyén tdc sé 16: Rii ro luu ky va dau tw

Mot hé théng thanh toan quan trong can bao toan tai san cia minh ciing
nhu cta cac thanh vién, dong thoi giém thiéu nguy co mat mét va cham tré trong
viéc tiép c4n cac tai san nay. Hé théng thanh toan quan trong nén d4u tu vao céc
cong cu c6 muc rui ro tin dung, rui ro thj trudng va rii ro thanh khoan thap nht.

Nguyén tdc s6 17: Rui ro vdn hanh

Mot hé thdng thanh toan quan trong nén xac dinh céc nguon rui ro vén
hanh mét cach hop ly, ca tir bén trong va bén ngoai, dong thoi can giam thiéu tac
dong cua cac rui ro nay bing cach ap dung cac hé thong, quy dinh, thu tuc va
bién phap kiém soat thich hgp. Hé théng phai dugc thlet ké theo hudéng dam bao
murc d0 bao mat va do tin cdy hoat dong cao ciing nhu can co dung luong du 16n
va co kha nang mé& rong thém. Quan ly hoat dong lién tuc can dua ra muc dich
dé phuc hdi kip thoi cac hoat dong va thyc hién ddy du cac nghia vu cia hé
théng thanh toan quan trong, ngay ca trong cac truong hop xay ra tinh trang gian
doan & quy mo rong hodc gian doan 16n, ¢d tinh chét trong yéu.

Nguyén tic s6 18: Cdc yéu cdu vé tzep cdn va tham gia

Mot hé thong thanh todn quan trong can phai dua ra céc tiéu chi tham gia
dam bao tmh khéch quan, dua trén rui ro va duoc thong bao rong rai nhim dam
bao cac tb chitc dugc phép tiép can mot cach cong bing va cong khai.

Nguyén tdc s6 19: Théa thudn tham gia theo cdp do

Mot hé théng thanh toan quan trong nén x4c dinh, giam sat va quan ly cac
rii ro quan trong co thé xay ra d6i véi hé thong thanh toan quan trong d6 ma
phét sinh tir nhimng thoa thuén tham gia theo cép do.

Nguyén téc s6 21: Hiéu sudt va hiéu qud

Mot hé théng thanh toan quan trong phai dam bao higu suat, hiéu qua
trong viéc dép Ung cdc yéu cau cua thanh vién tham gia va thi truong ma hé
thong thanh toan quan trong dé phuc vu.

Nguyén tic s6 22: Cdc thi tuc va tiéu chudn thong tin truyén théng

Mot hé théng thanh toan quan trong nén st dung hodc it nhit 1a phai
twong thich véi céc tiéu chuan vé théng tin truyén thong co lién quan da dugc
chap nhan & pham vi qudc té nhim tao diéu kién thuc hién thanh toén, bu trir,
quyét toan mot cach hiéu qua.



Nguyén tic sé 23: Cong bé cdc quy téc, thi tuc quan trong va dit ligu thi
trieong

Mot hé thdng thanh toan quan trong can c6 nhimg quy dinh, thd tuc rd rang
va toan dién, ddng thoi cung cép déy du thong tin nhim cho phép nhimg thanh
vién tham gia c6 thé hiéu chinh x4c vé nhung rui ro, phi va céc chi phi quan trong
khac ma ho phai chiu khl tham gia vao hé thdng thanh toan dé. T4t ca cac quy tic
va thu tuc ¢4 lién quan can dugc cong b rong rai.

i H& théng thanh toan dap ung nguyen thc: Bat ky van dé thiéu sét dugc
xac dinh khong pha1 1a vAn d& cip thiét, quan trong, hé théng thanh toan c6 thé
can nhéc xir ly cac vin dé nay trong qud trinh hoat dong binh thuong.

vV HE thong thanh toan kha dap Umg c4c nguyén tic: Vlec déanh gia xac dinh
mdt hodc nhiéu van dé ma hé théng thanh toan nén giai quyét va theo ddi trong
mot thoi gian (tur 01 ndm dén 03 nim).

¥ Hé théng thanh toan dap ung mdt phéan cac nguyén tac Viéc déanh gia xac
dmh mot hodc nhiéu vin dé c6 thé tré nén nghiém trong néu khoéng dugc g1a1
quyét kip thoi. Hé thdng thanh toan nén danh wu tién cao cho viéc giai quyét
nhitng van dé nay.

vi Hé théng thanh toan khong dap ung cac nguyén thc: Viéc danh gia da xac
dinh mét hoac nhiéu vin dé nghiém trong phai xur ly ngay 1ap tuc. Do do, hé théng
thanh toan nén danh wu tién cao nhit cho viéc giai quyét nhitng vén dé nay.

vii C4c nguyén téc khong ap dung cho hé théng thanh todn dang dugc danh
gi4 do quy dinh phép ly, cac tinh nang dic thu cla hé théng thanh toén. /W



