NGANHANG NHANUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

" VIET NAM Péc 1ap - Tr do - Hanh phiic
S6:44 N018/TT-NHNN Ha Noi, ngayol¥ thing 4 ndm 2018
THONG TU'

Sira di,'bd sung mot s6 didu ciia Thong trr 6 36/2012/TT-NHNN
ngay 28 théng 12 néim 2012 ciia Théng d6c Ngin hang Nha nwéc Viét Nam -
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va @dm bdo an toan hoat dong
' ciia may giao dich tir dong

Cain cit Lugt Ngdn hing Nha mebc Viét Nam ngdy 16 théng 6 nim 2010;

Cdn cw Ludt cdc, 16 chiec tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sia

doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt cdc t6 chitc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017; '

Can cut Nghz dinh s6 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia
Chinh phi vé thanh todn khong ding tlen mdt; Nghi dinh so 80/2016/ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 siea déi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh.
101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phu vé thanh todn
khong dimg tién mdt;

Can cic Nghi dinh sé 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh vé chirc. ning, nhiém vu, quyen hanva co cdu té chite cia
Ngdn hang Nha nuée Viét Nam; :

Theo dé nghz cua Vu trudng Vu Thanh todn;

_ Ihong d’oc Ngan hang Nha nudc Viét Namban hanh Thong tw stea doi, b6
sung mot s dzeu cua Thong tu s6 36/2012/TT- NHNN ngay 28 thang 12 ndm
2012 cua Thong déc Ngén hangNha nudc Viét Nam' quy dinh vé trang bi, quan
Iy, vd@n hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tw dong.

: Dleu 1. Sira dbi, bd sung mjt s6 diéu cua Thong tir s6 36/2012/TT-
NHNN ngay 28 thing 12 nim 2012 ciia Thong ddc Ngin hang Nha nwéc
Viét Nam quy dinh ve trang bi, quén ly, vin hanh va dam bao an toan hoat
dong ciia may giao dich tw dong (goi tit la Thong twr 56 36/2012/TT NHNN)

1. Khoan 2 Piéu 4 duqc stra d6i, bd sung nhur sau:

: “2, Trong thoi han 10 ngay 1am viéc trudc ngay trién khai, l5p dat, thay
dbi dia diém, thay d6i thoi gian, chm dit hoat déng ATM, 6 chirc cung tmg
dich vu thanh toan phai thong bdo cho Ngin hang Nha nuéc chi nhénh tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong (sau diy goi la chi phanh Ngan hang Nha
nudc) trén dia ban noi trién khai, 13p dit ATM theo Miu s6 1 (d6i véi ATM)
hoc theo Mu s6 2 (461 véi ATM hru dong) ban hanh kém theo Thong tu ndy.

~ Trong thdi han 10 ngay 1am vigc trudc ngay trién khai, lip dit, thay dbi
dia diém, thay dbi thoi gian, chdm duit hoat dong ATM khéc dia ban tmh thanh



1:).};16 noi dat try sé hodc chi nhanh cua t§ chirc cung tmg dich vu thanh toan truc
ti€p quan ly ATM, t6 chirc cung tng dich vu thanh todn phai théng bao cho chi
nhanh Ngén hing Nha nuéc trén dia ban noi trién khai, lip dat ATM va chi
nhanh Ngin hang Nha nudc trén dia ban noi dat tru s& hofic chi nhénh truc tiép
quan'ly ATM theo MAu sb 1 (d8i v6i ATM) hoic theo Mau sb 2 (d6i véi ATM
luu ddng) ban hanh kém theo Thong tu nay.” |

2. Khoan 2 Diéu 5 duoc stra dbi, bd sung nhur sau:

“2. Bd tri luc lugng truc dé kip thoi phéat hién, khic phuc su ¢6 ATM
ngimg hoat dong. Truong hgp ATM ngimg (hoéc du kién ngimg) hoat dong qué
24 gi0, t0 chirc cung Umg dich vy thanh todn phéi bdo céo theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé ché d6 bao cdo théng ké ap dung dbi véi td
chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai va thong bao rong rdi cho khach
hang trong ngdy 1am viéc tiep theo ke tir khi phéat sinh ATM ngimg (hodc dy
kién ngung) hoat dong qua 24 gis.”

3.Khoan 1 va khoan 7 Piéu 7 dugc sira ddi, bd sung nhu sau:

“1. Tun thi cic quy dinh hién hanh v& an toan hé théng thong tin trong
hoat d6ng ngan hang.”

“7. Cung cip thong tin, phéi hop v6i co quan cong an, chi nhanh Ngén
hang Nha nuéc trén dia ban noi trién khai, lap dat ATM va cac t6 chic lién quan
trong viéc ddm bao ATM hoat dong an toan, thong sudt; phong, chong t6i pham
lién quan dén hoat dong ATM va di€u tra, xu ly khi phat hién t§i pham cong
nghé cao, trdm cap, cudp, pha hoai ATM. Thudng xuyén cdp nhét, thong bdo
céc thii doan trdm cép tién tir ATM va huéng dan khach hang bién phép giao
dich an toan tai ATM nhu niém yét tai noi dat ATM, trén man hinh ATM hoéc
cac hinh thirc khac.”

4. Khoan 1 Didu 10 dugc sira dbi, b sung nhu sau:

“1. Tb chic cung {mg dich vu thanh toan, chi nhéanh Ngéan hang Nha nudc
trén dia ban noi trién khai, 1ip dit ATM c6 trach nhiém bdo cdo Ngén hang Nha
nude Viét Nam (qua Vu Thanh toan) nhu sau:

a) Béo céo theo quy dinh clia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam vé ché do
béo céo thong ké ap dung d6i véi to chire tin dung va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va khi c6 yéu cau cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cda phép luét;

b) B4o céo tinh hinh hoat dong ATM dinh ky 6 thang dau nam (ky béo
c4o tinh tir ngdy 01 thang 01 dén ngdy 30 thang 6) va hang ném (ky bdo cdo tinh
tir ngdy 01 thang 01 dén ngdy 31 thang 12) truéc ngay 15 cua thang lién ké ky
béo céo theo ndi dung hudéng dan tai Mau s6 4 (ddi véi to chirc cung tmg dich vu
thanh toan) va Mau s6 5 (d6i véi chi nhanh Ngan hang Nha nuéc) ban hanh kém
theo Thong tu nay.”

5. Khoan 1 va khoan 3 Didu 11 duoc sira dbi, bd sung nhur sau:

_ “l. Vu Thanh toan c6 trach nhiém tiép nhian, tdng hop va béo cdo Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam veé tinh hinh hoat dong ATM theo quy dinh
tai Thong tu nay.”



“3. Chi nhénh Ngan hang Nha nudc trén dia ban noi trién khai, 1ép dat
ATM cé trach nhiém:

a) Kiém tra, xir ly vi pham theo tham quyén déi véi hoat dong ATM trén
dia ban: Dinh ky ho#ic djt xuét lya chon kiém tra mot sb ATM trén dia ban, 14p

bién ban kidm tra ATM theo ndi dung huéng din tai Mau sb 3 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Phéi hop, trao ddi thong tin véi ch1 nhanh Ngan hang Nha nudc trén
dia ban noi dat tru s& hodc chi nhanh cta t4 chirc cung Umg dich vy thanh toan
tryc t1<;p quan ly ATM vé viéc kiém tra, XU ly vi pham d6i v&i cac ATM trlen
khai, lap dat khac dia ban tinh, thanh pho noi dit tru s& hodc chi nhanh cia tb
chirc cung ung dich vu thanh toén truc tiép quan ly ATM;

c) Phan éanh k1p thdi céc van dé khé khin, vudng méc, su ¢b phat sinh vé
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) dé phéi hop xir ly.”

Piéu 2. T6 chirc thwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi ¢
lién quan thudc Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngén hang Nha nudc
chi nhanh cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va Tong Giam déc (Gidm
déc) cac td chirc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
Thong tu nay.

Diéu 3. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay/§ thang A nim 2019.

2. Théng tu nay béi bé khoan 7 Dleu 9, diém d khoan 3 Piéu 11 Thong tu
s6 36/2012/TT-NHNN d4 dugc sira d01, bd sung tai khoan 6, khoan 7 Dleu 1
Théng tu sé 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Théng doc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam sira ddi, bd sung mét sé diéu cia Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam béo an toan hoat dfng cua mdy giao dich tu dong va Thong tr sb
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dlCh vu trung gian thanh
toén (goi tit 13 Théng tur s6 20/2016/TT-NHNN).

3. Thay thé Mau s6 1, 2 3, 4 vi 5 ban hanh kém theo Théng tu sb
20/2016/TT -NHNN béing Miu s0 1, 2, 3, 4 v& 5 ban hanh kém theo Théng tu

nay./.
dat's

Jo: THONG POC
Noi nhgn _ PHO THONG AT
- Nhu Diéu 2; iaS
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vin phong Chinh phu;
- B4 Tu phap (dé kiém tra);
- Cong béo;
-Luu: VP, Vu PC, Vu TT (5b). te—

- Nguyén Kim Anh



Miuso1
....... (Deererrrene CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phic

SO v e , ngay ... thang ...... ndame.....

V/v 1ép dat/thay dbi dia diém, thoi
gian/cham dit hoat dong ATM

Kinh gri: Ngan hang Nha nudc chi nhénh.....(2)...;
Ngéan hang Nha nudc chi nhanh.....(3)...

Céan _ctr nhu gﬁu hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong béo vé viéc lap
dat/thay doi dia di€m, thoi gian/cham dut hoat dong ATM trén dia ban tinh,
thanh pho...(2).., nhu sau:

1. Bbi véi lip dat/chdm dirt hoat dong ATM:
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM:

- $6 series ATM:
- Loai méy ATM: ...(4)...
- Pia chi lap dat ATM:

- ATM truc thudc quan ly cua: ...(5)...

- Pia chi ctia don vi truc tiép quan Iy ATM:

- Thoi gian 1ip dat/chdm dit hoat dong ATM:

- Thoi gian hoat dong:...(6)...

2. Déi v6i thay ddi dia diém, thoi gian hoat dong ATM:
- Tén goi hodc sb hiéu ATM (cti va méi):

- $6 series ATM:

- Loai mdy ATM: ...(4)...

- Pja chi lip dit ATM (cii va méi):

- ATM tryc thudc quan ly caa: ...(5)... (cii va méi)

- Pja chi ctia don vi truc tiép quan Iy ATM (cii va méi):
- Thoi gian bt ddu sir dung dia diém méi:

- Thoi gian hoat dong: ...(6)... (cli va méi)

3. Dbi véi 18p dat/thay dbi dia diém ATM:

.(1)..d4 dép g ddy du céc quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi,
quan ly, vin hanh va dam bao an toan hoat ddng clia may giao dich ty dong nhu
sau:

Nk



+ Trang bj céc thiét b tai ATM: (néu cy thé: Vi du: Camera gidm sdt;
thiét bi chong sao chép, trém cdp thong tin thé;...)

+ Ddm bio an toan dién; ngudn dién dy phong; 4nh sang can thiét: (néu
cu thé)

+ Dap tmg &i céc quy dinh khéc vé trang bi, quén 1y, vin hanh, dam bao
an todn hoat dong ATM: (néu cu thé)

4....(1)... xin cam két dam bao:
- Chiju trich nhiém vé tinh chinh xé4c cta céc ndi dung trong théng bao
nay.

- Thyc hién nghiém tic cdc quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong clia may giao dich ty dong va
cac quy dinh lién quan ctia phép luat.

- bam bao chét lwgng, an toan, thong sudt hoat ddng ATM va chiu trach
nhiém vé toan bd rii ro cia ATM./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

Noi nhin:
- Nhu trén; CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Luru, (K5, ghi ro ho tén, déng ddu)

- Hudng déin dién thong tin:

(1): Tén 16 chirc cung ung dich vu thanh todn cé nhu cau ldp ddt, thay doi dia
diém, thay déi thoi gian, cham dit hoat déng ATM.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thuge Trung wong noi Iép dét ATM,

(3) Tén tinh/thanh phd truc thuéc Trung wong noi dit tru s¢ hodc chi nhanh
ctia 1 chikc cung vimg dich vu thanh todn tryc tiép qudn by ATM.

(4): Logi mdy ATM nhu Diebold, Wincor...
(5): Tén dom vi truc tiép quan Iy ATM.

(6): Ghi rd thoi gian hoat dong cia ATM (nhdt la doi véi ATM c6 gidi han vé
thoi gian hoat dpng nhu ATM ldp ddt tai siéu thj, toa nha, trung tdm thuong
mai...).



MAu s6 2
....... 4 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phuc

SO .covuren
V/v trién khai/thay dbi dia diém,
thdi gian/chdm ditt hoat dong
ATM luu ddng

............ , ngay ...... thdng ...... ndm.....

Kinh giri: Ngin hang Nha nudc chi nhénh.....(2).....;
Ngén hang Nha nude chi nhanh.....(3).....

Cin ¢t nhu cdu hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong béo vé viée trién
khai/thay d6i dia diem, thdi gian/cham dit hoat dong ATM luu dong trén dia
ban tinh, thanh pho...(2)..., nhu sau:

1. D8i véi trién khai/chim dirt hoat dong ATM luu dong:
- 86 lugng ATM luu déng trién khai/chdm ditt (s6 lugng xe, s lugng méy
ATM):
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM luu dong:
- S series ATM luu dong:
- Loai may ATM luu dong:...(4)...
- Bién s6 xe ATM luu ddng:
- ATM hru dong tryc thudc quan ly cta: ...(5)...
- Pja chi ctia don vj tryc tiép quan Iy ATM:
- Dich vu cung Ung: |
- Thoi diém trién khai/chdm dirt hoat déng ATM luu déng:
-Lydo trién khai ATM luu déng (néu cu thé): ....(6)....
- Dia diém hoat d6ng/chdm dirt hoat déng: ...(7)...
- Thoi gian hoat dong: ...(8)...
2. Dbi v6i thay dbi dia diém, thoi gian hoat dong ATM luu dong:
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM hru ddng:
- S series ATM luu dong:
- Loai may ATM luu déng:
- Bién s6 xe ATM luu déng:
- ATM luwu dong tryc thude quan ly cia: ...(5)... (cli va mdi)
- Dia chi ctia don vi truc tiép quan Iy ATM (cil va méi):




- Thoi diém bét diu thay dbi thoi gian, dia diém hoat dong ATM luu

dong:

- Dja diém hoat dong: ...(7)... (cli va méi)

- Thoi gian hoat ddng: ...(8)... (cii va méi)

«.(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cla c4c ndi dung trong cOng vin nay.

- Trién khai hoat dong ATM luu dong theo ding dia diém va thoi gian
néu trén.

- Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi,
quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va
cac quy dinh lién quan clia phap luit.

- Dam bao chat lugng, an toan, thong sudt hoat ddng ATM lwu dong va
chiu trach nhiém vé toan bé rtii ro cia ATM luu dong./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

Noi nhgn:
- Nhu trén; CUNG UNG DICH VU THANH’ TOAN
-Luu. (KP, ghi rd ho tén, dong dédu)

- Huebng din dién thong tin:

(1): Tén 16 chirc cung umg dich vu thanh todn trién khai, thay déi dia diém, thay
doi thoi gian, chdm dirt hoat dong ATM lvu dong.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thudc Trung wong noi trién khai ATM luu déng.

(3) Tén tinh/thanh phé truc thuje Trung wong noi dat tru so hodc chi nhanh
ciia t8 chire cung ting dich vy thanh todn tryec tiép quan Iy ATM leu dong.

(4): Logi may ATM nhw Diebold, Wincor...

(5): Tén don vi truc tiép quan Iy ATM lwu dong.

(6): Néu Iy do trién khai ATM leu déng.

(7), (8): Trong truong hop ATM lwu dong hoat dong tai nhiéu dia diém khdc
nhau, thong ké danh séch dia diém va thoi gian hoat dong cua ATM lwu dong
(gio, ngay, thang, ndm) tuong ung vdi tung dia diém ma 1o chikc cung ung dich

vu thanh todn trién khai dich vu ATM lwu dong (cé thé thong ké dwdi dang bang
biéu).

0



Miu s6 3

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
............. , hgay ...... thdng ...... nam.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T8 chirc cung tmg dich vu thanh toan/chi nhanh cia td chirc cung g dich
vu thanh todn tryc tiép quan Iy ATM:

3. Ho va tén ngudi KIEM tra: oovveeeeeeeereeeeeeeeienes (0511 (v 721 LN
4. N6i dung kiém tra: danh gia mirc d¢ dép tmg cac yéu ciu dbi véi ATM.
5. Két qua kiém tra:

TT Néi dung kiém tra Pap ing | Khong dap ung | Ghi chi

1 Trang bi camera

Trang bj thiét bi chong sao chép, trom

2 cip thong tin thé

3 Nguon dién (trang bi lwu dién, may
phét dién du phong...)

4 | Cécchi dan, huéng dan can thiét d6i

v@Gi khach hang

5 | Thoi gian tiép quy, trang thai qu§

6 | No6i dung khéc

6. Y kién két luan:

------------------------------------------------------------------------------------------------------

PAI DIEN TO CHUC/CHI NHANH NGUOI KIEM TRA
TRUC TIEP QUAN LY ATM (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

\




K
Maiu sd 4

TO CHUC CUNG UNGDICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VU THANH TOAN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM
Ky béo cdo (6 thang dau nim......) nim......

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. Bio cdo, danh gié vé tinh hinh hoat dong ATM (bao gom ATM luu
dong, néu cd)

- Panh gia vé chit luong dich vu ATM (tinh 6 bn dinh, thong subt cia hé
théng ATM; tinh trang qué tai ATM trong nhitng ngay cao diém...);

- Cong tic an ninh, an toan hoat dong ATM, trong d6 tip trung mot s6 ndi
dung sau:

+ Viéc td chire, van hanh hé théng quan 1y, giam sat hoat dong mang luéi
ATM.

+ Tinh hinh t0i pham lién quan dén ATM ctia don vi bdo cdo (néu rd 56
vu viéc mét an ninh, an toan ATM di dugc phat hién, dia ban xay ra, thiét hai,
két qua xir 1y vu viée...).

2. Céc vudng mac, kien nghi.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
Noi nhin: , CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Nhur trén;

- L. (Ky, ghi rd ho tén, dong déu)

\o



Mauso 5

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM

Ky bao cdo (6 thang diu nim.....) nim.....
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Tinh hinh hoat dong ATM

“Tinh hinh hoat dong ATM (bao gbm ATM luu déng, néu c6) va viéc quan
ly, kiém tra, gidm sét, x{r ly vi pham d6i véi hoat dong ATM trén dia ban:

a. V& viéc dam bao chét luong dich vua ATM

b. Vé’viéc dam bao an toan, an ninh hoat déng ATM (néu r6 céc vu viéc
lién quan, néu co).

2. Tinh hinh du ludn: nhiing Yén dé& birc xtc phan 4nh trén céc phuong
tién théng tin dai ching lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phap
khac phuc.

3. Cac vudng mac, kién nghi.

GIAM POC
Noi nhédn: S . ) p
- Nhur trén; (Ky, ghi #8 ho tén, dong dau)
- Luu. ,TM/

\"P



