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. QUYET PINH
Phé duyét Dé 4n Cong Dich vu cong qudc gia

THU TUGNG CHINH PHU
Cin cit Luét td chirc Chinh phti ngdy 19 thang 6 nam 2015;
Cén cu Lujt té >ch1’1c chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ném 2015;
Cén cu Luit giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Cén cr Luat cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 nim 2018 cia
Chinh pht Quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; :

Xét aé ngh1 cua B6 truong, Chi nhiém Van phc‘mg Chinh phi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyet Pé 4n Cong Dich vu céng qudc gia (sau day goi tit 1a
Pé 4n), véi nhimg ndi dung chii yéu sau day:

1. QUAN PIEM

1. Liy ngudi dan, doanh nghi€p lam trung tam d& phuc vu; su hai long
cua ngudi dén, doanh nghiép la thudc do chét lugng va hiéu qua phuc vu cta
cén b9, cong chirc, vién chic va co quan c¢6 thdm quyén trong cung cap dich
vu ¢cong; dap ing muc tiéu, yéu cdu cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cit
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh thong qua viéc tmg dung cdng nghé
thong tin. '

2. Cbng Dich vu cong qubc gia dugc thit lap tai mot dia chi duy nhét
dé cong khai, minh bach cac thong tin lién quan ve thti tuc hanh chinh
va cung cép, hd tro thye hién dich vu cong theo nhu cdu st dung, pht hgp véi
timg doi tugng; bao dam kha ning glam sat, kiém tra, d4nh gia ctia c4 nhén,
t6 chitc va trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong thuc hién dich
vu cong.
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3. Bao dam viéc- tich hop, két- n01 chla s¢ thong tin gifta Cdng: dlch Vu
cong qudcigia va, Cong théng: tmf’zf}ot cua qudc gia, Cong dich vu cong 4~H
théng thong tinth6t-cira dién-tir clia cdc b, nganh, dia phuong, cac co s du

li¢u:quoc gia, coo-s6 dir: liéu chuyen nganh phuo vy cho'vi€e cung cip dlCh vu A'

cong tryc tuyen : e

4. Uu t1en bb tri kinh phi trién khai thuc hién D8 4n trén co sé bao dam

- tinh higu qua, ddng b, tép trung, théng nhat khong dan trai va cé 16 trinh phu

hop; ké thira va phat trién ha ting da co san clia cac co quan Nha nude va hé
théng dit lidu trén Co s dit lidu qudc gia v& thi tuc hanh chinh.

II. MUC TIRU
1. Muc tiéu chung

Néng cao chét luong, hidu qua cung cép dich vu cong cta céc co quan

‘nha nudc, dam bao phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p ngay cang tt hon,

huéng toi s6 hoa hd so, glay t&r gidy, chuyén hoat dong str dung hd so, vin
ban gidy, giao dich truc tlep sang hoat déng sir dung ho so, vin ban dién ti,
g1ao dich dién tir va cung cap dich vy cong khong phu thude vao thoi gian, dia
giéi hanh chinh; thic diy cai cach hanh chinh, nhit 1a cai cdch thi tuc hanh
chinh théng qua viéc ing dung cong ngh¢ thong tin; cai thién vi tri cua Viét
Nam v¢ chi so dich vu cong tryc tuyen trong chi s§ phat trién Chinh phd dién
tir theo xép hang ctia Lién hop quéc.

2. Muc tiéu cy thé

- Hoan thién thé ché cho viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, nhét 13
viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Thiét lap Cong Dich vy cdng qubc gia tai mot dia chi duy nhét trén
mang dé thong nhét viéc cung cép thdng tin, hd trg t& chic, ca nhén thyc
hién, gidm sat, danh gi4 thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va tiép
nhén, xi 1y phan 4nh, kién nghi.

- Thuc hién tich hop d& cung cép dich vu cong truc tuyén muc 46 3, 4,
trong d6 dén nam 2020, Cong Dich vu cong Quoc gia tich hop t6i thidu 30%
cac dich vu cong truc tuyen thiét yeu v&i ngudi dan, doanh nghiép cua cac b,
nganh, dia phuong, mot s6 don vi cung cép dich vy cong va tang dan mdi nim
20% cho t6i khi tich hop toan bd (100%) céc dich vu cong tryc tuyén mic do
3, 4 cda cac b, nganh, dia phuong.

- Cung cip nén tang xéc thyc dién tir ding chung d& c4 nhén, t§ chic chi
can déng nhép mot lan (SSO) khi sir dung céc dich vu cong truc tuyén tai céc
Hé théng thoéng tin mot cira, Cbng dich vu cong ctia cic bd, nganh, dia
phuong. Nén tang x4c thuc nay dat mirc d6 dam bao cao theo tiéu chudn qudc
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& (Muc 6 3, 4),va c6 thé duge. 4 ap dung cho cac hé thong khéc nhu Hé théng ... .
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quy. pham phap luat, he théng bao c4o qudc gia,.. 7
- PH& du. cung cap, ek hqp 500 nghin tai khoan trong fdm 2019 1 tneu
tai khodritrong nam 2020, dat t&i thiéu 8 triéu t3i khoan trong ndm 2023.

- Ho trg c4 nhan, td chirc trong quén ly thong tin, hd so gidy to theo
nguyén tic théng tin, hd so chi cin cung cap mot 13n va dugc tai st dung
trong céc 1an thuc hién dich vu cdng truc tuyén tiép theo.

IT1. YEU CAU NGHIEP VU, K¥ THUAT
1. Yéu cau d6i v6i Cong Dich vu cong qudc gia

Céng Dich vu cong qubc gia duoc thiét 1ap ddp Ymg cic yéu cdu duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé co
ché mot cira, mét cira lién théng trong giai quyet thd tuc hanh chinh va céc
yéu ciu nhim néng cao sy hai 1ong ctia ca nhén, td chuc trong thue hién dich
vu cong truc tuyén. Cu thé:

- La d4u mdi cung cip thong. tin, hd trg td chirc, c4 nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vy cbng tryc tuyén; hd tro, hudng dén tra ctru thong tin,
giam sét tinh trang g1a1 quyet thi tuc hanh chinh va tra ciu két qua giai quyét -
thii tuc hanh chinh, két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; céng
khai két qua x@ 1y thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Cho phép tb chirc, c4 nhan dang ky tai khoan sur dung; cung cap chuc
ning ding nhip mdt 14n va cac co ché xic thye nguoi dung dé thuc hién cac
tha tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cbng cap bd, cip tinh.

- Tich hop véi Co so dit li€u quéc gia vé thu tuc hanh chinh @8 truy xuét
dir liu thu tuc hanh chinh, dit liéu vé hé so - giai quyét thi tuc hanh chmh clia
tb chic, ca nhén bio dam tinh thong nhét, ddng b9.

- Téng hop, thong ké viéc tiép nhan hé so, tmh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo yéu ciu cla co quan ¢ thim quyén.

- Tich hop véi hé théng tiép nhén, xr Iy phan énh, kién nghi cia ngu:orl

- dan, doanh nghiép dé thyuc hién tiép nhan, xu 1y va cong khai két qua giai

quyét phan é4nh, klep nghi; xay dung cong cu tdng hop, ddnh gia mirc dg hai
long ctia ¢4 nhén, t0 chitc va cdng cu danh gia viéc giai quyét thl tuc hanh
chinh, thuc hién dich vu céng cia céc by, nganh, dia phuong.

- Cung cép trén nhiu nén tang khac nhau, st dung cac cach tiép can
hién dai trén thé gidi trong viéc cung cip dich vy cong, uu tién hién thi cac
dich vu nguoi ding quan tam,..
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- Bao dam tmh bao mit, an toan thong tin cao trén co s&: cung cap giai
phap xéac thyc ngudi ding & mirc d§ cao; mé hoa va ky s6 véi céc giao dich,
dit liéu gitta Céng Dich vu cong qubc gia véi Cong dich vu cong, cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu chia cac bd, nganh, dia phuorng qua Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu.

2. Chiic néng cda Cbng Dich vu céng quic gia

a) Chirc ning cung cip théng tin, hudéng din thwc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong

- Cung c4p cong cu tim kiém don gian va ning cao d& ¢4 nhén, tb chirc
- d& dang tim kiém théng tin vé& thi tuc hanh chinh, dich vu céng, bao gdm:
theo muc dich, nhu cdu ngudi ding; theo tir khéa, linh virc, co quan thire hién,
- theo mirc 6 dich vu cong truc‘tuyén,...

- Tinh ndng cung cap, huéng dén, cdng khai thong tin tha tuc hanh chinh
dugc thiét 1ap trén co sé tich hop, phat trién, nang cép Co so dit lidu quéc gia
v& thli tuc hanh chinh.

- Cung cap tinh ning tra ciru théng tin vé céc dich vu cbng truc tuyén
duoc cac bo, nganh dia phuong cung cép trén co s¢ tich hop tir Céng théng
tin mét cira qudc gia, Cong Dich vu cong, Hé théng théng tin mot cira dién tir
cua céc b, co quan, dia phuong.

- Cung cAp giao dién wu tién hién thi cdc dich vu cong theo vong doi ca
c4 nhan, t6 chirc va tiy bién, c4 nhan hoa theo ddi twong st dung sau khi d4
dugc x4c thuc; hd trg nhidu kénh truy cép, v6i ndi dung hién thi theo yéu cu
va nhu ciu cia d6i tugng ngudi st dung.

- Cung cép tinh ning huéng din, hd tro thyc hién thé tuc hanh chinh

+ Cung gép Bo cAu hoi/tra 1oi vé nhiing van d& thudng gip trong qua’
trinh giai quyét cic tha tuc hanh chinh pho bién cta bd, nganh, dia phurong.

+ Cung cép tinh nang trao d6i, hudng dan, ho trg nguoi dung qua cac
hinh thic khac nhau: Tong dai hd trg tu _dong; tiép nhén va hudéng dan qua
hom thu; hudng dan viée dién cac b1eu mau, mau don, to khai, thyc hién dich
vu cong truc tuyen theo dang tai liéu va video; théng bao, gt hudng dan ty
dong qua hé thong trao d6i ndi bd; cong cu tra 101, hudng dén tu dong sir dung
cong nghé tri tué nhén tao (AI) nham dua ra nhing khuyen nghj i véi cd
nhén, t chitc phil hop véi nhu ciu, dia ban.
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b) Chuc nang cung cAp dich vu cdng trie tuyén -

- Cung cép tinh ning x4c thuc ngudi dung cho phép ca nhén, i) chuc
dang nhap va khai bao mot 14n trén Cong Dich vu cdng qudc gia dé thue hién
cac dich vy cong truc tuyén dwoc cung cip & nhiéu bd, nganh va dia phwong
khac nhau theo yéu chu mic dd xac thyce cua tung dich vu cong, trong d6:

Trién khai hé théng xé4c thwe mirc d6 an toan cao qua cac gidi phap dinh
darh di dong sir dung the SIM tich hop chir ky s& va cac th1et bi chimg thu sb
khéc. Nghién ctu, trlen khai cdc giai phép x4c thuc tién tién khéc nhu xé4c
thwc qua chit ky sé duogc tich hop trong tmg dung trén thiét bi di dong, SU
dung bién phéap x4c thuc qua sinh tric hoc

Két nbi, tich hop véi cdc co s dit hgu quan trong dé kidm tra, d6i chiéu,
xé4c thire ¢4 nhén, t6 chirc, bao gdm: Co s¢ dit ligu quéc gia vé dan cu, can
cude cong dan, bao hiém x3 hdi, thue déng ky doanh nghiép. Truge mét st
dung ma s6 bao hiém x4 hoi, ma sb thue ma so doanh nghiép dé x4c thuc ca
nhén, td chic.

Tich hop v&i Ha ting chit ky s6 chuyén dung ctia Ban Co y&u Chinh phu,
ha ting chir ky sd cong cong do B Théng tin va Truyen théng quén 1y va st
dung ha tng mang vién thdng cla tit ca c4c nha cung cap dich vy trong nude.

Cung clp céc giao dién lap trinh img dung mé& (Open API) cho phep cac
bd, nganh, dia phuong, cic co quan, t§ chirc khac - tich hop dich vu xé4c thuc
trong céc dich vy, hé théng thong tin ctia minh.

Cung cap gial phdp xdc thuc phu hop véi ngudi nude ngoai, ngudi
Vi€t Nam dinh cu & nudce ngoai hode sir dung hé thong xac thuc do By Ngoai
giao cung cap.

- Tich hop véi Cong thong tin médt ctra qudc gia, Cong dich vu cbng, hé
thong 'théng tin mot cra dién tr cua by, nganh, dia phuong va hé thong cung
cap cép dich vy cong cua mdt sb td chic cung tmg dich vu cong (y té, gido
duc, dién, nudc,...) d& tb chirc cung cap dich vu cong tric tuyén mic d6 3, 4
- khéng phu thuoc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.

- Cung cip tinh ning quéan ly dit liéu nguoi dung trén co s¢ két ndi, chia
s€ dir liéu dugc sir dung trong Cbng dich vu cong qudc gia, Cong thong tin
mdt cita qubc gia, Cong dich vu cong, Hé théng théng tin mét ctra dién ti cua
cac bd, nganh, dia phuong va céc co s¢ dit liéu qudc gia, co sé dit ligu chuyén
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L nganh. phuc vi:eho vige cung cap dlCh vu cong tryc. tuyen theo huéng gidy tor

- théng tin tb chitc, ¢4 nhan 4%’ ‘cung cip mot lan thanh ¢6ng; khi. thuwchién dich

tinh phap ly trén toan hé thong.

- Tich hop dé cung cAp tinh ning thanh toén truc tuyen kh1 thuc hién
dich vu céng trwc tuyén mirc d6 3, 4.

- Cung cp tinh niing theo dai tinh hinh, két qua giai quyet thi tyc hanh
chinh trén co s¢ tich hop dit lidu tai Cbng théng tin mét cira quéc gia, Cdng
dich vu cong, hé théng théng tin mot cira dién tr clia céc b, nganh dia
phuong va Hé thong thong tin vé buu chinh c¢bng ich (thdng tin vé vige tiép
nhan, chuyén tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich). Cy thé:

Theo do1 tinh hinh, ket qua giai quyét coa timg hd so thu tuc hanh chinh
theo yéu cAu ctia c4 nhén, t§ chirc tai timg budc cia qua trinh tiép nhén, xir 1y,
bao gom Trang thai hién tai cta ho s0, lich st xir 1y hd so, can bd dang xit 1y,
thoi gian xir 1y,... C4c théng tin vé tinh trang hd so théng bdo vao tai khoan va
céc kénh thong tin khéc nhu thu dién ti, tin nhén theo yéu ciu cta ngudi dung.

Cong khai théng tin téng hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo thoi gian, linh vuc va timg co quan, don vi, bg, nganh, dia
phuong, bao gom cac thong tin co ban sau: tong s6 hd S0 t1ep nhan va xu ly;
tbng s hd so tlep nhén tryc tuyen va tryc tiép; tong sb hd so da giai quyét
(trong han, qué han); tong s6 hd so chua xit 1y (trong han, qué han);...

c¢) Chic nang dénh gia su hai 1ong va tiép nhan, xu 1y phan énh, k1en
nghi ctia c4 nhan, t§ chic

- Tinh néng t1ep nhan, xir Iy phén énh, kién nghi dugc thiét 14p trén co s&
tich hop, phat trién, nang cép Hé thdng thong tin tiép nhan, xir ly phéan anh,
klen nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Cung cép tinh ning danh gia mirc ¢ hai long cua cé nhian, t§ chirc dbi
vdi viée phuc vu cua cic co quan, don vi cung cap dich vu cdng thong qua
phiéu d4nh gia dién tr trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Cung clp tinh nang phan tich, téng hop, xép loai, phan hang két qua
d4anh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia cc bo, nganh, dia phuong.

- Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi; két qua xép loai, phan |
hang céc bd, nganh, dia phwong trong viée gial quyét thi tuc hanh chinh.

d) Mot s6 chic néng k¥ thuét khdc ciia hé théng
- Tinh ning quan ty xut ban ndi dung thuc hién cung cp théng tin cho

ca nhén, t6 chiic qua cac img dung web trén mdy tinh, mdy tinh bang, dién

6

vu cOng; tryc tuyén, thi khéng pha.1 ‘cung cap lai khi thye hign dich vu cong,
vetrgeituyén 14n: sauiva két: qué; giak quyét thi tuc hanh -chinh duoc ¢ong nhan



'thoal di dong théng minh, dich vy, tong dai/tin nhan SMS;. ho trg kha nang
tuong tac truc tuyén gifta ca nhan td chuc vdi co y quan: nha nuoc :

e Tlnh ‘nang quan trj hé. thong cho phep Van phong Chinh phu theo d01 _
S giam sat,.quan tri Cong Dich Vli cong quoc gia vé: tinh trang hé thong Cong

Dich vu cong quoc gia (duong truyén, hiéu nang, tai nguyen st ‘dung, tai
nguyén kha dung; an toan thdng tin,...); tinh trang H¢ thong xac thuc; thong
tin, tinh trang két ndi cta céc co quan, don vi; cac hé thong théng tin, co s&
dir liéu va céc dich vu tich hgp véi Cong Dich vu cdng quéc gia.

d) Céc tinh ning khéc do Thii tuéng Chinh phii quyét dinh.
3. C4c yéu ciu phi chiic ning

Cbng Dich vu cong Qubc gia dip tmg céc yéu cdu, quy dinh vé viéc
cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cép thuin tién
 theo Théng tu s 32/2017/TT-BTTTT cla B Théng tin va Truyén thong.
Céc yéu ciu cu thé gdbm:

a) Yéu ciu vé viéc hién thi

- C6 kha ning hién thi, hoat dong chinh xac, ddy du trén hiu hét cac
trinh duyét phd bién phién ban méi nhit (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari,...).

Cbng Dich vu cbng quéc gia c6 kha ning tiry bién hién thi trén cic man
hinh may tinh, méy tinh bang, dién thoai di ddng thong minh vdi d¢ phén giai
khic nhau ma khong 1am thay dbi vé giao dién, hién thi va cac tinh ning cla
hé théng.
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- Cong Dich vu cong qudc gia sir dung ngon ngit Tiéng Viét va ¢d ho trg
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ngoén ngit Tieng Anh doi véi mét s6 dich vu cdng cung cap cho nguodi Viét
Nam dinh cu & nude ngoai, ngudi nude ngoai.

b) Y&u céu vé bdo mit va an toan thong tin

- Pép tmg céc tiéu chun bao m4t hién dai cho mot hé thong cong nghé
thong tin.

- Pap tmg tit c4 cac tiéu chuén bao mat da dugc ban hanh béi cic co
quan chirc ning cua Chinh phll Viét Nam.

Diép Gng c4c quy dinh vé& bao dam an toan H§ théng thong tin theo cép
d6 4 theo Quy dinh tai Nghi dinh s0 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7
nim 2016 cua Chinh phi vé bio dim an todn hé théng thong tin theo cip db.
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e Du liéu cla toan bo hé thong can duoc a0 hru du phong dmh ky:

o iy e ot s D figukhi luu chuyén v liru st cin dugc-ind-héa bang matimd-des = -

' Ban Co yéu Chinh phii cung cAp bhim chdng theo dbi, thu thap va stra ‘chita
tréi phép.

- Céc bién phap bao mét, dam bao an toan thong tin cia Nén _tang tich
hop, chia sé.dit liéu phét trién tir Truc lién théng vin ban qubc gia, gdm:

+ Tinh x4c thyc: Chi nhiing thanh vién d4 déng ky va dugc cap quyén thi
md&i c6 thé truy c4p dit lidu trén hé théng.

-t Chéng chéi bé: Pam bao ring c4 nhan, t6 chtrc khong thé chéi bo céc
giao dich d3 thuc hién hodc thong tin ma ho 48 gui.

+ Tinh phép ly: tit ca cac thong tin trao dbi giita cic co quan, tb chirc
dugc ky s0, bao dam gia tri phap ly theo quy dinh cta Viét Nam.

"+ Cung cép két nbi an toan gifta cdc thanh vién trao ddi dua trén ching
thu TLS. M4 hoa cac ban tin trao do6i giira doi tugng st dung va doi tuong
cung cap dit liéu sir dung tiéu chuan ma héa cia Viét Nam.

¢) Yéu cau vé hiéu ning

- Cbng Dich vu cdng qubc gia phai bao dam ning luc xu ly, phén hdi
nhanh, kha ning dap ung lugng truy cap lon, tao thuén tién cho nguoi dan va
doanh nghiép chinh vi vy hé théng can dam bao céc yéu ciu va truy cip sau:

Cdng Dich vu cong qubc gia c¢6 kha ning dap Umg 500.000 lugt truy
cap/ngay va dam bao cho 40.000 ngudi truy cép dong thoi trén hé théng trong
‘ndm 2019. Téi nam 2023, Cong Dich vu céng quéc gia c6 kha néng dép tng
2.500.000 luot truy cdp/ngay va dam bao cho 200.000 nguoi truy cap dong
thoi trén hé thdng.

- Céc dich vu cung cip trén Cong Dich vu cdng qudc gia phai dam bao
hiéu nang cao, kha ning phan hdi ngudi ding trén céc trang khong qui

03 gidy. Déi véi cac béo céo thong ké phai dam bao tinh chinh x4c va phan
hdi c4c béo cdo trong tdi da 30 gidy.

- Hi€u néng khéng bi anh hudng ti céc yéu t6 nhu: thoi gian, su ting
trudng vé dit ligu chinh, bao dam c6 kha ning hoat dong khéng bi anh hudng
vé dit lidu trong tdi thidu 10 nam.

d) Yéu ciu vé sin sang

- Cong chh vu cong quoc gia phai dam bao hoat dong lién tuc 24/7,



YA o

- Céng Dich vy cong qudc gia dugc thiét ké hd trg kha nang sao JTuu dit

s o Ji6u thoi gian thire, hitrg. kha nang tw dong. chuyen d6i khi xay ra-16i; khong. -

anh huorng tdi viée cung cap dich Vi va trao d01 thong tin, du lidu.

d) Yéu clu kha nang m& réng i b : ‘ O

Cong Dich vu cong qudc g1a bao dam kha ndng mé rong trong thoi g1an |

ngin dé dap tmg h1eu ning, thoi gian dap tng dich vu khi so lugng ngudi
dung, don vi két nbi va giao dich tang lén. Kha ning m¢ rdng dugc xac dinh
béi nhu ciu tai nguyén hé théng (nhu b vi x11 ly, dia, bang thong mang).

e) Yéu cau vé Ha ting

Céng Dich vu cong quéc gia dugc cai dit trén Trung tdm Dit lidu déap
Ung tiéu chuan t6i thiéu dat Tier 3; ¢6 hé théng du phong tham hoa (DR site)
va du phong ti thiéu 1:1 véi duong truyen, hé théng, dit lidu.

Hé théng cin dugc trién khai va vén hanh trén hé thdng ha ting dam bao
bao mét mirc cao c6 nhing quy dinh vé quan 1y an toan, bao mait hé thong
mang va quan ly cac thiét bi diu cubi cia toan bd hé thong mang. Hé théng
cén chia tach cac vung mang khac nhau: phén ving mang riéng cho may chu

ctia Hé théng; phin ving mang trung gian (DMZ) dé cung cap dich vu trén
mang Internet.

g) Yéu cau veé toan ven dit liéu

Dbam bao tinh toan ven va tinh xéc thuc cla thong dlep dit liu dién tir va

cung cip théng tin cho phép theo dbi sy chuyen dong cta thong diép dit liéu
dién ttr.

h) Kha néng phuc hdi

H¢ thong duy tri hoat dong, bat ké truong hop 16i phan ctng, phin mém
hoac don vi van hanh hodc cdc méi de doa tir bén ngoai.

i) Yéu cau vé vin hanh, hd tro

- Trong thoi gian thué dich vy, moi 18i phat sinh trong hé théng phai
dugc sira hodc loai bd ma khong phét sinh bat k¥ chi phi nao.

- Nha cung cép dlCh vu thiét l4p Cong Dich vu cong qudc gia (Nha cung
cap dich vu) phai cung cip toan b6 ma ngudn hé théng cho Vin phong Chinh
phu khong dugc sir dyung, cung cap thdng tin, di liu tir HE théng cho bt ky
c4 nhan, t6 chirc ndo trir khi dugc sy dong ¥ cta Vin phong Chinh phd, bao
dam tudn thd céc quy dinh vé bao v& dit lidu c4 nhan, chia sé théng tin, dit lidu.

- Nha cung cip dich vu m& rong nang luc ha tang khi dit ligu, dich vu va
giao dich gia ting, dam bao Céng Dich vi cong quoc gia, Hé thong xac. thuc
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do1 va cap nhat cic giao dién lap trinh 0 ng dung (API) phyc vu két nbi, chia .

sé dit lidu gitta Cong Dich vu cong g_uoc gia voi cac hé théng thong tin, co s&
dit liéu; dich vu ding nhép, ding xuat mét 1an (SSO, SLO).

k) Kiém tra va thir nghiém

- Giai phép d8& xuft phai dép mg tit ca céc yéu ciu chirc ning, ph1 chirc
nang néu trén. .

Céng Dich vu cong qubc gia phai dugc van hanh thi nghiém 02 thang
trude khi dua vao sit dung chinh thirc, trong d6 01 thang cong khai d€ cong
dan, t6 chic sit dung thir de dénh gia, cho y kién.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién co s& phap 1y cho viée thuc hién dich vu céng truc tuyén

- Xay du’ng, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh v& dinh danh, x4c thuc
dién 1.

- Xay dung, trinh Chinh phti ban hanh Nghj dinh vé quan 1y, két néi,
chia sé dit liéu.

- - Xay dung, tI'lIlh Chmh phi ban hanh Nghi dinh vé bao vé dit lidu
ca nhén.

- Xay dung, trinh Chinh phtl ban hanh Nghj dinh vé& thuc hién tha fuc
hanh chinh trén méi trirdng dién tir. :

- Xéy dyng, trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van
hanh khai thac Céng Dich vu cong quéc gia. -

- Xay dung, ban hanh quy chudn k¥ thuit qudc gia vé c4u tric, dinh dang
dir liéu géi tin phuc vy két ndi Céng Dich vy cdng quoc gia voi Céng dich vu
cong, hé théng thong tin mdt cira dién tir cip b, cip tinh va céc co s dit lidu
quoc gia, chuyén nganh.

“dit liéu
- Thiét 1ap Cbng Dich vu cong qubc gia.

- Néng cép Co s dix lidu quoc gia v& thu tuc hanh chinh; hé théng thong

tin tiép nhén, x{r 1y phén 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghigp v€ quy
dinh hanh chinh.
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Kbt nbi Cong D1ch vu cong qubc gia vé6i Cong thong tin mot cua qudc ,
..g1a, Cong chh Yucongs HE. théng mot cuira-dién.tr cap b6, cap: tmh ST

3. D1ch vu cdng tryc tuyen tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia
a) Giai doan nam 2019 - 2020
Céng Dich vu cong qudc gia wu tién thuc hién mot sé nhiém Vu sau:

- Tich hop céac dich vu cong tryc tuyén muc df 3, 4 ¢o d6i twong thuc
hién, sb lugng hd so 16n, lién quan téi c4 nhan, t§ chic, gdm:

+ Dich vu céng vé & Bao hlem x4 hoi: Pang ky, diéu chinh dong Béo hiém
x4 hoi bét budc, Bao hiém y te Bao hiém thit nghiép, Bao hiém tai nan lao’
déng - Bénh nghé nghiép; cap s6 Bao hiém xa hoi, thé Bao hiém y té.

+ Dich vy cong v& Tai chinh (Linh vuc thué, hai quan): K& khai héa don
qua mang; Khai thué qua mang.

+ Dich vu cong vé K& hoach va d4u tw: Pang ky doanh nghiép.

+ Dich vu cong vé& Giao thong vin tai: |

. Nhém dich vy cong linh vuc vén tai dudng bd: trong nude; qube té;
. Dich vu Ddi Giy phép 14i xe; cap glay phép 14i xe quéc té.

+ Dich vu coéng v& Y té:

. Nhém dich vu vé& An toan thyc phém;

. Nhém dich vu v& Quén 1y trang thidt bi y t&.

+ Dich vu céng vé Tu phap: Nhém dich vu cong Iinh vuc h tich.

+ D1ch vu cdng vé Cong Thuong: Nhém dich vu cong cp glay ching
nhan xuét xir hang héa; dich vu x4c nhan khai béo hoa chét nhap khau.

-+ Dich vu cong vé Tai nguyén va moi truong Ping ky bién dong quyén
str dung dat va quyen s& hitu tai san gan lién véi dat. |

+ Nhom dich vy cdng do mot s6.t& chirc cung tmg dich vu céng cung
cép: cip dién; cép nudc.

- Tich hop cung cip dich vu cong truc tuyen clia céc bd, , nganh, céc tinh,
thanh phé truc thude trung wong va mot s6 té chirc cung cép dich vu cdng,
.cu thé:
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.FTich hop vdi 03 tinh,thanh Pho gdm Ha Noi, Quang Ninh, Thanh pho ‘L
'J»a;.féHo Ch1 Mlnh trong nim 2019 va trlen khiaitrofig: toan qttoc nam 2020 o

.+ Tich hgp ding. ky ¢ép dién, Cap nude tai mot sb cong ty, Tong cong ty.
sau: Tép, Podn dién lyc-Viét Nam Cong ty nude 'sach Ha N01 Teng cOng ty
cap nuéce Sai Gon.”

b) Giai doan sau 2020

- Hang ndm, Thi tuéng Chinh pht ban hanh danh muyc cac dich vu cong
true tuyén mirc do 3, 4 tich hop véi Cdng dich vu cong qudc gia.

- Tang sb luong céc dia phuong tich hop cung cap dich vu cong truc
tuyén theo ndi dung cua De 4n 1&n 20% mdi nim cho den 100%. Mé& rong sb
lugng cac td chirc cung cép dich vy cong tham gia cung cip dich vu cdng truc
tuyén trén Céng dich vu cong qubc gia.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thyc hién @& 4n tir ngudn ngan sach nha nudc va céc
ngudn kinh phi hop phap khac:

2. Hinh thitc thuc hién

Thué dich vu cong nghe théng tin cia doanh nghiép trong nudc. Doanh
nghi€p sir dung ngudn von cia doanh nghiép, ngudn ngén sach nha nuéce va
céc ngudn vén hop phép khéc xay dung hé théng trén co s& yéu ciu dit hang
cua Van phong Chinh phu va cho Van phong Chinh phu thué lai, bao ddm phu
hop véi cic quy dinh clia phap luat; doanh nghiép cung cdp dich vu cong
nghé thong tin ¢ trach nhiém bao mét, bio dam an toan hé thbng thong tin.

'Thoi gian thué dich vy cong nghé théng tin 1a khong qud 5 ném, trudng hop
Nha cung cép dich vu khéng dap {ng yéu cdu, Vin phong Chinh phu thuc
hién céc thi tuc dé dimg hop ddng, lya chon nha cung cp dich vu khic.

V1. TO CHU'C THU'C HIEN
L. Tréch nhiém clia cdc bg, nganh, dia phuong:

a) Ra soét, ban hanh quy trinh noi bo, quy trinh dién tir d6i véi viée giai
quyét thi tuc hanh chinh trong Quy I nam 2019 va cdp nhét thuong xuyén.

b) Khén truong thiét 18p, hoan thién Cong Dich vy cong, Hg§ thdng thong
tin mot ctra dién tor théng nhit, tép trung & tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua b,
nganh, dia phuong trong Quy IV ndm 2019.

Cbng dich vu cong, H8 théng thong tin mét ctra dién ti cAp bd, cip tinh tuan
- thil c4c chitc niing va bio dam kha ning tich hop véi Cong dich vu ¢dng quy dinh
tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 ctia B trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phd huéng dan thi hinh mdt s§ quy dinh ctia Nighj
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- dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thue hién -
Rt che ‘mot:cla, mot clra: 11en thong trong giaj quyet thi tuc hanh, chmh ‘

A

~¢) Chu trd, PhOI hep" VO’l Vin phong Chinh phu trién khai o4t b1en ‘phép,

~ky thuat dé: ket nbi) chia*$8: dit-lidu gitta Cng thong tin mot élra quoc gia,

Cbng Dich vu copg va Hé thong thong tin mot cira cép b9, clp tinh véi Coéng
Dich vu cdng quoc gia trong Quy III ndm 2020.

Hoan thién, chu:ém hoa, tich hgp céac dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4
theo danh sach tai diém a khoan 3 muc IV Quyét dinh nay trong ndm 2019 va
thyc hién hang nam theo danh myc dugc Thu tudng Chinh pht phé duyét.

) d) H’iéu chinh Cénquich vu.cdng, Hé théng thong tin mdt cira dién tir
cap b, cap tinh dé c6 thé st dung chung Hé thong xac thuc cia Cong Dich
vu cong quoc gia. Thoi han hoan thanh: Quy IT nim 2020.

Han ché thiét 18p cac tinh nang, hé thong xac thuc mdi voi Cong dich vu
cong, Hé théng thong tin mét cira c@p b, cap tinh, trir truomg hop khong thé
két ndi véi Hé théng xéc thuc trén Cng dich vu cong quéc gia.

d) Xay dung BQ cau hoi/tra 161 vé nhimg vén dé thudng gép trong qua
trinh giai quyét cdc thi tuc hanh chinh va cong khai trén Céng Dich vy céng
ctia bd, nganh, dia phwong va tich hop trén Cng Dich vu céng qubc gia trong
Quy IV nam 2019.

B6 cau hoi/tra 101 cua mdi bd, nganh gdm t6i thidu 500 cau hoi/tra 10i.

¢) Tiép nhan va tra 151 y kién trén He thdng thong tin tiép nhan, x ly
phén énh, kién nghi ciia ca nhén, t0 chirc va dang tai cong khai trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

g) Uu tién bb tri kinh phi trién khai thyuc hién cdc nhiém vu cia D& 4n.

2. Tréch nhiém cdia Vin phong Chinh phi

a) Trinh Chinh phti ban hanh Nghi dinh v& thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir trong Quy III ndm 2019.

b) Thiét 14p, quén ly, vén hanh Cbng Dich vu cong qudc gia trong
Quy IV ndm 2019.

c) Trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché quéan 1y, vin hanh khai
thdc Cong Dich vu céng qudc gia trong Quy IV nam 2019.

d) Xay dung giai phdp, huong din cic by, nganh, dia phucmg két nédi,
lién théng Céng Dich vu cong va Hé thdng théng tin mét clra dién tir véi
Cdng Dich vu cong quoc gla trong Quy IV ndm 2019.
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Ar d) Nang Gap, hoan thién. Co s& du liéu quoc gla vé& thi tuc hanh chmh .-:‘::=7' ‘
o : ngh1en cuu 155 sung cong cu huong dan thu tae Fidtuh? chmh‘“‘tu dﬁﬁg cung cap‘ e
<+ tructuyén cho c4 nhén, t6 Chuc trong Quy III nam 2019. ' ‘

- e) Nang cap, vhoarn thién he thongitlep nhén, tra Iovhphan 4nhy; klen ngh1 PR

clia ¢4 nhéan, t5 chic theo hudng tiép nhan, luan chuyen cc phan 4nh, kién
nghi t6i bd, nganh, dia phuong va tich hop véi hé théng thong tin mot cira

dién tir cp bd, cap tinh dé thyc hién dénh g1a vidc giai quyét thu tuc hanh

chinh, hoan thanh trong Quy II ndm 2019.

g) Tham muu trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh danh muc cac dich
vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 tich hop véi Cong Dich vu cdng qudc gia
trong Quy IV ndm 2019 va hang nam.

h) Ch tr, phéi hop v6i B Thong tin va Truyén théng 1am viée véi céc
nha cung cip dich vu vién thong (Tép doan Buu chinh — Vién thong Viét
Nam, Tép doan Cong nghlep Vién thong Quan doi, Tong cdng ty vien théng
Mobifone,...); nha cung céap dich vu chung thu s6 céng cdng (CA cong cong)
dé bao dam ha tang chit ky sb cong cdng, the SIM tich hop chit ky s6 phuc vu
trién khai dich vu cong truc tuyén néi chung va Céng Dich vu cong qubc gia.

i) Chu tri, phéi hop voi bai Truyén hmh Viét Nam, Théng tin x4 Viét
Nam va cac co quan truyén thong, 'thong tin, bao chi khéc tuyén truyen phd
b1en chu trwong diy manh cung cap, thuc hién dich vu céng truc tuyén qua
Cdng Dich vu cong qubc gia trén cic phuong tién thdng tin dai chung.

k) Cha tr, phdi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac bg,
nganh, dia phuong tuyén truyén, hudéng din sit dung dich vu cong trén Céng
Dich vu cong quoc gia.

3. Trach nhiém ctia B6 Thong tin va Truyén thong
a) Chu tri soan théo, trlnh Chinh phu ban hanh Nghi dinh v& dinh danh,

xac thuc dién ti; Ngh1 dinh v& quan ly, két ndi, chia sé dit lidu trong Quy III

ndam 2019.

b) Chu tri, ph01 hop voi Véan phong Chinh phi ban hanh Quy chuan k¥
thuat qubc gia ve€ céu tric, dinh dang dit li¢u goi tin phuc vu két ndi Céng
Dich vu cong quoc gia véi Cdng dich vu cong, hé thong thong tin mdt cira

dién tI cdp bo, cap tinh va céc co s& du' liéu quoc gia, chuyén nganh trong
Quy IV nam 2019.

¢) Thyc hién céc bién phap gidm sét, bao dam an toan théng tin cho Cdng
Dich vu céng qudc gia theo Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP cia Chinh phu;
huéng din bio dam an toan thong tin cho Cbng dich vu cong, Hé thong thong
tin mdt cira dién t cAp bo, cap tinh; kip thoi trao 601 thong tin, ph01 hop véi
B¢ Cong an trong trudng hop Cbng Dich vu cong quoc gia bj tin tic tAn cong.
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. d) Trinh Thu tuong Chmh phi phuong 4n day manh viéc cép chimg thu
s6 cho c4: nhan b chie theo hudng giam chi phi chp. va. duy tri ‘hoat ddng -
‘chimg thir s6-hang nim. d& thirc hlen dich vy cong truc tuyen trong Quy o
ndm 2019. ’

r" '

4. Trach nhlem clia Bo Cong an

a) Chu tri soan thao, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh v& bdo vé dit A
liéu ¢4 nhan trong Quy IV nam 2019. '

b) Khén trwong xay dung, hoan thién Co s& dit lidu qubc gia v& dén cu,
Co s& dit lidu cin cude cong dan; két nol chia sé dit li€u dan cu tir cac co sé -
dit liéu nay voi Cong Dich vu cong quédc gia, Cong Dich vu cong clia cac b,
nganh dla phuong dé cung cép dich vu cdng truc tuyén cho c4 nhén, t§ chiec.

c¢) Chu tri tham dinh an ninh mang, dénh gid didu kién an ninh mang,
kiém tra an ninh mang, giam sat an ninh mang, diéu phdi hoat dong ing pho
khic phuc su ¢b an ninh mang d6i v6i Hé théng Cdng Dich vu céng quéc gia
theo quy dinh tai Luit An ninh mang va céc vin ban huéng dn.

5. Trach nhiém ctia B6 K& hoach va Diu tu

a) Chu tri, phéi hop voi Bo Tai chinh bb tri, dam bao kmh phi thiét 1ap
Cbng Dich vu cong quéc gia.

b) Két nbi, chia sé co s8¢ dit lidu qudc gia v& diing ky doanh nghiép véi
Cbng Dich vu cong qubc gia, Cbéng Dich vu cong cua cac by, nganh, dia

phuong dé& cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén va xé4c thuc thong tin
cua doanh nghiép.

6. Trach nhiém cua Bd Noi vu
Chu tri, phédi hop véi céc co quan c6 lién quan x4y dung quy dinh v& luu

trit hd so thu tuc hanh chinh dién t& trinh Tha tuéng Chinh phu trong Quy IV
nam 2019.

7. Trach nh1em cuia Bo Tai chinh

a) Trinh cip c¢6 thdm quyén bd tri hd trg kinh phi thuong xuyén de thyc -
hién c4c nhidm vu cia cac bd, nganh, dia phwong trong Pé an nay.

b) Ph01 hop véi Van phong Chinh phu tich hop, ket néi Cong thoéng tin
mot cira quoc gia véi Céng chh vu cong Quoc gia ve Hé théng xéc thyc;
thong tin cac thi tuc dugc cung cép, thong tin téng hop v& tinh hinh tiép nhan,
xtr Iy hd so,.

c) Ph01 hop v6i Van phong Chinh phu tich hop co s& dit lidu ma sb thué
v6i Hé théng x4c thye ciia Cong Dich vu cdng qudc gia.

8. Trach nhiém cua B4 Gido duc va Pao tao
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~ Tang cuong: nhén thuc v& dich vu cdng tryc tuyén, Cong -Dich vu cong". S

quoc gia cho d6i:-tomg HO&sinh;-sinti vién thdng qua vise. long ghep, Giraseac™

. 101 dung lién quan vao gidi ; thiéu trong cac hoc vién, truong dai hoc, tmong; L

0l cao dang su pham truong trung cap sw pham va truorng trung hoc pho thong
9. Trach nhiém cla Bio h1em xa h01 Viét Nam

Két nbi, tich hop Cac co s& dir lidu ciia Bao hidm xa hoi Viét Nam véi
Céng Dich vy cong qudc gia: thyc hién tich hop co s¢ dit liéu mé bao hiém x4
hoi véi Hé thong xac thuc cia Cng Dich vy cong quoc gia trong nam 2019.

10. Tréch nhiém ctia Ban Co yéu Chinh pht

a) Két nbi, tich hop ha tang khoa cong khai chuyén dung Chinh phu v6i
Heé théng xéac thuc trong Cbng Dich vu cbng qubc gia tir 46 xay dyung ha tang
xac thue cho cén bd, cong chitc, vién chirc trong co quan hanh chinh céc cap
trong Quy IV ndm 2019.

b) Pdy manh viéc cip phat th1et bi cho cén bo cong chuce, vién chirc
dé thwce hién dich vu cong tryc tuyén voi vai trd 14 can bd thuc hién va
nguoi dan

) Cap méi 100 nghin thiét bi (chimg thu s§, SIM PKI) trong, nam~20719;
cap moi 300 nghin thi€t bi trong ndm 2020, t6i ndm 2023 bao dam 100% can
bd, cong chirc duge cung cap thiét bi.

¢) Trién khai giai phap bao dam ha tAng chir ky s chuyén ding dép tng
ning lyc x1r ly, yéu cau sir dung vdi s lugng 16n nguodi dung trong ndm 2019.

d) Trién khai céc giai phap bao mét théng tin ding méit ma dél vdi cac
dir 1iéu huu chuyén, chia sé va luu trit trong Cong chh vu cbéng qudc gia.

11. Trach nhiém ciia céc nha cung cip dich vu vién thong (Tap doan Buu
chinh - Vién thong Viét Nam, Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan dai,
Tbng cong ty vidn thong Moblfone )

a) Cung cép thé SIM co kha néng tich hop chir ky sb cho c4 nhén, tb
chirc véi chi phi thdp hodic mién phi d8 thuc hién dich vu cong truc tuyén.

b) Phdi hop vé6i Vian phong Chinh phu két ndi, tich hop co s¢ dit heu
thué bao di ddng véi Hé thong dinh danh dién tir cia Céng Dich vu cong quéc
gia dé bao dam tinh x4c thyc cla dinh danh di dong.

12. Trach nhiém ctia mot sé td chirc cung cdp dich vu cong tham g1a
trong Pé an

" a) T6 chirc cung cap dich vy cong dugc lya chon cung cap mot 56 dich
vu cong truc tuyén trén Cdng dich vu céng qubc gia chi tri, phbi hop véi Vin
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phong Chinh pht xéy du'ng, hoan thién, tich hop cung cap cac dlCh vu cong

e tuyén theodanh sachtai diém a khoan 3 muc I\/Z«Quyet ‘dinh nay va danh
" 'muc hang nam dugc Thi tuéng Chirih phu phé duyet - it

b) Tong cong ty:Buu dién Vit Nam ph01 horp véi Van phong Chinh phu
va cac Bo, nganh, dia phuong tuyen truyén, huéng dan su dung dich vu cong
trén Cdng dich vu cdng qubc gia, Céng dich vu cdng cip b, cap tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac B trudng, Thil truéng co quan ngang bd, Thu truong co
quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong, cac co quan, dorn vi ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Uy ban thudng vu Qudc hdi;

- Thu tuwéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu

- Céac bd, co quan ngang bj, co quan thudc Chinh phu; 4

- HPND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung woBg:

- Viin phong Trung uong va céc Ban cia Pang; ;

- Vin phong Téng Bi thu; -

- Viin phong Chu tich nuéc; P

- Hoi ddng dén tdc va cac Uy ban ciia Qubc hdi;

- Van phong Quéc h01 '

- Tda 4n nhén din ti cao;

- Vién kiém sat nhan dan ti cao;

- Kiém todn nha nudc;

- Uy ban trung wvong Mit trin T8 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cic doan thé;

- Céc T4p doan, Téng cong ty, cong ty: VNPT, Viettel,
Mobifone, VNPost, EVN, Cong ty nuéc sach Ha Néi,
Téng cong ty cip nude Sai Gon;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg ly TTg, TGP Cong TTDT;

-Luu: VT, KSTT (2) nor 08
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