CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 12,4 /2020/ND-CP Ha Ngi, ngay19 thang 10 ndm 2020

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mjt s6 diéu
va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Can cik Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdang 11 nim 2011;
Theo dé nghi cvia Téng Thanh tra Chinh phi;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh |

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu khoan sau day cta Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
sy nghiép cong 18p; |

b) Khoén 4 Diéu 8 v& nhidu nguoi cung khiéu nai vé& mot ndi dung;

¢) Khoan 3 Piéu 41 v& cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Piéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phép luat;

Ke)) Khoan 2 Pidu 58 v& thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky ludt cén bd, cong chirc cé hiéu luc phap ludt.

2. Quy dinh mét s6 bién phéap thi hanh Lu4t Khidu nai gdm: hinh thirc
khiéu nai; khleu nai 1an hai; dai dién thyuc hién viéc khiéu nai; trinh ty, thi tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat;
xUr 1y hanh vi vi pham.

Piéu 2. Pdi twong ap dyng

Ngh1 dinh nay 4p dung d6i véi co quan, tb chirc, cong dén Viét Nam;
co quan, tb chitc, c4 nhin nude ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir trudng hop didu udc quéc & ma
Cdng hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 13 thanh vién c6 quy dinh khéc.



Chwong II
KHIEU NAI, CUNGUOIL DAIDIEN TRlNH BAY KHIEU NAI
VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOQT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CUNGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU N Al

Diéu 3. Hinh thitc khiéu nai

1. Hinh thirc khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai khodn 1, khoén 2
Piéu 8 cla Luét Khi€u nai. Pon khiéu nai dugc thuc hién theo Miu s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truo*ng hop ngucn khiéu nai dén khleu nai truc tiép thi ngudi t1ep
nhan khiéu nai huéng din ngu'or1 khiéu nai viét don khiéu nai hoac ngudi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin ban theo MAu sb 01 ban hanh

keém theo Nghi dinh nay.

Pidu 4. Khiéu nai 1An hai

1. Trong thdi han 30 ngdy, ké tir ngdy hét thdi han g1a1 quyet khiéu nai
quy dlnh tai Pidu 28 cta Luat Khidu nai ma khiéu nai lan dau khong duoc
giai quyét hojic ké tir ngdy nhan duogc quyét dlnh g1a1 quyét khidu nai 14n dau
ma ngu01 khleu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén nguoi cé thim
quyén giai quyét khidu nai 13n hai; déi véi vung sau, vung xa di lai khoé khin
thi thdi han cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

Truo'ng hop khleu nai 1an hai thi ngudi khidu nai phai g don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai 14n du, c4c tai lidu c6 lién quan cho ngudi cé
thiAm quyén giai quyét khiéu nai 1in hai.

2. Truong hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khéng dugc
g1a1 quyét thi ngudi khidu nai glri don dn ngudi c6 thdm quyén g1a1 quyét
khiéu nai 14n hai, néu r& ly do va gui kem c4c tai liéu ¢ lién quan vé& vy viéc
khiéu nai. Ngum c6 thim quyén giai quyet khiéu nai 14n hai phai xem xét thu
ly g1a1 quyet theo trinh ty, thii tuc giai quyét khleu nai lan hai. Quyet dinh giai
quyet khiéu nai trong trudng hop ndy la quyét dinh giai quyét khidu nai
14n hai.

3. Ngum giai quyet khiéu nai 14n hai ap dung bién phap xu ly trich
nhlem theo thim quyén dbi voi ngudi ¢6 thim quyen giai quyét khiéu nai l4n
dAu néu c6 hanh vi vi pham phép lut.



Piéu 5. Pai dién thic hién viée khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 thé tu mlnh khidu nai hodc iy quyén cho lujt su,
tro g1up vién phap ly hodc uy quyén cho ngudi khéc cé nang luc hanh vi din
sir ddy du thuc hién v1ec khiéu nai. Trudong hop ngudi khibu nai 1a ngudi chua
thanh nién, ngudi mit ning luc hanh vi dan sy thi ngudi dai dién theo phéap
luat ctia ho thyc hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh ngudi dai dién duogc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luit dan sy.

2. Co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién
theo phap luét. Ngudi dai dién ctia co quan, to chitc duge Uy quyén cho luat
su hodic ngudi khic c6 ning luc hanh vi dan sy diy da thue hién viée khiéu nai.

3. Viéc Uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phai bang vin
ban va dugc chimg thuc hoic cong chung Nguoi tiy quyén duorc iy quyén
khiéu nai cho mét ngudi hoac nhiéu ngudi vé& céc ndi dung Gy quyén khéc nhau
nhung khong dugc Gy quyén mét ndi dung cho nhleu ngudi thuc hién. Vin ban
Gy quyén khiéu nai dugc thuc hién theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Ngudi khiéu nai dang thuc hién viéc khidu nai bj chét ma quyén,
nghia vu cia ngudi d6 duge thira ké theo quy dinh cua phép luat thi nguoi
thira ké c6 quyén khleu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh voi co
quan cé thim quyén giai quyét khiéu nai gidy t& @& chimg minh quyén thira
ké clia minh. Ngudi thira ké c6 thé ty minh khidu nai hosic iy quyén cho luét
su, trg gidp vién phap ly ho#ic ngudi khic cé ning luc hanh vi dan sy diy du
thyc hién v1ec khiéu na1 Trudng hop c6 nhidu ngudi thira ké thi nhiing ngurdi
d6 c6 quyén ty quyén cho mot trong nhimng nguoi thira ké hodc luat su, trg
giup vién phap ly hodc ngudi khic c6 ning lyc hanh vi dén sy ddy du thue
hién viéc khiéu nai.

Diéu 6. Cir dai dién trinh bay khi c6 nhidu ngwdi cing khiéu nai vé
mot ngi dung

1. Khi nhiéu ngudi ciing khidu nai vé mot ndi dung thi phai ci nguoi dai
dién d trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 1 nguoi khiéu nai.

2. Viéc ctr dai dién dugc thue hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi cir khong qua 02 ngudi
dai dién;

b) Trudng hop cé tir 11 ngudi khiu nai trér 18n thi ¢ thd cir thém nguoi
dai di¢n, nhung khong qua 05 ngudi dai dién.



Pidu 7. Viin ban cir ngudi dai dién
1. Viéc cir nguoi dai dién d& trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Didu 8 cia Lu4t Khiéu nai va dugc thé hién bing vin ban.

2. Van ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai ¢6 nhimg néi dung sau:
a) Ngay, thang, nim;

b) Ho, tén, dja chi clia dai dién nguoi khiéu nai;

¢) No6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hoiic diém chi ciia nhitng ngudi khiéu nai;

&) C4c noi dung khéc cé lién quan (ndu co).

3. Nguoi dai dién phai chju trach nhiém truéc phdp luit v& viée dai
dién ctia minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRU’(IN G HOP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Didu 8. Trich nhlem ciia co quan, t t6 chlrc, ca nhin trong v1ec phdi hop
xir ly trwdmg hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ni dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cung khleu nai vé mét ndi dung & x4,
phudng, thi trin (goi chung 14 cip x4), Chi tich Uy ban nhan dan cap xa co
trach nhiém:

a) Phén cong cdn bd t1ep dai dién ciia nhimg ngudi khiéu nai dé nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop khiéu nai phuc tap, Chu tich Uy ban
nhén dan cap xi chn tri, ph01 hop véi Mit tran T qudc va cac td chire chinh
tri - xa héi c6 lién quan tiép, nghe dai dién cia nhimg ngudi khiéu nai trinh
bay néi dung khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cip x4 giit gin trat tu cdng cong noi cé nhidu ngudi
khiéu nai tap trung;

c¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai
dung quy dinh ctia phap luit.

2. Trudng Cong an cap x4 c6 trach nhiém chi tri, pho1 hop véi lyc lugng
bdo vé, dan phong glu gin trat ty cdng cdng noi cé ngudi khiéu nai tap trung;
xur ly cdc hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép lut.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap xa thu ly g1a1 quyet khiéu nai thudc thdm
: quyen theo quy dinh ctia phap luit khiéu nai; néu khiéu nai khéng thue tham
quyén thi huéng din céng din dén co quan nha nuéc cé thim quyén giai quyét.



Piéu 9. Trich nhlem cia co quan, tb chlrc, ca nhin trong v1ec phdi hep
xir Iy trwong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai v& mét ndi dung & cip huyén

1. Thu truéng co quan noi co ngum khiéu nai tap trung co trach nhiém
¢l can bd hoic truc tiép tiép dai dién cua nhung ngudi khiéu nai tai noi tlep
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu na. Truorng hop vu viée khiéu nai
thudc thdm quyen thi Thu trudng co quan thy ly dé g1a1 quyet theo quy dinh
ctia phép ludt; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham quyén thi huéng dén
ngudi khidu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan clp huyén noi c6 ngudi khiéu nai tap trung
c6 trach nhiém:

a) Chua tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén huyén, quén, thi x3,
thanh pho thugc tinh (goi chung 13 cip huyén) tiép dai dién ciia nhitmg ngudi
khiéu nai;

b) Khi cin thiét, aé nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap X4 noi xay ra vu
vige khiéu nai va céc co quan, 6 chirc c6 lién quan cung cap théng tin, tai li¢u
vé vu viéc khiéu nai hojc cr ngudi cb trach nhiém tham gia tiép dai dién cla
nhitng ngudi khiéu nai;

_¢) Theo ddi, don doc Cha tich Uy ban nhin dan cap x4 trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép céng dan cip huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén tryc t1ep hodc cir nguoi cé trach
nhiém tlep dai dién cla nhung nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung
khiéu nai; thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luit.

4, Trudng Coéng an cip huyén cé trach nhiém dam bao an ninh, trat tu
cdng cgng; x1r ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phdp luét.

5. Tha truong cac co quan cg lién quan c6 trach nhiém cung cép thong
tin, tai liéu v€ vu vigc khiéu nai; tham gia t1ep dai dién cua nhlmg ngudi khidu
nai theo yéu cau ctia ngudi cé thAm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trich nhlem ciia co quan, t& chu’c, ca nhan trong v1ec phoi
hop xir Iy triwomg hop nhidu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thu trudng co quan noi c6 nguorl khiéu nai tap trung ¢o trach nhiém
clr can bd hodc tryc tiép tiép dai dién cua nhu’ng ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Tru'ong hop v viée khiéu nai
thugc thAm quyén thi Thu trudng co quan thy ly dé giai quyet theo quy dinh
ctia phép lujt; néu vu viéc khiéu nai khong thugc tham quyén thi huéng din
ngudi khiéu nai dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.



2. Trudng Ban tiép cong dan cip tinh c6 trich nhiém:

a) Chu tri hogc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho
tryc thudc trung vong (goi chung 13 cip tinh) tiép dai dién cua nhitng ngudi
khiéu nai;

b) Khi cin thiét, d& nghl Chii tich Uy ban nhan dén c4p huyén noi xay ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodc cir ngudi 6 trach nhiém tham gia tiép dai
dién ciia nhimg ngudi khidu nai;

¢) Yéu cdu céc co quan, td chire ¢6 lién quan cung cp théng tin, tai lidu
vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai;

d) Theo ddi, don dbe Chu tich Uy ban nhén dén cap ‘huyén trong viéc
giai quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cAp tinh chuyén dén.

3. Thu truéng co quan Céng an quan Iy dia ban, Giam déc Céng an cép
tinh c6 trach nhiém dam bdo an ninh, trdt tu cong céng; xi 1y cic hanh vi vi
pham theo quy dinh cta phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dén c4p tinh truc t1ep hoidc cir ngudi cé trach
nhiém tiép dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung
khiéu nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phép luat.

5. Thu truorng cac co quan co lién quan c6 trach nhiém cung cép thong
tin, tai ligu vé vu viéc khiéu nai; tham gla t1ep dai dién cua nhung ngudi khiéu
nai theo yéu ciu ciia ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Trich nhiém cua co quan, tb chlrc, ca nhan trong viée phon
h0'p xit Iy truwdmg hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung dén
cac co’ quan trung wong

1. Thu trudéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tip trung c6 trach nhiém
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cia nhlmg ngudi khidu nai tai noi t1ep
cong dén dé nghe trinh bay nfi dung khiéu nai. Trudmg horp vu viée khiéu nai
thudc thdm quyén thi Tha trudng co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phap Juat; néu vu viéc khiéu nai khéng thudc tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan ¢é thim quyén giai quyét.

2. Trudéng Ban tiép cong dan Trung wong cd trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 horp vai dai dién cac co quan Trung uong o lién quan va
nguoi co thdm quyén cia Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu
nai tiép nhiing ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, d nghi Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh noi xdy ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodic clr ngudi 6 trach nhiém tham gia tiép dai
dién cva nhig ngudi khiéu nai;



¢) Yéu ciu céc co quan, td chuc cd lién quan cung cap thong tin, tai liéu
vé& vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai;

d) Theo déi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung vong chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh van dong, thuyét
phuc dé cong dén tré vé dja phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai c6
trach nhiém:
a) Tryuc tiép hodc cir ngudi c6 trach nhidm phéi hop véi Ban tiép cong

dan Trung wong va céc co quan chirc néng cd lién quan cua Trung vong tiép
dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai;

b) Cung cip thong tin, tai liéu v& vu viéc khiéu nai theo y€u ciu cua ngudi co
tham quyén;

.¢) Giai quyét khleu nai thudc thdm quyén hodc chi dao co quan thude
quyén quan ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luét;

d) Van dong, thuyet phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.

4. Cong an cép x4, cip huyén, cip tinh quan 1y dia ban noi ngudi khiéu
nai tap trung c6 trach nhiém thyc hién cac bién phip dam bao trit ty cong
cong; xir ly céc hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

5. Thu trudng cac co quan c6 lién quan c6 tréch nhiém cung cip thong
tin, tai liu lién quan dén vu viée khidu ‘nai theo yéu ciu coa nguoi co thdm
quyén giai quyet khiéu nai; tham gia tiép cong dén, giai quyet khiéu nai ¢
lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quan Iy khi dugc yeu cau.

Diéu 12. Trach nhiém ciia Téng Thanh tra Chinh phi, By trudng
B§ Cong an, Chi tich Uy ban nhan din thanh ph6 Ha Néi va Cha tich
Uy ban nhin d4n Thanh phé H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chic ning, nhiém vu, quyén han clia minh, Tdng
Thanh tra Chinh phu, B truong B Cong an c6 trach nhiém thyc hién, huéng
dan, kiém tra, don ddc Chi tich Uy ban nhén dan, co quan Céng an, co quan
Thanh tra cic cp va céc co quan c6 lién quan trong viéc xir ly trudng hop
nhiéu ngudi ciing khiéu nai v& mét ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho Ha Noi, Chu tich Uy ban nhén dén
Thanh phé H Chi Minh c6 trach nhiém, ho trg, phdi hop véi Tong Thanh tra
Chinh phu, B truong Bo Cong an, Ban tiép céng dan Trung wong tai thanh
pho Ha No6i va Thanh pho Hb Chi Minh va cdc bd, nganh c6 lién quan trong
viée xir ly trudmg hop nhiéu ngudi cing khidu nai v& mot néi dung khi duoc
yéu cau.



Chwong 111
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Dicu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sw nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chlnh hanh vi hanh chinh trong don vi sy
nghiép cong 13p 13 viéc co quan, t& chitc, c4 nhén theo tha tuc do Luat Khiéu
nai va Nghl dinh nay quy dinh, d& nghi don vi sy nghiép cong 1ap, nguoi ¢
thidm quyén trong don vi su nghiép cong 1ap xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh kh1 ¢o cdn ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap
luat, xam pham tryuc tiép dén quyén, loi ich hgp phép cia minh.

Pidu 14. Thim quyén gidi quyét khiéu nai trong don vi sy nghiép
cong lap

1. Nguorl dung dau don vi su nghiép cong 1ap cé thim quyén giai quyét
khiu nai 1an ddu d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cda vién chitc do minh quan ly tre tiép.

2. Nguoi du'ng dAu don vi sy nghlep cong 1ap cp trén tryc tiép c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai d8i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma nguoi dimg dau don vi sy nghlep cong 1ap cp dudi da giai quyét ma
con khleu nai hogic khiéu nai 1dn ddu dd hét thdi han nhung chua dugce
giai quyet

Péi véi d0'n vi su nghiép cong lap khong c6 don vi sur nghiép cong lap
clp trén truc tiép thi ngu'm dung diu co quan nha nudc quan ly don vi su
nghiép céng 1ap d6 c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

3. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia don
vi sy nghiép cong 1ap do Thi twéng Chinh phi quyét dinh thanh l4p thi B
trudng, Thua tru’o‘ng CO' quan ngang bd quan Iy nha nuéc vé nganh, linh vuc 1a
ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

Piéu 15. Quyen, nghia vu caa ngum khiéu nai, ngwoi bi khleu nal,
nguoi gidi quyet Khiéu nai, thm hleu khiéu nai, thoi han gidi quyét khiéu
nai, trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai

Quyen nghia vu cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai, thoi hiéu khleu nai, thoi han giai quyet khiéu nai, trinh ty, tho
tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi sy nghiép cong 14p thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va Nghi
dinh nay.



Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muec 1
THU LY CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 16. Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc
thudc thim quyen giai quyét ma khéng thudc mét trong cac trudng hop dugc
quy dinh tai Diéu 11 ciia Lust Khidu nai thi ngu'orl c6 thdm quyén giai quyet
khiéu nai 1an déu hoac 14n hai phai thu ly giai quyét. Trudng hop nhiéu ngudi
cung khiéu nai v& mét ndi dung va cir ngudi dai dién @ trinh bay ndi dung
khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 ddy du chix ky cla nhiing nguoi
khiéu nai va cé vin ban cir ngudi dai dién theo quy dinh tai Pidu 7 cia Nghi

dinh nay. Truong hop khéng thu ly gidi quyét thi phai néu rd ly do trong
van ban théng bdo cho ngudi khicu nai.

2. Dm vai khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6
thdm quyen giai quyét khiéu nai thong bao viée thy ly hodc khong thu ly bang
vin ban dén ngum khiéu nai, co quan, t§ chirc, don vi, ca nhan cé tham quyén
chuyen khiéu nai dén (neu cd) va co quan thanh tra nha nudc cling cp biét.
Péi véi khidu nai quyét dinh ky luit cén b, cong chirc thi vin ban thong bo
viéc thy 1y hodc khong thu ly duge guri cho nguoi khiéu nai. Truong hop
nhiéu ngu.'orl khiéu nai vé& cliing mét noi dung va clr ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi vén ban thong bao vi€c thu ly hodc khéng thu ly dugc
giri dén mot trong sb nhitng ngudi dai dién.

Théng bdo viéc thy 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau 56’ 03 ban
hanh kém theo Nghi~dinl,1 ndy. Thong bao viéc khong thu ly gidi quyét khiéu
nai thuc hién theo Mau s0 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dleu 17. Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt cin bd, cdng chire bi khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an
déu kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Péi véi khleu nai quyet dinh ky ludt can b9, cdng chirc, ngudi cb thdm
quyén giai quyet khiéu nai phai tryc tiép kiém tra lai hoic phan cong ngu'orl co
tréch nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luét cén bd, cdng chirc bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Cén cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bg, cdng chirc;

b) Thim quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky lu4t c4n bd, cong chirc;
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c¢) Noi dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can b9, cong chuc;

d) Trinh ty, tht tyc ban hanh, thé thirc va k§ thuit trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky lut c4n bd, cong chirc;

d) Céc ndi dung khéc (néu cb).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khleu nai la dung thi ngudi c6 thiAm
quyen giai quyét khiéu nai 14n déu ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.
Néu thay chua cé co SO két luan noi dung khiéu nai thi ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

Pbi véi khidu nai quyét dinh ky luét cén bd, cong chuc, neu xét thiy
ndi dung khiéu nai c6 cin ¢ thi ngudi c6 thdm quyen giai quyet khiéu nai
yéu ciu Héi dong ky lugt can b9, cong chic xem xét, dé nghi ngudi cé
thAm quyén giai quyét.

Piéu 18. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguorl giai quyet khidu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t chirc, don vi, c4 nhan thube quyen qua.n
ly cia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai. Ngudi giai quyét khiéu
nai hoic co quan, t§ chirc, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh ban hanh
Quyet dinh x4c minh néi dung khiéu nai, trong do6 xé4c dinh rd ngudi thue hién
xac minh, quyén va nghia vu cla ngudi thye hién xdc minh, thoi gian, néi
dung xac minh. Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo
M3u s 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 19. Lam vige tryc tiép véi ngum khiéu nai, ngudi dai dién,
ngudi dwge iy quyén, luit sw, trg gitip vién phap Iy ciia ngwoi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hogc ngudi dugc giao nhiém vy xic minh
ndi dung khiéu nai lam viéc tryc tlep va yeu cau ngum khiéu nai hosic nguoi
dai dién, nguoi duoc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua ngudi khiéu
nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ¢6 lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

2. No6i dung 1am viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dja diém,
thanh phén, ndi dung va c6 chit ky cuia céac bén. Trudng hop ngu'cn khiéu nai
khoéng hop tdce, khong 1am viéc, khéng ky vao bién ban lam v1ec thi bién ban
duoc Iay chir ky ctia ngudi lam chimg hoiic dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, mi bén gitt mot ban. Bién ban lam
viéc thyc hién theo MAu s 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 20. Lam viéc trye tiép véi ngudi cé quyén, lgi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dAu, nguoi giai quyét khiéu
nai hodic nguoi duge giao nhiém vu xic minh lam viéc truc tiép v6i ngudi ¢o
quyén, lgi ich lién quan va yéu cu cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyet khiéu nai
hodc ngudi dugc giao nhiém vu xic minh lam viée tryc tlep véi ngudi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai
lidu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,

3. N6i dung lam viéc quy dinh tai khoén 1, khoan 2 Piéu nay duoc 1ap
thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém, thanh phin, ndi dung va co chit ky
cta cac bén. Bién ban dugc lép thanh it nhét hai ban, m&i bén giit mdt ban.
Bién ban lam viéc thue hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 21. Yéu clu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan cung
cAp thdng tin, tai lidu, bing chiing

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc minh gui van ban yéu cau co quan, td
chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu ciu thuc hién theo Mau s6 07
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Trudng hop lam viéc truc tiép véi co quan, tb chitc, don vi, c4 nhan cé
lién quan dé yéu cdu cung cip théng tin, tai liéu, bang chu’ng thi [4p bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban, mbi bén git mdt ban. Bién
ban 1am viée thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 22. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai lidu, bing ching

Ngudi gidi quyét khiéu nai hodic ngudi duoc giao nhiém vu x4c minh khi
tiép nhan thong tin, tai ligu, bing chimg do ngudi khiéu nai hodic nguoi dai
dién, nguorl dugc U uy quyén, luat su, trg giap vién phdp ly cla nguoi kh1eu nai,
ngudi bj khiéu nai, co quan, t chirc, don vi, c4 nhan cung cap truc t1ep phai
l4p bién ban giao nhin. Bién ban giao nhin dugc thyc hién theo Mau sé 08
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pidu 23. X4c minh thwe té

1. Kh1 can thiét, ngudi giai quyét khJeu nai hodc ngudi duge giao nhiém
vu x4c minh tién hanh x4c minh thue té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh
chinh xéc, hop phap, day du cla céc thong tin, tai liéu, bing ching lién quan
dén noéi dung vu viéc khiéu nai.
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2. Viéc x4c minh thuc té pha1 lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xéc minh, y kién cua nhiing

nguoi tham gia xdc minh va nhitng ngudi khic c6 lién quan. Bién ban thuc
hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 24. Trung ciu giam dinh

1. Nguoi g1a1 quyét khleu nai quyét dinh viéce trung ciu glam dinh khi
xét thiy can c6 su dénh gi4 vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuat
1am cin ¢ cho viéc két ludn ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, tb chic c6 lién quan
c6 thé dé nghi ngum g1a1 quyét khiéu nai trung ciu gidm dinh. Khi xét thay d&
ngh1 clia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc ¢6 lién quan
c6 co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu gidm dinh.

Quyét dinh trung cau giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu
nay dugc thyc hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dlnh nay.

3. Vi€c trung cdu gidm dinh thuc hién bing vén ban trong d6 néu rd tén
€O quan, td chirc giam dinh, théng tin, tai liéu cin gidm dinh, néi dung yéu
cdu gidm dinh, thoi han c6 két lugn giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, t6 chirc giam dinh thyc hién theo Mau sb 10
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 25. Lam vi€c véi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Trudmg hop két qua x4c minh khic véi thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai cung cép thi ngudi giai quyet khiéu nai
hoic ngucn dugc giao nhiém vy xac minh phai t6 chirc lam viéc VOl ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chic,
don vi, ca nhén c6 lién quan tham gia lam viée.

N§i dung lam viéc phai dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phin tham gia, ndi dung, y klen clua nhung nguoi tham g1a
nhiing ndi dung di duge thng nhét, nhitmg van dé con y kién khéac nhau va cé
chit ky ciia cac bén. Bién ban duge 1ap thanh jt nht ba ban, mdi bén giit mot
ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo MAu sé 06 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dmh hanh chinh bi khleu nai s& gy hau qua khé khéc phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau
s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.



13

2. Khl xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai
quyet khiéu nai phai ra quyet dinh hiy b6 ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyet dinh huy bé quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s§ 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bio cdo két qua xac minh ngi dung khiéu nai

1. Ngudi duge glao nhiém vu xac minh phai bdo céo trung thyc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban v6i ngudi gidi quyét khidu nai.

2. B4o cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai gdm céc ndi dung duge
quy dinh tai khoén 4 Pidu 29 cuia Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién
rd thong tin vé& ngudi khiu nai ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hogc quyet dinh ky luét can b, cong chirc bi khiéu nai,
yéu ciu cia ngudi khiéu nai, cin ctr d& khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu co) két qua x4c minh dbi véi timg néi dung dugc giao xdc
minh; két Iuin ndi dung khiéu nai dugc giao xdc minh 13 dung toan b, sai
toan by hodc ding mot phan kién nghi giir nguyén, huy b toan b hoéc sua
dbi, bd sung mot phin quyet dinh hanh chinh, quyet dinh ky luét can b9, cong
chirc hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khidu nai; kién nghi v& viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bio c4o két qua xac minh thuc hién theo MAu sé 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 28. T4 chire d6i thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai Ian hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc dbi thoai.

a) Ngudi giai quyét khidu nai 14n hai 1a Cha tich Uy ban nhén dan cip
huyén, Giam dbc s& hodc twong duong phai truc tidp dbi thoai véi ngudi
khiéu nai.

b) Ngudi giai quyet khiéu nai lan hai 1a B§ truéng, Thu trudng co quan
ngang by, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh pha1 tryuc tlep dbi thoai trong
truong hop khiéu nai phirc tap (co nhiéu nguoi cung khiéu nai ve mdt ndi
dung, co nhleu ¥ kién khéc nhau cta cic co quan o6 thim quyén vé bién phép
g1a1 quyét, nguoi khiéu nai c6 thai d6 gay gat, du luan x4 hoi quan tim, vu
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hi).

Dm véi cac trudng hop khac, ngudi giai quyét khiéu nai ¢ the phan
cdng clp phé cia minh hodc thil trudng co quan chuyén mén cing cap hodc
thi trudng co quan, don vi tryc thudc duge giao nhiém vy xdc minh d6i thoai
v6i ngudi khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, ngudi duge phan cong phai kip
thoi bao cdo voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhu‘ng ndi dung phuc tap, vuot
qua tham quyen két thic doi thoai phai béao cao vdi nguoi g1a1 quyét khiéu
nai vé két qua dbi thoai va chju trach nhiém v& noi dung béo céo.
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2. Ngu(n chii tri di thoai phai tién hanh d8i thoai truc tiép véi ngudi
kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai va nguoi cd quyen lgi ich lién quan. Ngudi chu
tri d6i thoai khi déi thoai phai néu 6 néi dung can dbi thoa1 két qua x4c minh
néi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai ¢ quyen trinh bay y klen bd
sung thdng tin, tai lidu, bing ching lién quan dén khidu nai va yéu cdu cla
minh. Ngudi chu tri d6i thoai ¢6 trach nhiém théng bao bing vin ban téi
ngudi tham gia d6i thoai gom ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (truong horp
nhleu nguorl cing khiéu nai v& mét néi ‘dung) ngudi bi khleu nai, ngu'on co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, t§ chic cé lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung dbi thoai.

3. Viée d6i thoai dugc l4p thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghl 16 ngudi du va ngudi ving mit; truong hop ngudi
khiéu nai khéng tham gia d6i thoai thi ghi rd ¢6 ly do hodic khéng c6 ly do),
ndi dung, y klen cia nhiing ngudi tham gia, nhung ndi dung di duoc théng
nhét, nhitng van dé con cé y kién khac nhau va c6 chit ky ciia cic bén. Bién
ban dugc ldp thanh it nhat ba ban, mbi bén giit mét ban. Bién ban déi thoai
dugc thyc hién theo MAu s 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH GU'I CONG KHAIX QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 29. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh gii quyét khiéu nai

1. Can cit quy dinh cia phép lujt, két qua xac minh ndi dung khleu nai,
két qua d01 thoai (neu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh hanh chmh hanh vi hanh
chinh 14n dau thyc hién theo quy dinh tai Didu 31 ctia Luat Khiu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 40 cua Luat Khiéu nai.

_Trong quyét dinh giai quyét khibu nai pha1 thé hién rd didu kién thy ly giai
quyet khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu na1 ngudi bi khiéu nai; néi dung
khleu nai, ly do khiéu nai, yéu cau gjai quyét ctia ngudi khibu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trudc d6 (néu c0); két qua x4c minh noi dung khiéu nai; néu rd
can cir d& két luan ndi dung khiéu nai 1a ding toan b, sai toan bd hoac ding
mdt phén; giit nguyén, hay bé toan bo hoic sira d6i, bd sung mot phan quyet
dinh hanh chinh hogc chim dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (601 véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu ciu ngudi cb quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira ddi, hity bé mdt phan hay toan bd
quyet dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh b khiéu nai (d6i vé6i giai
quyét khiéu nai l4n hai); viée bdi thudmg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (neu
c6) va giai quyét cac van dé khac cé lién quan; quyén khiéu nai 14n hai, quyén
khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n du dbi voi quyét dinh ky luat cén
bd, cong chirc dugc thyc hién theo quy dinh tai D1eu 54 ctia Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh ky luét can b, cong
chirc dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56 ctia Lu4t Khiéu nai.

Trong quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai phai thé hién r5 tén, dja chi ngudi
khiéu nai, ngum bi khiéu nai; ndi dung khidu nai, Iy do khiéu nai, két qua Xéac
minh, ket qua d6i thoai; néu 13 c4c cin cir phap lugt dé giai quyét khiéu nai; ket
luén vé ndi dung khiéu nai; gitr nguyen, stra d01 bd sung hodc hiy bo mot phan
hay toan bo quyet dinh ky luat (601 véi quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hodc két luan vé timg vén d& cu thé trong ndi dung khiéu nai va viée giai quyet
khleu nai cia nguoi giai quyet khiéu nai 1An déu (d6i v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai); viéc boi thuong thi€t hai cho nguorl bi thi€t hai (neu cd) va
gidi quyét cc van d& khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khoi
kién vu an tai Tda 4an.

©) Quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n ddu thyuc hién theo Mau sb 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thyc hién theo MAu sé 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Gii quyét dinh giai quyét khidu nai:

a) Pdi véi quyét dinh giai quyét khleu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu na1 lin dau, ngudi giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém g quyet
dinh giai quyet khleu nai cho ngudi khiéu nai, thu truong cap trén truc tiép
cia ngudi giai quyét khiéu nai; nguoi gidi quyét khiéu nai 1in hai, ngudi ¢6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, té chirc, c4 nhén c6 lién quan.

_Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyet dinh giai
quyet khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gm quyet dinh gidi
quyet khiéu nai cho nguol khi€u nai, ngudi bj khicu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai 14n diu; ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan; co quan, t§ chirc, c4
nhéan c6 lién quan.

b) Déi véi quyét dinh gidi quyét khidu nai quyét dinh ky luat cin bg,
cdng chirc:

_Trong thoi han 03 ngay lam viée, ke tur ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khidu nai 1an du, ngudi giai quyet khiéu nai cé trach nhiém g quyet
dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai, ngudi bi khidu nai; ngudi cé
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t§ chitc, ¢4 nhan c6 lién quan.
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_Trong thoi han 07 ngay lam viée, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai, ngucn giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém g quyet
dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
dau; nguoi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chitc, c4 nhan c6 lién

quan. Quyét dinh giai quyét khidu nai 1dn hai cua B¢ truéng, Thu trudng co
quan ngang bg, Thu trudng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén
dan cép tinh phai dugc giti cho Téng Thanh tra Chinh phii va Bo truong B6
Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ke tir khi co quyet dinh giai quyet khidu nai,
nguoi ¢ tham quyen giai quyét khiéu nai cé trach nhiém cdng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thitc sau:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tic

Thanh phén tham du gbm: ngudi g1a1 quyet khiéu nai, ngum khiéu nai
hogic ngudi dai dién thyc hién viée khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t5 chirc, c4 nhén c6 lién _quan. Truge khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai phai cé vin bén théng bio véi co quan, td
chie, ¢4 nhén cé lién quan biét trude 03 ngdy.

b) Niém yet tai try s& lam viéc hodc noi tlep cong dan cia co quan, 16
chire da giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu
nai it nhit 13 15 ngay, k& tir ngdy niém yét.

c¢) Théng bdo trén phuong tién thong tin dai chiing

Viéc théng bao quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai trén cdc phuong tién
th6ng tin dai chung gom bao noi, bao hinh, bio in, bdo dién tir. Nguoi co
thdm quyén giai quyét khibu nai cé trach nhiém lua chon mét trong cic
phuong tién thong tin dai chung dé thye hién viée thong bao. Trudng hop co
quan ctia ngudi ¢é thim quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién tr thi phai cong khai trén cong thong tin dién tir
hod#c trang théng tin dién tur. S4 1an thong béo trén bo néi it nhét 02 la.n phat
séng; trén bio hinh it nhit 02 14n phét séng; trén bdo i in it nhit 02 s6 phat
hanh lién tuc. Thoi gian ding tai trén bdo dién i, trén cdng thong tin dién ti
hodc trén trang théng tin dién tir it nhit 14 15 ngay lién tuc.

Piéu 30. Lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai ¢6 trach nhiém
1ap héd so giai quyét khiéu nai; tap hop nhu'ng thong tin, tai lidu, bang chimg,
ching cir lién quan dén n01 dung khi€u nai, két qua xac minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Chwong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Pitu 31 Trach nhlem cua ngudi giai quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hi€u luc phap luit

1. Cham nhét 14 05 ngay lam viéc, k& tir ngay quyét dinh _gidi quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt, trong pham vi nhiém vy, quyén han cia
minh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ap dung cdc bién phap de
thyc hién hodc c6 van ban chi dao co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan t§
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luét. Van
ban chi dao néu rd trich nhiém cia co quan, t§ chirc thi hanh; co quan, t4
chirc, cd nhén phai thyc hién; trach nhiém cta co quan, td chirc, c4 nhan ¢
lién quan; ndi dung, théi han phai thuce hién; viée bao céo két qua thyc hién
véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi ¢b thim quyen gidi quyét khidu nai c6 trach nhiém tu minh
hoac giao cho co quan, td chirc c6 lién quan thi hanh hogc co quan thanh
tra nha nudc cung cap theo déi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan,
td chirc, c4 nhan khong thyc hién hodc thuc hién khong ding, khong diy
du, khong kip thoi quyét dinh giai quyet khleu nai cd hiéu luc phép luét
thi 4p dung cic bié€n phdp theo tham quyén dé xir 1y kip thai, ngh1em
minh. Truong hop vuot qua thidm quyén thi kién nghi co quan, tb chirc, c4
nhéan cé thim quyén xu ly.

Dleu 32. Trach nhi€ém cta ngum bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Cén cr vao quyet dinh giai quyet khiéu nai co hi¢u lyc phap ludt,
nguoi bi khiéu nai c6 tréch nhiém t§ chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

a) Trudng hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu cdu phai stra ddi, bd
sung, hily bé mot phan hoac toan bd quyet dinh hanh chinh thi ngudi bi khiéu
nai phai ban hanh quyet dinh méi thay thé hodc sia dm bd sung quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung céc bién phép theo thdm quyén nhim khi
phuc quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi
xam pham.
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’ b) Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luin quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai 1a ding phap luit thi nguoi khiéu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh dé. Truong hop ngudi khiéu nai khong chap
hanh thi ngudi ¢ thim quy?n té chirc viée cuong ché ngudi khiéu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh d6. Thim quyén, trinh tu, tha tuc cuong ché
thi hanh quyét dinh hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh cia phép
luat vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi co thim quyén
cudng ché phai x4y dyng phuong 4n t§ chic cudng ché dam bao hiéu qua,
kha thi; cha trong viéc vén déng, thuyét phuc ngum bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh truéc khi 4p dung bién phap
cudng ché; ph01 hop chit ch& vdi cac té chirc, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

c¢) Trudng hop quyét dinh giai quyet khiéu nai két lusn hanh vi hanh
chinh la dung phap luat thi ngum khiéu nai pha1 chip hanh. Trudng hop quyét
dinh glal quyét khiéu nai két luin hanh vi hanh chinh 13 trai phap luat thi
ngudi bi khiéu nai phai chdm dut hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi b khiéu nai ¢6 trach nhiém béo céo co quan, td chirc, ¢4 nhén cé
thdm quyén v& viéc thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai c6 hidu luc
phap luat.

Piéu 33. Trach nhiém cdia ngwdi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu Iwc phap luit

1. Phéi hop véi co quan, td chirc, cd nhan ¢4 thdm quyén khoi phuc
quyén, lgi ich hop phap cia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phép luit xdm pham (néu co).

2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc nguoi c6 thdm quyén két
luan l1a dang phap lut.

3. Chap hanh cac quyet dinh cta co quan c6 thAm quyén d& thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phdp luit.

Piéu 34. Trach nhiém cua nguoi cb quyen, lgi ich hgp phap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hiéu lwe
phap luat

1. Céng tac vdi co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc khoi
phuc quyén, loi ich hop phép clia ngudi khiéu nai; khéi phuc quyén, lgi ich hop
phdp cta minh bi quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh tréi phép luit
xam pham.
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2. Chép hanh céac quyet dinh hanh chinh cia co quan ¢6 thim quyen dé
thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hiédu luc phép ludt c6 ndi dung
lién quan dén quyén, lgi ich hop phap cia minh.

Piéu 35. Trach nhiém cua co quan, to chlrc quan ly can bg, cong
chire trong viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lye
phap luat

Co quan, tb chirc quan ly can b, cdng chirc co quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chie nang, nhiém vy, quyen
han cta minh cé trach nhiém thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cé
hiéu lyc phap luat; hurorng dan kiém tra, d6n dbc cén bd, cong chirc trong viéc

thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luét.

Piéu 36. Trach nhiém ciia co quan dwoge giao t6 chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luit

1. Ap dung cac bién phap theo thAm quyén d8 t§ chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc pbap luét; chi tri, ph01 hop véi cac co
quan, td chirc ¢6 lién _quan trong viéc to chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Dleu 32 cda Nghj dinh nay; yéu ciu co
quan, tb chirc, c4 nhan thuge thdm quyén quan 1y 4p dung cac bién phap dé thi
hanh quyet dinh hanh chinh. Trudng hop vuet quéa thAm quyén thi kién nghi
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén 4p dung cdc bién phap thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

2. Gitup Thu truéng co quan hanh chinh d4 ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai theo ddi, kiém tra, don déc co quan, td chic, c4 nhén, can bg,
cdng chirc duge giao thuc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu lyc phéap lust.

3. Béo cdo v&i nguoi co tham quyén xtt ly kip thoi nhitng vin dé& phat
sinh trong qué trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢4 hiéu luc phap luat.

Piéu 37. Trach nhiém cua co quan, td chitc, c4 nhan khac trong viéc
thi hanh quyét dinh gidi quyét khleu nai cé hi€u lwe phap luit

Trong pham vi chirc nang, nh1em vu, quyen han cia minh, co quan, td
chirc, cé nhén c¢o lién quan co trach nhiém chap hanh quyét dinh hanh chinh
clia co quan ¢ thdm quyén dé thyuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lyc phap ludt; phdi hop vGi co quan, tb chure, ca nhén c6 thdm quyén
trong viéc td chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat khi dugc yéu cau.
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Piéu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luit

Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phéap luat, giy thiét hai dén
loi ich cia Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cia cong dan, co quan, tb chic,
Thi tuéng Chinh phti yéu ciu ngudi cé thim quyén hoic giao Téng Thanh tra
Chinh pht, B§ trudng, Thu truong co quan ngang by kiém tra, béo cdo Thu tudng
Chinh phu chi dao giai quyét.

Chuwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Didu 39. Nguyén tic xit Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi c6 thdm quyen giai quyet khiu nai, ngudi dugc giao nhiém
vy xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi cé trach nhiém t8 chirc thi hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu lyc phép ludt ma c6 hanh vi vi pham
phap luit khiéu nai thi thy theo tinh chit, mtc d6 vi pham bi xir ly ky luit
theo quy dinh tai cac diéu 40, 41 va 42 cia Nghij dinh nay. Hinh thuc x ly
ky luat bao gom khién trach, canh cdo, ha bic luong, giang chirc, cich chire,
budc théi viée. Néu cé dau hiéu toi pham thi bi truy cttu trach nhiém hinh
su; truong hop gdy thiét hai thi pha1 bdi thuwong hodc bdi hoan theo quy dinh
cua phép luat.

Nguyén tic, thdm quyén, trinh ty, thd tuc va cic ndi (dung khdc ¢6 lién
. quan dén viéc xit Iy k¥ luit ngudi ¢6 trach nhiém giai quyet khiéu nai, ‘ngudi
dugc giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat ma c6 vi pham phép lujt khiéu nai
nhung chua dugc quy dinh tai Nghl dinh nay thi thyc hién theo quy dinh cia
phép luat v& xir Iy ky luét d6i véi can b, cdng chirc, vién chirc.

2. Ngudi khiéu nai va nhiing ngudi ¢6 lién quan ma ¢ hanh vi vi pham
phép luat thi tity theo tinh chat, mic d9 vi pham bi xu ly vi pham hanh chinh
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai bbi thudng theo
quy dinh ctia phép luit.

Piéu 40. Xir ly ky luat déi véi ngwoi dirge giao nhi€ém vy xac minh
ndi dung khiéu nai

1. Hinh thtic ky luat khién trach ap dung dbi véi nguoi duoc giao nhiém
vu x4ac minh ndi dung khiéu nai khi c¢6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phép
luit sau day:

a) Sach nh1eu can tra, gy khé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi dugc iy quyén khibu nai, ngudi bi khiéu nai.
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b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

c) De doa tra thu, tri ddp nguoi khidu nai, ngudi duoc Gy quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thitc ky lujt canh cdo ap dung dbi véi ngudi dugc giao nhiém
vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi cé mét trong nhitng hanh vi ¢é y bo
qua cic bing chimg, bd lot cac thdng tin, tai liéu hodc 1am sai 1éch hd so vu
viéc trong qua trinh x4c minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thirc ky ludt gidng chic hodc cich chirc 4p dung d6i véi
nguorl dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi c¢6 hanh v1
cb ¥ bao cdo sai léch két qua xdc mmh ndi dung khiéu nai din den quyét
dinh giai quyét khiéu nai sai giy mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trt ty xa hoi hodic gdy hau qua chét ngudi. Truedng hop ngudi duge giao
nhiém vu xac minh khong c6 chirc vy thi 4p dung hinh thitc ky luat ha
béc luvong.

Piéu 41. Xir Iy ky lut déi véi ngudi c6 thim quyén giai quyét khibu nai

1. H1nh thirc ky luat khién trach 4p dung dbi v6i ngudi c6 thdm quyén
giai quyét khiéu nai khi cé6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phdp luit
sau day:

a) Sach nhleu, cén trd, gdy kho khin, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi duge ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho ngudi bj khiéu nai.

c) Pe doa tra thu, tri ddp ngudi khiéu nai, ngudi duge iy quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh céo 4p dung d6i v6i ngudi co thim quyén giai
quyét khiu nai khi c6 mét trong cac hanh vi vi pham phép luit sau déy:

a) Cdy khéng thu ly giai quyet khiéu nai dbi véi vu viée khiéu nai da
~ didu kién thu Iy thudc thdm quyén.

b) Cd y béd qua céc bing chimg, bd lot cic thong tin, tai liéu hojc 1am sai
1&ch hd so vu viée.

c) C6 y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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3. Hinh thirc ky luét giang chic hodic cach chuc 4p dung dbi véi ngudi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham
phap luét sau day:

a) Vi pham nghlem trong trong viéc thuc hién trinh ty, thi tuc giai quyét
khiéu nai gay mét 6n dinh nghiém trong v& an ninh, trit tw xd hoi hodc gy hau
qua chét ngudi.

b) C5 y ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai trai phap ludt gay mét
bn dinh nghiém trong vé an ninh, trit tw xa héi hodic gdy hau qua chét ngudi.

Dleu 42, Xir ly ky Iuat ddi véi ngudi cé trach nhiém td chirc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u Iwc phap luit

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung ddi v6i ngudi ¢6 trach nhiém t4
chtre thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phép ludt sau day:

a) Bao che, dung tiing, khéng xir Iy dbi véi co quan, té chtrc, ca nhan cd
trach nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luét.

b) T6 chirc thyc hién khéng dung, khéng diy du quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hidu luc phap lut.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo ~ap dung dbi véi ngudi c6 trach nhiém td
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai ¢ hiéu luc phép luat khi c6
hanh vi ¢6 ¥ khong t6 chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khidu nai ¢6 hiéu
luc phép luat.

. Chu’g’ng vk
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 43. Hiéu lwc thi hanh

1. Viéc giai quyet d6i véi khiéu nai trong doanh nghiép nha nuéc va
Kkhiéu nai ctia ngudi lao dong trong don vi sy nghiép cong ldp duoc thyc hién
theo quy dinh cta Nghi dinh so 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nim 2018
cia Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiu nai, t6 cdo trong linh vue lao dong,
gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc o
nudc ngoal theo hop ddng, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong va phap ludt vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nim 2020
va thay thé Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luat Khidu nai.
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Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

B§ trudng, Thi truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chii tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thude trung wong
va cic co quan, td chitc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhi€m thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tudng, cac Pho Thil tedng Chinh phi;

- Céc b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phii;

- HDND, UBND cdc tinh, thanh phé trirc thude trung wong;

- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu,

- Van phong Chi tich nudce;

- Vin phdng Quéc hdi;

- Héi déng Dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhén dén tdi cao;

- Kiém todn Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngin hang Chinh sich xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin T3 qudc Viét Nam;

- Co quan trung uong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, V.I (2b). 440

Nguyén Xuin Phiic



§ 0L Phulue
thee Nehi dinh s6 144 /2020/ND-CP

M3u s6 01 | Don khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai

Mau sb 03 | Théng bio v& viéc thu 1y giai quyét khiéu nai

M3u s6 04 Thong bao vé viée khong thu ly giai quyét khiéu nai

M3u s6 05 | Quyét dinh v& viéc x4c minh nodi dung khiéu nai

M3u s6 06 | Bién ban lam viéc v& x4c minh ndi dung khiéu nai

M&us6 07 | Vin ban d& nghi cung cép thong tin, tai li¢u, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

MAu 5608 | Bién ban giao nhin v& viéc tiép nhan thdng tin, tai lidu,
bang chiing lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 09 | Quyét dinh v& viéc trung ciu gidm dinh théng tin, tai liéu,

bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai

M3u s 10

Vin bén dé nghi giri két qua gidm dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Miausd 11

Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai

MAu sé 12

Quyét dinh vé viéc hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau sé 13

B4o céo ket qua xac minh ndi dung khiéu nai

M3u s 14

* A 2 ‘ . b r e . ® - ‘ [
Bién ban doi thoai véi ngudi khiéu nai

Mausd 15

£, e A A sas £ cA .1 A
Quyet dinh veé viéc giai quyét khi€u nai lan dau

Miusb 16

Quyét dinh ve viéc gidi quyét khiéu nai 1an hai




M3u s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
- ngay ... thang ... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh giriz cooovvveneniiiinennn... (1)
Hovéténngubikhiéunai:.........7 ............................................ ;
DA Chi: oottt e eere st aesare ses s b s s e e e e an 2);
So CMND/H$ chiéu/Thé cin cudc cong dan........... , Ngay cap....... ,
noi cap:.. «.(3).

Tén clia co quan, tb chitc, c4 nhan bi khidu naic.........ccoeeveeereeennnnn., ;
8D T T ] 11 £ OO (4),
Khidu nai v8 VI8C:.....uvveeiireeeeeeeieeeseeeeneans M ereeereiereeeneeirenaas (5);
NOi dung Khidt N8it....uu.cvieriieereeiiereeessesesesseerseessssssessssssssenns (6).
(Tai liéu, chieng cit kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodic diém chz)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dija chi clia ngudi khidu nal

-Néula ngudi dai dién cua co quan, tb chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 15 chirc
danh, tén co quan, t§ chirc ma minh dugc dai dién;

-Néu la ngudi duqc uy quyen khibu nai thi ghi 15 co quan, tb chirc, c4 nhén Gy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong ¢ CMND/HQ chiéw/Thé cin cudc cong dén thi ghi
c4c thong tin theo gidy t&r thy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhén bj khiéu na1

(5) Khiu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi o khiéu nai
14n dAu hojc 1an hai).

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cia viée khiéu nai; yéu ciu giai
quyét khiéu nai.



M3u s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thdng ... ndm......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

N LA e ek ) ,
Ho va tén nguoi Khi€Uu Nai: ...cooveeeieeeiiiceiecereeccerecrre s ree e eseesre e sneens e ;

S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cudc cong dan........... , ngdy cép.......,
noi CApi..............

Ho va t€n ngudi duge Gy quyen Khi€u nai .....eccvvveeeenireeeecnvaensnnersnesiensnnene
DA CHI: coeveeeeeciiiiiiicccirrr et s e s aebbe e e essessssssasrssresesessbtesennnssaranees ;

S6 CMND/H) chiéw/Thé cin cude cong dan........... , ngdy cip.......,
noi cap:..............

Noi dung Gy quyen Khi€u Nai: .....cccvveeeveiirecrencrecreneenreeneeseseresseseenes 1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc kl‘liéu nai, ngudi dugc ay quyén cé trach
nhiém thyc hién ding ndi dung Gy quyén).

NGUOI DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) (Chir ky hodic diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(Z)
(Chitc danh, chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

( 1) Uy quyén toan bd hay 0 ty quyen mot so ndi dung khiéu nai (trdmg hep Gy quyén
midt s6 ndi dung thi pha1 ghi rd ndi dung 0 ay quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhén ciia Uy ban nhan dan cdp x4 hodc co quan cong chimg.



Miu s6 03
.......... 6} TOTTRT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeninnen boc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:.../TB - ... ..., hgay ... thang ... ndm ......
THONG BAO

Vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gti: .......... (4)eenvnnn.....
Ngay ... thang... nim ..., ...(2)... 43 nhan dugc don khiéu nai ctia...(4)...:
DA Chi:.neeieccire it res s beeecsssbessssssere s e sessbeneesessrresressansenes ;
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngdy cip.......,

noi cAp:.......oon(5);
KhidUnai VE VIBC .. oivvuneeeieeeeeeiie e et ee e e e e eereenneeesenens (6).

Sau khi xem x€t ngi dung don khiéu nai cua ...(4)..., cin cr quy dinh cua
phap luét vé khi€u nai, ...(2)..nh4n thay don khi€u nai cua ...(4)... da diéu
kién thu ly.

Viay théng bio dé ...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUGI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

- (D

- n(8)

- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong béo v& viée thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) LAn giai quyat khidu nai: "1An ddu" hodc "lin hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dwge uy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiu nai khéng ¢6 CMND/H) chidu/Thé cin cudc cong dan thi ghi
céc thong tin theo gidy t& tiy than.

(6) Tém tit ndi dung khidu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén ¢é lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cip.



Miu s6 04

.......... 6} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eereiennnn Dic lap - Tw do - Hanh phic

So: .../TB - ., ngay ... thang ... ndm ......

THONG BAO
Vé viéc khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gti: ....... 3).......
Ngay ... théng ... n3m ..., ...(2)... d8 nhan duogc don khibu nai cda ....(3)
D Chii.c ettt s e e sasenes
So CMND/H$ chiéuw/Thé cin cuéc cong dan........ , NGAY CAp........... ,
noi cap: .......... 4)

Khidu nai V& VIBC ...ovvvvenieiiiinieieneeeeieeerieeeeeeeesnianeseanannn, (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ¢in cr Piéu 11 cua Ludt I’(hié'u
nai ngay 11 thang 11 ndm 201 l,vco’ quan chic ning nhan thay, don khi€u nai
cua...(3)...khong du didu kién dé thy 1y giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Vay théng bio dé...(3)...dugc biét..

Noi nhin: CHU'C DANH NGU'O1 PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; : (Chit ky, dau)

- D...os

- .. (8)...;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tlep (neu o).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vj thong béo vé v1ec khdng thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t6 chiic, ngudi dai dién, ngudi dugc ty
quyén khibu nai).

(4) Néu ngu(n khiéu nai khong ¢6 CMND/H9 chiéw/Thé cin cude cong dan thi ghi
céc thong tin theo glay to tuy than.

(5) Tém tit n6i dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thy ly giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhin ¢ lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nwéc cling cép.



M3u s6 05
.......... 6} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eerenennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86:../QD - ... ., NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYLT PINH

X *A ’ . . o‘ (3
Ve viéc xac minh ndi dung khi€u nai

Ciin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 niim 2011;

Cén cik Nghi dinh 6 /2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

77 7 Y 2RO (4),

CAN CUE .o v ittt et e ettt ettt s naes sean aae oea oes (5);

THEO A8 NGRE CIA ... o ee e e e eeeesrer s s sesssesersanene oen vee sene (6)
QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta (7)... vé& vide
...... (8)....Thoi gian x4c minh 1a .... ngay.

Piéu 2. Thanh 14p Poan (hoic T6) xéc minh gdm:

1. Ong (b3) ...... (41311 (72| O Trudng Poan (T4 trudng).
2. Ong (ba) ...... chiC VUvuurerrmrerenee Phé trudng Poan (T6 phd) (néu co).
3.0ng (02) cvvvvveeerenn.. CHYIC VUevrereeeeeeernsermeeesesmesesesssenns Thanh vién.

Poan (T4) xic minh c¢6 nhiém vu xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai
dugc néu tai Pidu 1 Quyét dinh nay. .

Trudng Poan (T trudng), Thanh vién xdc minh thyc hién quyén, nghia
vu ciia ngudi cb trach nhiém x4c minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
quy dinh phap luét cé lién quan.



Didu 3. ...(9)...; nhimg ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, td chirc, don vi,
¢4 nhén ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. '

Noi nhin: CHUC DANH NGUGI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chiz ky, déu)

- Lwu: VT, hé so.

Ho va tén

Ghi chiu:

(1) Tén co quan, t3 chitc, don vj clp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chitc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh clia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t4 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khibu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dé xuit vi¢c x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(8) N&i dung dugce giao xéc minh,

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh.



Mau s6 06
.......... 6} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) YR Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
V& xdc minh ndi dung khiéu nai

Vao héi... gidr ... ngay ... thang ... DAM ..oy 181 ervvvnneeeenieeeinnenena(3);

Ching t6i gom:

1. Ngudi duge giao nhiém vu x4dc minh (ngudi xac minh):.................. 4)
2. Nguoi lam viéc vdi nguoi duge giao nhiém vu xac minh: ............. (5)
3. NG dung lam VIEC: ...eenivviniiiiiiiie e e vreeeeeeeeesenenn e ana(6)

4. K&t qUA 1AM VIBC: vvvvvviivreeiirnreeeiineeeeeneeennerrerenissensesesssssennes (7)

5. Nhitng ndi dung khac c6 lién quan: ...........ccccvevvrimvnnnninnnnnnd(8)

Bubi 1am viéc két thiic vao hdi ... git ... phiit ngdy... thing...ndm.......

Bién ban niy di dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi
ngudi nhét tri véi ndi dung bién ban va x4c nhén duéi day.

Bién ban duoc 14p thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
......... 9)....... |

Hg va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, tb chic, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hogc tryc tiép tién hanh
xéc minh, ‘

(2) Poan (T) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi duge giao nhiém vu xéc minh.

(5) Ghi 18 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) clia ngudi 1am viée véi ngudi duoc
giao nhiém vy x4c minh nhw: ngudi khidu nai, ngudi b khiéu nai, dai dién co quan, tb chirc, don
vi va ¢4 nhén c6 li€n quan.

(6) Cac ndi dung 1am viée cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhimg ndi dung da théng nhét, nhimg vén dé con
c6 ¥ kién khéc nhau, d& xudt, kién nghj cta c4c bén tham gia bubi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chura duge thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi clia nhimg ngudi cing lam viée. Trong
trudmng hop cb ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d& nghi ngudi 1am chimg
hoic dai dién chinh quyén dja phuong ky vao bién ban.



MAu s6 07
.......... ¢ R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eerenennen Péc lap - Tw do - Hanh phic
86 ey NGAY ... thdng ... ném ......
* 'V/v d¢ nghi cung cép théng
tin, tai !iéu, biang chﬁng lién
quan dén ndi dung khiéu nai
Kinh gtri: .......... 3)......
Ngay . thang ... ., 0 quan chirc ning da thu ly giai quyet don

khiéu nai cta...(4).. dm VOi.. (5)

Theo quy dinh cia phap luit va d8 phuc vu viéc gidi quyét khibu
nai,...(2)... d& nghi...(3)...cung cép cho...(2)... nhitng théng tin, tai liéu, béng
ChUN g SAU QY e eiitiiiiietiiiriietieiniertteriteereanaresrerasesrenteroneesnenmes (6)

P& nghi ...(3)... chuin bi ddy du nhimg thong tin, tai lidu, bing chimg
néu trén va gui cho ...(2)... trudc ngdy ... thang ... ndm ......

Dia chi (hodc tén ngudi) Nhan:.......ccoccveveenireenineceerereeeeeesnnessaeessenne (7
Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu (néu cd))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chi: ‘

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cap trén truc tiép (neu cé)

(2) Tén co quan, t§ chirc, don vi giri vin ban d& nghi cung cip thong tin, tai lidu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, td chitc, don vi, ¢4 nhan dwoc d& nghi cung cép thong tin, tai liu,
bang chimg. _

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc dy
quyén khiéu nai).

(5) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ki luat c4n bd, cong chirc
bj khiéu nai.

(6) Cac yéu clu dbi véi thong tin, tai liéu, bing chimg d2 nghi cung cap

(7) Dia chi nhén théng tin, tai heu bing chu'ng hoiic ngudi dugc giao tiép nhan théng
tin, tai liéu, bing chimg.
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Miu s6 08

.......... ¢} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... ) I Ddc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN
V& viée tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai
V30 hoi... gidr ... ngay ... thang ... BAM .eeeey 1 ceveeevvcevrerereeesneee oo oo(4)

Bén nhén thong tin, tai 1idu, bAng chimg:............ocveverreereenseennneeeee(5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bAng ChiNg:......ccverierereererreeesrenereeseeens (6)
P4 giao, nhén thong tin, tai liéu, bing chimg sau ddy: (7)

Bién ban giao nhén nay dugc 14p thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cé)) (Chit ky, dau (néu cé))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nh4n thong tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudng hop Bién ban giao nhin dugc quéan 1y, theo d5i bang sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhn thong tin, tai ligu, bang chimg.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, td chirc, don vi cOng tic ciia ngudi nhén thong tin,
tai lidu, bang chimg.

(6) Ho tén, chitc danh, co quan, td chire, don vi cong téc hodc dia chi cia ngudi giao
théng tin, tai lidu, bing chimg.

(7) Loai thdng tin, vit mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai lidu, bing chimg.
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M3iu s6 09
61 TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) S Déc lap - Tw do - Hanh phic
86: .../QD - ...(3) vy NGAY ... thdng ... ndm ... ...
QUYET PINH

vé viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nidm 2011;

Can cie Nghi dinh so’ /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

CQN CU ..ottt ettt e e s e sbe e sar e sareeraebeereetan (5);
Xét dé nghi cva.......(6)....... vé viée trung cdu gidm dinh. ... ............(7);
XL .ottt et ae e te s eate et e essaaesnronnea (8).
QUYET PINH:
‘Piéu 1. Trung cdu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh dbi véi............... ).

Piéu 2. Kinh phi trimg cdu gidm dinh (ndu phai chi tra) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. C4c éng (ba)...(6), (9)...va céc co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
-(1); | Chi ky, déu)

- Nhu Piéu 3; ( 4

- Luus...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cp trén trec tlep (néu co).

@) Tén co quan, td chrc, don vi ban hanh quyet dinh trung cAu gidm dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phép lut c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, t8 chirc, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh hoic ngudi khiéu nai d& nghi
trung cdu glam dinh.

(7) Péi tugng, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do ctia viéc trung cAu giam dinh.

(9) Co quan, tb chitc thurc hién viée gidm dinh.
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Méu s6 10
.......... ¢ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) [T Pic 1dp - Tw do - Hanh phiic

. Sb: voil s vy NZAY ... thdng ... ndm
V/v d€ nghi giri ket qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Pé c6 co s& cho viée giai quyét khidu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay .thang...ndm...... , (4)... dd co Quyét dinh s8........v& viéc trung ciu
giam dinh céc thong tin, ta1 liu, bing chimg sau day:

+.(5)

Viy dé nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)...trude
ngay...thang ... nam......

(2)... cit dng (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao théng tin, tai lidu, bang
ching va nhén két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tr3) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nh(té)trén; (Chit ky, ddu)
Dy

- Luu: VT, hd so. . n
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén trye tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi tru'ng ciu giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc duge trung clu gidm dmh

(4) Tén co quan, tb chirc, don vj ban hanh quyet dinh tnmg ciu glam dinh.

(5) Thong tin, tii lidu, bing chimg d& nghi gism dinh va ndi dung cin giém dinh.

(6) Ho ten, chitc vy, chirc danh ciia ngudi dugc cir ban giao thong tin, ti liéu, bing chimg
va tiép nhén két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phén quén 1y tai chinh clia co quan, t§ chirc, don vi d& nghi trung cdu
giam dinh.
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MAu s6 11
........ ¢ T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR () TOTRU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86:.../QP - ... ..., NgAy ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Céin cir Ludt Khidu naingdy 11 thang 11 ndm 2011;

Can cie Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 ciia
Chinh phil quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cincre ... .... e bt hes ees ee se ses eesetreeeEeereeeteesaebbee bbb eaeantbeeeeatesornneertesenes (4);

Theo dé nghi cva...(5)...(tai Viin ban 56... ngay...thdng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................ccoevorenennna(6)
Lydotamdinh chir.......cc.iiirieeeeeecee e e v (7N

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6
quyét dinh hiy bé Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju tr4ch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nh{z;n: CHU'C DANH NGU0O1 DUNG PAU CUA 2)
- Nhu Dicu 2; (Chi¥ ky, ddu)
- Lvu: VT, ho so.

: Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngum c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khleu pai.

(4) Vin bén quy dinh v& chirc ning, nhlem vy, quyén han cia co quan, tb chire, don vi ban
hanh quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dmh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Ténco quan, don vi, c4 nhan tham muu d& xuat,klen nghi ban hanh quyet dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyet dmh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi r8 tén, s6, ngdy thang niim, ngubn ky quyét dinh hanh chinh bi tam dmh chi viéc thi hanh,

(7) Ly do, cin cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(8) Tén co quan, tb chu'c don vi, c4 nhin ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t& chirc, don vi, c4 nhén c6 trach nhiém thi banh quyét djith tam dinh chi.

(10) Co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan,
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| ] _ MAuso 12
........ [6) JU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SN ¢.) T Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
QD - ... v, NEAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

Veé viée hiiy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thing 11 ndm 2011;

Can cwr Nghi dinh so" ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hamh Ludt Khibu nai;

Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin ban s6... ngay...thdng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Pidu 1. Huy bd Quyet dinh v& viéc tam dinh Chl v1ec thi hanh quyet dinh
hanh chinh bj khiéu nai s§ ... ngdy ... thdng ... nim . B RPROTORON (+)
Ly do cuta viéc hiy bo: ............... UPRPRROIN (74

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 h1eu luc ke tlr ngay ban hanh
Picu 3. ...(8)..., ...(9)... v& ...(10)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA 2)
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)
- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén tru'c tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quy& dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh iy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t4 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hénh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t§ chirc; don vi, c4 nhAn tham muu d& xuft, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bd
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéuy nai,

(6) Ngudi cé thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(7) Néu 13 ly do, cén cit ciia viéc hiy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bj khiéu nai.

(8) Chirc danh ciia ngu@n ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg diu co quan, t§ chirc, don vi chiju tréch nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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. Mius613
........ (1).......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
URTRPONN ) T Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: .../BC- ... ., HEAy ... thang ... ndm ......
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gtii: .......... ) AT
Thurc hién Quyét dinh $6 .......evvvvneeieieeeeeeeceeeeeene : ....(4)
Tir ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...nam...... , ...(5) da tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cda ....(6)....do1 v&i ... (7).cvevrvrrnennnnen.

Cén cir vao thong tin, tai liéu, bing chung thu thap dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cdc co quan, td chirc don vi, ca
nhén co lién quan,.. .(5)...bao cdo ket qué xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu cuia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (néu co):

2. Tém tét ndi dung duoc giao x4c minh va két qua xéc minh d6i véi
tirng ndi dung dwoc giao xac minh:

3. Két luan nodi dung khiéu nai dwgc giao x4c minh 13 dung toan b, sai
toan bd hodc ding mdt phan:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day la bao cao két qua xdc minh ndi dung khi€u nai, kinh trinh
«-(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOT BUNG PAU CUA (2)
-Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu cé))

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu cb).

(2) Ténco quan, t6 chirc, don vi hodic Poan (T6) bao céo két qué xac minh nol dung khiéu nai.

3 Nguo1 giao nhiém vy x4c minh.

(4) Quyét dinh gxao nhiém vy x4c minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t3 chitc, don vi, Poan (T8) hodc ngudi duge giao nhiém vu xéc minh néi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t chiic, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

y (7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky ludt cén by, cong chirc bi

khiéu nai.
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__ Miuso14
.......... M.......... CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () ST Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hdi... gitr ..., ngdy ... thang ... n&m ..., 181 ....oovvnnerririnnnnnnn, (3)
1. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI:
1. Ngudi giai quyét khidu nai, ngudi dwoc phan cong chi tri déi thoai:

Ong (b3)......evvvvveenn, chirc vu........... , €0 quan (t5 chirc, don vi)

Ong (b).....ouvevvvnnn, chitc VU....vvvvvennnen, , €O quan (t§ chirc, don vi)

3. Nguou khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cia ngudi
khiéu nai):.........(4)

Ong (bé) .................. Chic VU..evvviiercinnenn , co quan (tb chiic)

S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudce cong dan. .., ngdy cp..., noi cp...(5)

(T3 mong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién
bén ngudi khiéu nai ving mdt ¢ Iy do hodce khong co ly do).

4. Ngu’orl bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duorc iy quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khidu nai (ndu co)):

Ong (ba)......ccovunn...... chiic vu............ , €0 quan (tb chirc, don vi)

5. Ngudi cd quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

I1. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khleu nai hodic nguoi dugc phén cong chu tri d6i
thoai néu muc dich, yéu cu cia vige ddi thoai, toém tit két qua xéc minh noi
dung khiéu nai va nhitng ndi dung d6i thoaiz........uveeeeeereeneeereeneeeraans

2. Y kién cia nhing ngudi tham gia dbi thoai v& timg noi dung dbi
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IIL. KET QUA POI THOAL:

Nhimng ni dung déi thoai da thong nht, nhiing vén dé con y kién khéc
nhau va nhing ¥ kién khic (néu cb).

Bubi dbi thoai két thiic héi... giv ... ngdy ...théng...ndm......

Bién ban dbi thoai d& duogc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d5i thoai
nghe va ky xac nhén (truong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn
thi phai ghi ro ly do).

Bién ban dugc 14p thanh .... ban; ngum giai quyet khiéu nai, ngu0'1 dugc

giao nhiém vu xac minh, ngum khibu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi
dugc nhin 01 ban./.

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUGI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAD
(K, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUUI Bl KHIEU NAIX
(Ky, ghi ré ho tén)

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUT,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIDPUGC UY QUYEN) (Ky, ghi ¥é ho tén, déng dau (néu cé))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU
LIEN QUAN
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

NGUOI GHI BIEN BAN
(K, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, to chitc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan tb chirc, don vi chi tri d6i thoai.

(3) Dia diém tlen hanh dbi thoai.

)] Nguén khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge tty quyén ciia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dén thi ghi céc thng tin theo

gidy to tly than.
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Miu sb 15
INUUTON ¢ § TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7)) FEOTRn Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86:../QP - ... v, NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH

V& vigc gidi quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lén diu)

Céin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nidm 2011;

Cén ci Nghi dinh 6 ..../2020/ND-CP ngdy ...thdng ...ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

R CIE ... cov e e ettt et et et ettt rae ereraressabtaesssaraees s sbbseesansnteesntnsenseese (3),
Cén cit phdp lugt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng...ndm...... cua ...... (3)...(dia chi:.......).
Theo bao céo cua...... (6) ..tai Vin ban sb.... ngdy... thang... nim......

vé viée gidi quyét khiu nai cda...(3)...v6i cdc ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................... @)
I1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................. ®)
III. Két qua ddi thoai (néu c6)
............................................................................................................... )]

IV. Két ludn

(Néu ré can qt? phap ludt (vién c{gn cdc Q’z’é‘u khoan cua vin ban phdp
ludt) dé két lugn vé tumg ngi dung khieu ngi; két ludn ro tung ngi dung khiu
nai la diing, diing mét phan hay sai toan bg (neu dung mét phan thi ghi cu thé
nhiing néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)... .........).

Tir nhitng nhan dinh va cén ci trén,

QUYET PINH:

DHBU Le oo ese e et se e st eanen e s seenane (10)
DHCU 2. oo ceseese s seseseessssassanes ettt ssaesaseaeraseaes (11)
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Pidu 3. Trong thdi han .. ngay, ke tir ngay nhén dugc Quyet dinh nay,
neu .(3).. khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cua.. (2) thi...(3)...
quyen khiéu nai den (12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy d;nh
ctia phép luat vé t5 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cic dng (ba)...(13)...chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Piéu 4; (Chir ky, dau)

(14)...5
- ...(15)....;

Hg va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén tryc tlep (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

(3) Ho t&n ngudi khidu nai (hoiic tén co quan, té chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chitc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Vén ban quy dinh vé chirc néng, nhi¢m vy, quy2n han ctia co quan, t§ chic, don
vi ban hanh quyét dmh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chuc, c4 nhéan duge giao tham muu giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 6 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 3 timg ndi dung d4 dugc xac minh d8 1am 13 ndi dung khibu r nai.

(9) Ghi rd két qua abi thoai.

(10) Gitr nguyén, sia dbi, bd sung hodc hiy bé mét phdn hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thue hxén hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thAm quydn giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chju trach nhi¢m thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hoic co quan, t§ chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén khleu nai).

(14) Thu truorng co quan, td chitc, don vi cip trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét
dinh gi&i quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lign quan; co quan, td chirc, don vi, cAnhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing cip.
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. . MAu s6 16

IRURRUON ¢ ) TSR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () IR Poc lap - Tw do - Hanh phiie

86:.../QP - ... ..., hgay ... thang ... ndm ... ...

QUYET PINH
V& viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lén hai)
............. 1) TR

Céin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cit Nghi dinh s6 ..../2020/NP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CI Clvvvrvoeoeeeevees st veeee e eeese s ee e ess s s et es e seeeseesseesses (5);

Cdin cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu ngi ngay ...théng...ndm... cia ......(3)...(da chi: .. ... ....).

Theo béo cdo cua...... (6).....tai Vin ban sb... . ngay... thang... ndm......
vé viée giai quyét khiéu nai cia.. .(3)...v6i cac ndi dung sau day:
I. Ngi dung Kkhiéu nai:
............................................................................................................. N
IL Két qua gidi quyét khiéu nai ciia ngudi da giai quyét khiéu nai 1in diu:
............................................................................................................... (8)
III. Két quéa xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................. &)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................. (10)

V. Két ludn:

(Néu ro cdn ci phdp ludt (vién dan cde diéu khoan cua vdn ban pha
ludt) dé két ludn vé timg nii dung khiéu nai; két ludn ro titng ngi dung khiéu
nai la diing, diing mét phan hay sai toan bg (neu diung mgt phdn thi ghi cu thé
nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéungi) .. .............. )

Tt nhitng nhan dinh va cén cir trén,
| QUYET DPINH:
Piéu 1.
(Noi dung Piéu nay dp dung tisy theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la dung hodic dung mot phan thi ghi:
- Yéu cdu nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai sira doi,

hily b6 mot phén hodic toan bé Quyét dinh so .. ngay...thdng.. .ndm... bi khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu céu sira doi, hiy bo);
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- Yéu cdu nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dist hanh vi hanh
chinh - truomg hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh,

2. Néu khiéu nai Ia sai toan b thi ghi ro:

- Cong nhén va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn
dau la ding;

- Yéu c_cfu nguoi khiéu nai, co quan, 16 chitc, cd nhdn ¢6 lién quan thyc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nqi......... .... )

Picu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cia ngum khiéu nai (co quan, 16 chirc
khiéu nai) va co quan, t6 chike, don vi, cd nhdn c6 lién quan (néu cé);

- Béi thuomg thiét hai cho co quan, t6 chike, don vi, cd nhdn bj thiét hai

(méucé......... )

Piéu 3. Trong thdi han .. ngay, ké& tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay,
néu.. -(3)...khéng ddng ¥ voi giai quyét khiéu nai cua...(2).. thi...(3)...
c6 quyen khéi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phép ludt vé t6 tung
hanh chinh.

Pidu 4. Céc 6ng (b3) ...(11)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Didu 4; (Chit ky, ddu)
- ee(12).00;
- e(13)
- Luu: VT, hé so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cép trén tryc tlep (méu co).

(2) Tén co quan, t4 chirc, don vi ban hanh quyet dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoc tén co quan, t6 chirc, ngu'm dai dién, ngudi duge vy
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vy, quyén han cia co quan, tb chirc, don
vi ban hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, c4 nhan duge giao tham muu giai quyet vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi r6 timg néi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két ludn ciia ngudi gidi quyét khleu nai l4n dau.

(9) Ghi rd tlmg ndi dung d3 duoc x4c minh d8 1am 18 nodi dung khidu nai.

(10) Ghi r8 két qua dbi thoai.

(1 1) Ghi rd nhtmg ngudi chiu tréch nhiém thi hanh quyet dinh gléu quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, tb chirc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai l4n dAu,...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cung cap.



