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‘ THONG TU ]
Quy dinh vé d4nh gia hoat dong va chit lwgng dich vu ciia td chite s nghiép
-cOng l1ap trong linh vue khoa hoc va cong nghé

, BQ TRUONG
| BQOKHOAHQC VA CONG NGHE

Can cu Ludt khoa hoc va céng nghé ngay 18 thang 6 nam 2013;

Cén cir Nghi dinh so 08/2014/ND-CP ngay 27 thang 01 ndm 2014 cua

‘Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng dén thi hamh mot s6é diéu cia Ludt khoa hoc
'va céng nghé;

Cdn cit Nghi dinh s6 95/201 7/ND-CP ngay 16 thang 8 ndm 2017 cia Chinh
phi quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chike cia B Khoa hoc
va Cong nghé; A

Cén cit Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thing 02 nidm 2015 cia
Chinh phu quy dinh co ché tw chu cua té chirc sy nghiép céng ldp;

Can cwr Nghi dinh so 54/20] 6/ND-CP ngay 14 thdng 6 ndm 2016 cua Chinh
phii quy dinh co ché te chii cia t6 chike khoa hoc va cong nghé cong ldp;

Thuec hién Quyét dinh s6 2099/0D-TTg ngay 27 thing 12 nam 2017 cia Thi
tudng Chinh phii ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép cong st dung ngdn sach
nha nucc thudc linh viec quan ly nha nucc ciia Bo Khoa hoc va Céng nghé;

Xét dé nghi cia Vién trueéng Vién Danh gid khoa hoc va Dinh gid cdng nghé
va Vi truomg Vu Phdp ché,

B¢ trwong B¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh vé ddnh

gid hoat dgng va chit luong dich vy ciia t6 chikc sw nghiép cong ldp trong linh vyc
khoa hoc va cong nghé.

Chwong I | /'
QUY DPINH CHUNG ’
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong t ndy quy dinh ve tiéu chi, phwrong phap va quy trinh d4nh gi4 hoat
d6ng va chét lugng dich vu.ctia t6 chic sy nghiép cong 18p trong linh vuc khoa hoc



va cong nghé.
Didu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan quan ly nha nudéc, td chirc dénh gi4 hoat dong va chét luong dich
vu va td chirc sy nghiép cong 18p trong linh vuc khoa hoc va céng nghé.

2. T§ chir, ca nhan co lién quan dén cong tac danh gid hoat dong va chét

- Iwong dich vu ctia tb chirc sur nghiép cong 14p trong linh virc khoa hoc va cong nghé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau;

1. Dich vu ciia 16 chitc sy nghiép cong ldp trong linh vuc khoa hoc va céng
ngh¢ la cac hoat dong phuc vu quan ly nha nudc ve: hoat déng khoa hoc va cong
nghé; phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé; linh vuc sé hitu tri tué; linh vuc
tiéu chuén do lwong chét lwong; linh vuc néng luong nguyén ti, an toan bic xa va

hat nhéan; dao tao, b01 dudng chuyén mén, kién thic, nghiép vu trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé;

2. Chét luong dich vu cia 16 chike sw nghiép cong ldp trong linh vuc khoa -

hoc va cong nghé 1a két qua tdng hop cla cac chi so thé hién muc dj dap tmg yéu
cau doi véi cac dich vu td chirc d6 cung cip;

3. Tiéu chi dénh gid 13 tidu chi dwoc thiét 1ap dé danh g1a két qua dat duoc so
v6i muc tidu d3 dé ra trong dinh hudng va ke hoach cia t6 chuc khoa hoc va codng
nghé théng qua viée so sanh diém manh va diém yéu;

4. Trong s8 cia mét tidu chi ddnh gid 1a hé so y thé hién mtrc d quan trong
cua tiéu chi (nhém tiéu chi) ndy so vdi cac ti€u chi (nhdém tiéu chi) khac;
5. T chire ddnh gid 13 t6 chirc ¢ chic nang, nhiém vu pht hop va duoc

giao thue hién viée danh gja hoat dong va chit lugng dich vu cia td chic su nghiép
cong 18p trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

Diéu 4. Nguyén tic, thn sudt va kinh phi thyc hién ddnh gis

1. T chirc va ca nhan dugc giao nhi€ém vu danh gié phai chiu trach nhiém ve
tinh chinh xéc, khach quan va kip thoi cda viéc danh gia.

2. Vige dénh gid c6 thé dugc thyc hién dong thdi hofic riéng r& déi véi timg
hang muc: hoat dfng hay chat lugng dich vu clia td chirc sy nghiép cong l4p trong
linh vyc khoa hoc va cong nghé.

3. Vi€e dénh gia duge thye hién 5 ndm médt Jan hoac theo yéu chu cua cap cb
thAm quyén dé phuc vu quan 1y nha nude va phai duge thue hién béi céc 1 chitc ¢6

chirc ning, nhiém vy danh gia khoa hoc va céng ngh¢, do B Khoa hoc va Cong
nghé hua chon, quyét dinh.

4. Kinh phi dénh gia duge l4y tir ngudn ngn sach sy nghi€p khoa hoc va
cong nghé, cac ngudn kinh phi hop phap khéc va dugc giao cho td chic dénh gi4
phit hop. Viéc thanh, quyét toén kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia phép luét.




Chuong II )
_ DANH GIA HOAT PONG CUATO CHUC
SU'NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

Piéu 5. Tiéu chi danh gia hoat dong cia td chire sw nghiép cong 1ap
trong linh vue khoa hge va cong nghé

Viéc danh gi4 hoat dong cia t chirc sy nghiép cong 14p trong linh vuc khoa
hoc va cong nghé phai dua trén céc quy dinh vé cac nhom tiéu chi sau:

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia dmh hudng phét trién va ké hoach hoat dong,

gdm 02 tiéu chi thue hién theo hudéng dén quy dinh tai Muc 1 Phu luc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 1. Su 13 ring, diy du va mtc do phi hop cia dinh hutng phéat
trién va ké hoach hoat dong so véi vi tri, chitc niing va nhiém vu ciia t chirc;

b) Ti€u chi 2. Tinh kha thi va mic 46 phd hop cia dinh huéng phat tr1en va
k& hoach hoat dong ctia té chire v6i Xu. thé quéc t& va chién huoc cta quéc gia, dia
phuong trong linh vure hoat ddng cia td chire.

2. Nhém tiéu chi 2 - Danh gi4 ngudn nhan hye, gdm 02 tiéu chi thie hién
theo hudng dén quy dinh tai Muc 2 Phu luc 1a ban hanh kém theo Théng tu nay:

a) Tiéu chi 3. D4i ngfi can bd.c6 co cAu phtt hop va 6n dinh d& bao dam hoat
dong cia td chire theo chite ning, nhiém vy,

b) Tiéu chi 4. D3i ngll can bd c6 du nang luc cin thiét @& d4p ‘mg dinh
hudng phat trién va ké hoach hoat dong cla td chic.

3. Nhém tiéu chi 3 - Panh gi trang thiét bi va co s& vét chit, gdm 03 tiéu

chi thuc hién theo huéng dén quy dinh tai Muc 3 Phu luc la ban hanh kém theo
Thong it nay:

- a)Tiéuchi5. Mitc d6 dép tng (v% sé lwong va chét luong) clia trang thiét bi
dé bao dadm hoat dong chuyén mdn cia t6 chirc theo chirc ndng, nhiém vu;
b) Tiéu chi 6. Mtic d6 hop 1y trong viéc sir dung va phéi hop, ch1a sé viéc sur
dung céc trang thiét bj cho hoat déng chuyén mén;

¢) Tiéu chi 7. Mic d6 dap img vé co s vat chét co ban: khong gian phong
thi nghiém, phong 1am viéc, thiét bi vén phong, viéc img dung cong nghé thong tin,
an ninh, an todn, vé sinh va céc diéu kién khac.

4. Nhom tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi, gdm 03 tidu chi thuc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 4 Phu luc 1a ban hanh kém theo Th(_t”)ng tu nay:

a) Tiéu chi 8. Murc d0 da dang va tang trudng céc nguén kinh phi hoat dong

cia t8 chire (tir ngan sach nha nudc, doanh nghiép va ngudn khac tir trong nudc va
quic t8);

b) Tiéu chi 9. Muc dd phat trién ngudn kmh ph1 tlr viéc ng dung chc két qua
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nghién ctu khoa hoc va phat trién céng nghé va cung cép dich vu khoa hoc va cdng
nghé;

¢). Tiéu chi 10. Mirc d6 t4i dau tu ctia t6 chirc de phét trién nguén nhan luc,

co s& vt chét va trang thiét bi cong nghé tir cic ngudn kinh phi ngoai ngan sich
nha nudc. :

5. Nhom tiéu chi 5 - Danh gié viéc 16 chirc hoat déng, gom 04 tidu chi thyc hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc 5 Phu luc 1a ban hanh kém theo Théng tu niy:

a) Tiéu chi 11. Muc d6 hop ly trong viéc phdi hop cong viéc gifta cac bd
phén thudc co chu td chire cia don vi;

b) Tiéu chi 12. Mitc d6 phd bién thong tin cho cén bd (Ve chién hroc, chinh
séch va k& hoach hoat déng ctia don vi; hd tro tlep cén céac ngudn tai liéu, thong tin
lién quan dén linh vuc khoa hoc va cong nghé td chirc dang hoat ddng...);

c) Tiéu chi 13. Mirc 46 nd luc trong viéc gidi thiu, quang ba san phim, dich
vu, két qua hoat dong cta t chitc t6i céc dbi tac t1ern nang;

d) Tiéu chi 14. Phat trién duogc quan hé hop tic véi cac td chitc trong nuée
va nudc ngoai.

6. Nhém tiéu chi 6 - Panh gia nang hre va két qua cong bo 4n phdm, gém 02

tiéu chi thuc hién theo huéng din quy dinh tai Muc 6 Phu luc la ban hanh k&m
theo Thong fir nay:

a) Tiéu chi 15. Cong bd c4c 4n phim khoa héc trohg nudéc;
b) Tidu chi 16. Cong bb cac 4n phém khoa hoc quéc té.

7. Nhom ti€u chi 7 - Déanh gia ning luc phat trién cong nghé va két qua vé

trién khai céng nghé, gdm 02 tiéu chi thuc hién theo huéng dan quy dinh tai Muc 7
Phu luc 1a ban hanh kém theo Thong tir nay:

a) Tiéu chi 17. Phat trién duQ‘c cac cong nghé méi cé gia tri;
b) Tiéu chi 18. Dua dugc cdng nghé méi vao quan 1y va san xut.

8. Nhom ti€u chi 8 - Pénh gid nang lyc va két qua hoat dong dao tao, cung
cap dich vu khoa hoc va cong nghé, gdm 02 tidu chi thuc hién theo hudng dan quy
dinh tai Muc 8 Phu luc 1a ban hanh kém theo Théng tu nay:

a) Tiéu chi 19. Néng luc va két qua dao tao nguén nhan luc khoa hoc va
cong nghé;

b) Tiéu chi 20. Nang lyc va két qua cung cAp dich vu. .

Di¢u 6. Phwong phap thwe hién dénh gia hoat dong ciia td chic sy
- nghi€p cong lap trong linh vic khoa hgc va cong nghé.

Dénh gi4 t6 chire khoa hoc va cong nghé thyc hién trén co s& két hop hai
phuong phép danh gié dinh tinh va danh gid dinh lugng nhu sau:

1. Pénh gi4 dinh tinh d&& mé ti va phén tich dic diém cua dbi tvong, phan
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tich nhitng diém manh, diém yéu va dé xuét nhiing kién nghi dé cai thién hoat dong
cha td chitc khoa hoc va céng nghé. Chuyén gia danh gia dua ra nhiing nhén dinh
dénh gia dinh tinh theo timg tiéu chi danh gia dé hd tro d4nh gia dinh Iugng;

2. Péanh gia dinh luong dé chdm didm dénh gié trén co s& x4c dinh trong sb,
muc danh gia va tdng hop diém dénh gia theo mdi tiéu chi, nhém tidu chi danh gia;

3. Viéc x4c dinh trong sb phu hop cho mdi nhém tiéu chi va cho timg tiéu
chi d4nh gi4 trong mdi nhém tir 0% trd 1én phai cin ¢t vao dic trung hoat ddng
chi yéu cia t6 chite duge dénh gia. Céc dic trung d6 bao gdm: chirc ning, nhiém
vy, loai hinh nghién ctu (nghién ciru co ban; nghién ciu tmg dung va phat trién
cong nghé) va chuyén mén thudce cac linh vie nghién ctru (khoa hoc tir nhién; khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé; khoa hoc y, dugc; khoa hoc ndng nghiép; khoa hoc x&
hoi; va khoa hoc nhan vin) va céc dic trumg cu thé khéc;

4. Tong trong sb ctia tht ca cac nhém tidu chi danh gid 14 100%. Trong sd cia
timg nhdém ti€u chi (T,) duge x4c dinh sao cho phu hop va dam bao nguyén tic sau:

a) Trong sb cia nhom tiéu chi 1 quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Thong tu nay
1a 10%;

b) Tng trong sb cta cac nhom tiéu chi tir nhom tiéu chi 2 dén nhém tiéu chi
5 quy dinh tai cdc Khodn 2 dén Khoan 5 Diéu 5 Thong tur ndy 1a 50%;

¢) Téng trong s cla céc nhém tidu chi tir nhém tiéu chi 6 den nhom tiéu chi
8 quy dinh tai cac Khoan 6 den Khoan 8 12 40%;

5. Chém diém dénh gi4

a) Chuyén gia danh gia xac dinh muc d¢ dat dugce tai timg ti€u chi danh gia
(M) theo 5 murc danh gia: kém, trung binh, kha, tbt va xult sic voi diém sb twong
Lrng lan luot 12 1, 2, 3, 4 va 5. M6 ta cu thé vé timg mirc dénh gid tuong Gng véi

moai tiéu chi danh g1a thue hién theo hudéng dan quy dinh tai Phu luc 1a ban hanh
kém theo Thong tu nay.

b) Biém danh gia (D) tai timg ti€u chi dugc xac dinh béng cach nhan mirc
dénh gia (M;) vdi trong s6 tuwong Umg cua tiéu chi do (T;):

b=M;x T;
6. Téng s& diém d4nh gi4 dwoc tinh nhu sau:
a) Diém d4nh gia cho mbi nhém tiéu chi (P,) 14 tbng diém danh gia ctia cac
tiéu chi (B;) trong nhom:
P,=Y)_, D
Trong d6 j 14 s6 lugng cac tiéu chi trong mdi nhém tidu chi;

b) Piém dénh gi4 cudi cling cho td chie (B 1a téng diém clia tit ca 8 nhém
tiéu chi danh gia (D,) nhan véi trong sb twong tmg clia mbi nhém tidu chi (Tn)

b= Z (D X Ty)



7. Xép loai tb chirc dya trén diém dénh gid cudi ciing

a) Xuét sic: khi tbng diém danh gi4 P, dat tir 4,5 diém trd 1én va khong cb
tiéu chi nao dat dudi 4 diém.

b) Tét: khi téng diém danh gia P, dat tir 3,5 dén < 4,5 diém va khong c6 tiéu
chi nao dat dudi 3 diém.

¢) Kha: khi tong diém d4nh gia P, dat tir 2,5 dén < 3,5 diém va khong cd tiéu
chi ndo dat duéi 2 diém.

d) Trung binh: khi tér}g diém danh gia D, dat tir 1,5 dén < 2,5 diém va khéng
co tiéu chi nao dat dudi 1 diém.

&) Kém: khi tng diém dénh gia D, dat duéi 1,5 diém.

e) Két qué danh gid t6 chitc tai céc diém a, b, ¢ va d khoén nay ha xubng muc
lién ke khi ¢6 bat ky mot ti€u chi khong dat di€m toi thiu & timg muc theo quy dinh.

Piéu 7. Quy trinh danh gia hoat dong cia td chire st nghiép cong lap
trong linh vie khoa hgc va cong nghé

1. Chudn bi danh gia

a) TS chirc dénh gid xay dung Ké hoach danh g1a va trinh co quan c6 thdm
quyén (co quan dit hang danh gid) phé duyét.

i b) Sau khi K& hoach danh gia dugc phé duyét, tb chirc danh gia thong bao cho
to chitc dugc dénh gié d€ phdi hop, cung cap théng tin cho viée tién hanh dénh gia.
¢) T chirc duge dénh gid chuén bi hd so danh gia ban ddu va g cho Té
chirc dénh gi4 trude thoi diém danh gié it nhit 30 ngay.

d) HO so dénh gi4 gbm: Béo céo v& hoat dong cua t6 chirc, phiéu théng tin
va céc tai liéu kém theo Mau phiéu thong tin v& hoat dong ciia td chirc sur nghiép
cOng 1ap trong linh vie khoa hoc va cdng nghé quy dinh tai Phu luc 1b ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Thanh 1ap T4 chuyén gia dénh gia

Cin ctr vao hd so dénh gia, T6 chic danh gia s€ lya chon céc chuyén gia
danh gia pht hop va thanh 1ap To chuyén gia danh gia gom 3 hodc 5 hodc 7 thanh
vién tiy thudc vao quy md, dac thu cia To chire duge déanh gia.

3. Xac dinh trong sb danh gia: To chiic danh gid va TS chuyén gia dénh gia
thdng nhét, quyét dinh trong s6 cho mdi tidu chi, nhém tiéu chi d4nh gia va dién

vao Ph,1eu danh gid, Phidu tong hop diém dénh gia theo quy dinh tai Mau sb 1.1,
Mau s6 1.2 Phu lyc 1c ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Thyc hién dénh gid: TO chirc dénh gi4 phoi hop véi T8 chuyén gia d4nh
gia thyc hién viéc danh gia theo tiéu chi va phuong phép quy dinh tai Diéu 5 va
Di€u 6 Thong tu nay. Viéc danh gid duge thyc hién nhu sau:

a) T6 chirc danh gia xdy dung Béo cdo phan tich thong tin, dit heu v& hoat
dong ctia T6 chite duge danh gia theo cac chi sb & timg tidu chi dénh gia va dong
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thoi xéc dlnh nhiing théng tin, dit liéu cAn tim hiéu, bd sung dé dua vio hd so danh
gia cung cip cho chuyén gia;

b) Danh gia tai hién tm’ong chuyén gia danh gid nghién ciru hd so d4nh gia
va dén phong van, thao lusn véi lanh dao, cdc can bd chii chét cta TS chire duge
d4nh gi va khéo st co s& vét chét dé c6 dly du thong tin, dir liéu d& dua ra két
ludn dénh gid. Béo cdo d4nh gid hién trudng dwgc bd sung vao hd so danh gia;

c) Péanh gia dua trén hd so: timg thanh vién cta T chuyen gia nghién clru
hd so danh .gia va dua ra quan diém, d4nh gi4 ctia minh vao Phiéu danh gia theo
quy dinh tai Mau so 1.1 Phu luc 1c ban hanh kém theo Théng tu nay.

- Tb chirc danh gia tong hop két qua danh gia va dién vao Phibu tdng hop két qua
dénh gié theo quy dinh tai MAu s6 1.2 Phu Iuc 1¢ ban hanh kém theo Théng tu ndy.

- Trong truong hop chuyén gia dénh gid trong T4 chuyén gia x4c dinh mirc
dénh gia d6i véi mét tidu chi chénh léch nhau nhiéu hon 01 mic danh g1a thi T4
chuyén gia phai thao luén, danh gi4 lai tiéu chi do

5. X&y dyng bdo céo két qua danh gia: Bao cdo két qué danh gia dugc thong

nhét b6i T chuyén gia danh gia va Tb chirc danh gia. Viée x4y dung Béo cdo két
qué danh gid dugc thuc hién nhu sau:

a) Trén co s& cac Phidu danh gid, Phiéu tdng hop két qua dénh gi4 cla T
chuyén gia danh gia, T4 chire dénh gid xdy dung du thao Bdo cdo danh gia theo
quy dinh tai MAu s6 1.3 Phu luc 1c ban hanh kém theo Théng tir nay;

b) T6 chuyén gia danh gia va T& chirc danh gia théng nhét, hoan thién va chiu
trdch nhiém vé tinh chudn x4c cia Bo cdo d4nh gi4 theo quy dinh ctia phép luét.

6. TH chiic danh gia giri Béo cdo dénh gi4 cho co quan dit hang dénh gid phé
duyét.

7. Phé duyét két qua danh gia: Trong thoi han 30 ngay k& tir ngdy nhan duge
Béo céo danh gid, co quan ddt hang c6 trach nhiém xem xét va phé duyét Bao cdo
danh gia.

, Chwong 11T
PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Piéu 8. Tiéu chi danh gia chat lrong dich vu ciia td chive sy nghiép cong
lap trong linh vuc khoa hgc va cong nghé

Viée dénh gia chét luong dich vu ciia t chic su ngh1ep cdng 14p trong linh
vic khoa hoc va cdng ngh€ phai dua trén céc quy dinh vé€ cac nhom tiéu chi sau:

1. Nhém tidu chi 1 - Panh gia kha ning cung cép dich vu, gbm 02 tiéu chi

thuc hién theo huéng din quy dinh tai Muc 1, Phu luc 2a ban hanh kém theo Théng
tu nay:



a) Tiéu chi 1. Sy d4p tmg v& co chu dich vu cta td chitc so v6i chirc nang,
nhiém vy,

b) Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cép dich vu ctia don vi. _

2. Nhom ti€u chi 2 - Danh gia vé sy tudn tht quy céch dich vu, gdm 02 tiu
chi thuc hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 2, Phu luc 2a ban hanh kém theo
Théng tu nay:

a) Tiéu chi 3. Sur chdp hanh nguyén tic, thi tuc khi tién hanh dich U,

b) Tiéu chi 4. Sur phét trién va chép hanh quy dinh k¥ thust.

3. Nhém tiéu chi 3 - Pénh gid v& sy hop 1y trong tién trinh cung cép dich v,
gdm 03 tiéu chi thwe hién theo hudng dan quy dinh tai Muc 3, Phu luc 2a ban hanh

kém theo Thdéng tir nay:

a) Tiéu chi 5. Sy hop ly clia cac quy trinh cung cép dich vy;

b) Tiéu chi 6. Sy thuan lgi trong viéc phbi hop gifta c4c ngudn lyc bao dam
dich vu;

¢) Tiéu chi 7. Su hop 1y trong twong tac giﬁa t6 chirc cung cép dich vu va
khach hang,.
4. Nhém tiéu chi 4 - Panh gi vé cac ngudn luc bio dam dich vy, gdm 02

tiéu chi thuc hién theo huéng din quy dinh tai Muc 4, Phu luc 2a ban hanh kém
theo Thong tu nay:

a) Tiéu chi 8. Mitc d6 d4p Umg cia ha ting k¥ thudt, cdng nghé, co s& vt
chét va phuong tién phuc vu hoat dong dich vu;

b) Tiéu chi 9. Mirc d¢ dép g ciia nhén lyc phuc vy hoat déng dich vu.

5. Nhom tiéu chi 5 - Danh gia vé két qua va tac dong, gdm 03 tiéu chi thue hién
theo hudng dan quy dinh tai Muc S5, Phu luc 2a ban hanh kém theo Théng tu nay:

a) Tiéu chi 10. Cung cép dich vu dung nhu cam két;

b) Tiéu chi 11. Sy tin cdy ctia khach hang dbi véi td chirc;

¢) Tiéu chi 12. Mirc d9 ting trudng v& s6 luong khach hang duoe phuc vy,
duoc tiép can véi dich vu.

Diéu 9. Phwong phéap thue hién danh gia chit lwgng dich vu clia t& chire
sy nghi€p cong lap trong linh vye khoa hoc va cong nghé

Viéc danh gia chat luong dich vu cta cac t6 chic sy nghiép cong 1ap thude

Inh vyc khoa hoc va cong nghé tién hanh bing phuong phéap chim diém dénh gia
trén co s& xéac dinh d1em danh gia dbi v6i timg tiéu chi, timg nhém tiéu chi va tong
hop diém danh gid cudi cung.

Cham diém dénh gi4 tai mdi tiéu chi, mbi nhém tiéu chi va tng hop diém
danh gia cubi cing theo thang 5 diém: kém, trung binh, kha, 8t va xudt sic véi
diém sb tvong tmg lan lwot 14 1,2, 3,4 va 5. Cu the nhu sau:



1. Chuyen gia danh gia xac dinh muc d6 dat dugce tlmg tiéu chi danh gia theo
5 mirc danh gia (kém, trung binh, kh4, tot va xuét sic voi didm sb tuong ung lan

lwot1a 1,2, 3, 4 va 5) theo huéng dan quy dinh tai Phu luc 2a (can ctr, chi s6 va m6
td muc danh gid) ban hanh kém theo Thong tir nay;

o2 Piém danh gi4 ctia mdi nhém tiéu chi duoc tinh bing trung binh cdng
diém cia timg ti€u chi trong nhom;
3 Piém danh gia cubi cling cho chét lugng dich vu cta td chitc dwoc tinh
bang trung binh cing diém cua timg nhém ti€u chi danh gia;
4. Phan hang chét lrong dich vu theo 5 mic sau:

a) Xut sic: khi tng diém dénh gia dat tir 4,5 didm tr& 16n va khong co ti€u
chi ndo dat duéi 4 diém;

b) Tét: khi tong diém dénh gi4 dat tir 3,5 dén < 4,5 diém va khong co tiéu ch1
nao dat dudi 3 diém;

¢) Kha: khi tong diém dénh gid dat tir 2,5 dén < 3,5 diém va khéng c6 tiéu
chi nao dat dudi 2 diém,;

d) Trung binh: khi tong diém dénh gi tir 1,5 dén < 2,5 diém va khong c6
tiéu chi nao dat dudi 1 di€m;

d) Kém: khi téng diém danh gia dudi 1,5 diém;

e) Chét luong dich vu cua td chirc tai cdc diém a, b, ¢ va d khoan nay ha -

xubng mire lién k& khi co bat ky mot tiéu chi khong dat diém t5i thidu & timg mirc
theo quy dinh.

Piéu 10. Quy trinh danh gizi chit wong dich vu ciia tb chire sy nghiép
cong lap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé

1. Chudn bi danh gi4

a) T4 chirc danh gié x4y dung K& hoach danh gi va trinh co quan dit hang
danh gié phé duyeét.

b) Sau khi K& hoach dnh gi4 duoc phé duyét, T8 chirc danh gia thong béo cho
T6 chitc duge danh gia d& phéi hop, cung cAp thong tin cho viée tién hanh danh gis;

, ¢) Td chirc dugc danh gid chuén bi ho so d4nh gia ban déu va gii cho T6
chic dénh gia trudce thoi diém dénh gia it nhat 30 ngay;
d) Hb so dénh gi4 ban ddu gdm: béo cdo vé dich vu ciia tb chirc, phiéu thong

tin va céc tai liéu di kém thuc hién theo quy dinh tai Phu luc 2b ban hanh kém theo
Thong tu nay. :

2. Can ¢t vao h so dénh gid ban dau, to chire d4nh gia xay dung phuong an
va tién hanh thu thép thong tin tir cac dbi twong la khach hang va cac d6i tuong lién
quan (nghién ctu tai liéu, phong vén bang phleu héi va phong van truc tiép) dé c6

diy dd thong tin, dir lidu theo cac chi s, cin cit danh gid quy dinh tai Phu luc 2a
ban hanh kém theo Thong tw ndy. -



3. Thanh l4p T8 chuyén gia dénh gid: cin ¢ vao hd so danh gid, td chuc
d4nh gid x4y dung tiéu chi va lua chon chuyén gia dinh gia phit hop va thanh lap
Tb chuyén gia danh gid gdm 3, 5 hodc 7 thanh vién, ty thudc vao quy md, dic thi
cha td chie duge danh gia.

4, Thyc hién d4nh gid: TS chirc d4nh gid phéi hop véi Té chuyén gia danh
gid thuc hién viéc danh gia theo ti€u chi va phwong phép quy dinh tai Pidu 8 va
Pidu 9 Thong tu nay. Vigéc danh gia duge thuc hién nhu sau:

a) Tb chirc dgnh gia x4y dung Béo cédo phan th’h thong tin, dit liéu v& chit
lugng dich vu ctia t6 chirc duge déanh gia theo cac chi s6 ¢ timg tiu chi danh gia va

dong thoi xéc dinh nhiing théng tin, di liéu cén tim hiéu, bd sung dé dua Vao ho so
d4nh gia cung cp cho chuyén gia;

b) Panh gié tai hién trudng: chuyén gia dénh gid nghién ctru hd so dénh gia
va ket hop vai to chirc danh gid tien hanh danh gia tai hién trudng.

Tai hién trudong hoat ddng cia t5 chirc cung cép dich vu va/hodc tai mot s6 b
chire, don vi hudng thu dich vy, dai dién ctia To chuyén gia danh gié va td chuc
danh gia tien hanh phong vén, khao sat co s& vét chat va tim hiéu cac thong tin can

thiét, lién quan dé co ddy du thong tin, dit liéu phuc vu vigc dua ra két ludn danh
gid. Béo céo d4nh gia hién trudng duge bd sung viao hé so danh gié.

¢) Danh gia dua trén hd so: timg thanh vién cua TS chuyén gia nghién ciru
hd so danh gi4 cudi cung va dua ra quan diém, danh gia cua minh vao Phleu danh
gia theo quy dinh tai Mau s6 2.1 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Théng tu nay;

T4 chiic dénh gid tong~hc_>p két qua danh gid va dién vao Phiéu tdng hop két qua
danh gia theo quy dinh tai Mau s 2.2 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Thong twr nay;

Trong trudng hop chuyén gia danh gia trong T chuyén gia xac dinh muc
danh gi4 d6i v6i mot tiéu chi chénh 1éch nhau nhiéu hon 01(mdt) mic dénh gia thi
T6 chuyén gia phai thao luén, danh gi4 lai tiéu chi d9.

5. Xéy dung béo cdo két qua danh gia: Béo cdo két qua danh gia phai dugc

théng nhét béi TS chuyén gia danh gia va T6 chic dénh gia. Viée xay dung Bao
cao danh gia duge thuc hién nhu sau:

a) Trén co sO cdc phiéu danh gi4, phiéu tong hop két qua danh gia cia T6
chuyén gia danh gid, T6 chic danh gid xay dung du thao Bao cdo dénh gia theo
quy dinh tai MAu s6 2.3 Phu luc 2¢ ban hanh kém theo Théng tu ndy;

b) T6 chuyén gia danh gia va td chirc danh gia thQng nhit, hoan thién va chiu
trach nhiém vé tinh chuan xac cia Béo cdo danh gia theo quy dinh ctia phap luvét.

6. Tb chirc danh gid giri Béo cdo danh gi4 cho co quan dit hang dénh gia phé
duyét. :
7. Phé duyét két qua danh gid: trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén duoe

Béo cédo danh g1a co quan cd thm quyén co trach nhiém xem xét va phé duyét
Béo cdo danh gia.
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- Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

‘Pitu 11. Hidu lye thi hanh |
Thong tw nay c6 hiéu Iuc thi hanh tirngay 10 thang 02 nam 2020.

Théng tur sb 38/2014/TT-BKHCN ngay 16 thang 12 nam 2014 cua B
trudmg BS Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh vé danh gia t6 chirc khoa hoc va céng
nghé hét hidu luc k& tir ngdy Thong tu nay c6 higu luc thi hanh.

Pitu 12. Ditu khoan chuyén tiép

To chitc d4nh gis, td chitc sy nghiép cong 18p trong linh vyre khoa hoc va cong
nghs va td chiic, c4 nhan lién quan dang trong qué trinh tién hanh danh gi4 hoat déng
theo quy dinh tai Thong tu 56 38/2014/TT-BKHCN trirde ngay Thong tir nay ¢6 hiéu
luc thi hanh thi thue hién theo quy dinh ciia Thong tir s6 38/2014/TT- BKHCN.

Pidu 13. TH chirc thuc hién

1. Vién Dénh gia khoa hoc va Dinh gia cong nghe thuéc B9 Khoa hoc va

Cong nghé xay dung k& hoach tdng th8 d8 trién khai, thuc hién danh gia d6i vi cac
t4 chirc theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Vién Danh gia khoa hoc va Pinh gia cdng nghé cod trach nhiém tb chire tép
huén, bdi dudng kién thirc cho cc chuyén gia danh gid hoat dong va chit lrong -

dich vu ctia td chitc su nghiép cong 14p trong linh virc khoa hoc va céng nghé theo
quy dinh tai Théng tu nay. |

Piéu 14. Trach nhlem thi hanh

1. Trong qué trinh thyc hién, neu phat sinh vudng méc, dé nghl cic co quan,
tb chitc, ¢4 nhan phan 4nh kip thoi vé B6 Khoa hoc va Cong nghe dé duoc hudng
dAn hodc nghién ciu sira dbi, bd sung cho phu hop.

2. B6 trudng, Thu truéng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc
Chinh pht, Cha tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd true thude Trung wong chiu
trach nhiém t8 chuc trién khai thuc hién Théng tu nay./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Tht twéng, che Phé Thil twéng Chinh phi; g

- C4c B8, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu;
- UBND tinh, thanh phb true thudc Trung uong;

. - Vin phong Tng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nude; -

- Van phong Qudc hdi;

- Tda 4n nhén dan t5i cao;

- Vién Kiém sét nhan dan t6i cao;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phép),

- Céng bao;

- Luwu: VT, VDG, PC.

""i."rﬁ_n'Vﬁn Ting
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TR 56 18/2019/TT-BKHCN ngay 10/12/2019

e BOLT gg’}’- B6 Khoa hoc va Cong nghé)
TRy g" .

Phu luc la -
Hudng dén chi s0, can ot va mic danh gid tuong Ung véi céc tiéu chi danh gid
hoat d6ng cua to chitc sw nghiép cong 1ép trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.
- Phuluc 1b

Méu phiéu théng tin Vé hoat ddng cia td chitc sy nghiép cdng 1ap trong linh vire
khoa hoc va cong nghé.

Phuy lye lc

Céc biu méu danh gid hoat dong clia td chirc su nghiép cdng 14p trong linh vuc
‘khoa hoc va cdng nghé.

Phuluc2a

Huéng din chi sb, can ct v& mitc dénh gid twong ting v6i céc tiéu chi dénh gid
chit luong dich vy cua to chiic sy nghiép cong 13p trong linh vic khoa hoc va
cdng nghé.

Phu luc 2b

MAu phiéu thong tin v& hoat dong dich vu cta t6 chirc sy nghiép cdng 14p trong
linh vuc khoa hoc va cong nghé. '

Phu lyc 2¢

Biéu mAu danh gia chit luong dich vu ctia céc t6 chirc sy nghiép coéng 14p trong
linh vuc khoa hoc va cdng ngheé.



Phu luc 1a

HUO'NG DAN CHi SO CAN CU VA MUC PANH GIA TUGNG UNG VOI CAC
TIEU CHi PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gi4 dinh hwéng phat trién va ké hoach hoat déng

1.1. Tiéu chi 1. Su ré rang, diy di va miec dg phit hop cila dinh hudng phdt
trién va ké hoach hoat dpng so véi vj tri, chikc ning va nhiém vu cila 16 chikc

Cdc chi s, cén ciz dé ddanh gid

Bang phén tich, so sanh gifta cic ndi dung sau cia dinh hiréng phat trién va ké
hoach hoat déng véi vai tro, chirc nang va nhiém vy cia t6 chic:

- Muc tiéu hoat ddng: muyc tiéu, cic huéng nghién clru va phat trién chinh va
d6i twong phyc vu cta to chirc;

- Ké hoach thyc hién: nhiing hoat dong can thuc hién va phuong 4n thue hién;
yéu cau vé& nhan lyc va ké hoach phat trién, thu hit can bd c6 trinh 4o cao va néng

Iuc tét 1am viée cho td chuc; ké hoach phan b kinh phi; ké hoach duy tri, nang cap
trang thiét bi va co s& ha ting...

- Céc chi tiéu két qua (s6 lugng va chat lugng) phai dat duoc.

Cde mire danh gig

Mike 1 - Kém: Ca muc tiéu hoat d6ng, ké hoach thuc hién va cac chi tiéu két
qua khong rd rang, khong day du.

Mirc 2 - Trung binh: Myc ti€u hoat dong 13 rang, phi hop véi chire nang va |
nhiém vy; ké hoach thuc hién va cac chi tiéu két qua chua chi tiét, day du.

Mirc 3 - Kha: Muc ti€u hoat dong rd rang, phit hop v6i chirc nang va nhiém
vu; mdt sb ndi dung ké hoach chi tiét, rd rang; mdt so chi tiéu két qua rd rang;

Mitc 4 - T6t: Muc tiéu hoat doéng 15 rang, day dd va phu hgp véi chirc ning,
nhiém vu; ké hoach thuc hién va cdc chi tiéu két qué chi tiét, 18 rang, phti hop,

Mike 5 - Xuét sfic: Ca muc tiéu hoat dong, ké hoach thuc hién va céc chi tiéu

két qua deu chi tiét, rd rang, ddy da, phi hop véi chirc nang, nhiém vu va thé hién sy
logic, thuyét phuc.

1.2. Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mirc d phi hop ciia dinh hwong phat trién va
ké hoach hoat dpng ciia t6 chikc véi xu thé qudc té va chién lugc ciia quoc gia, dia
phu’(mg trong linh vuc hoat dpng cia 16 chikc.

Cdc chi sé, cin cik dé danh gid

- Bang phan tich, so sanh gifta cac ndi dung trong dinh huong phat trlen va ké
hoach hoat dong cua tb chiic véi xu thé quc t& va chién lugc cta quéc gia, dia
phuong trong linh vuc hoat ddng cia td chic;

- Bang so sanh céc ngudn luc hién tai (dif heu co bén vé sb lugng va chit

lrong cta nhén lyc, tai chinh, co so vat chét) v6i myc tiéu dit ra, khbi lugng cong
viéc va thoi gian thuc hién.-



Cdc mure danh gid

Miic 1 - Kém: Dinh huéng phat trién khong phu hop véi chién Irgc cia qubc

gia, dia phugng trong linh vyc hoat dong cia t chirc; cac ngudn lyc hién tai khong
di dé thuc hién ké hoach hoat dong.

Mic 2 - Trung binh: Mot s§ n6i dung trong dinh huéng phat trlen phu hgp
véi ch1en luge cua quoc gia, dia phugng trong linh vuc hoat dong ctia tb chirc; cac
nguon luc hién tai chi c6 thé dap img mot sb noi dung cua ké hoach hoat dong va mot
‘phén ngudn Irc khac phai phy thue nhidu vao td chirc khac.

Mike 3 - Kha: Mot sd ndi dung trong dinh hudng phat trlen pht hop véi chién
lwge cia qude gia, dia phuong trong linh vire hoat dong cta t& chirc; ngudn nhan lyc
va co s& vat chat co ban hién tai dap Gng cac ndi dung ctia ké hoach hoat dong,
nhung céc ngudn hee khac cdn phai-phu thude vao céc t chize khéc.

Mikc 4 - Tét: Pinh hudng phat trién hoan toan pht hop véi chlen luge cua
qubc gia, dia phuong trong linh vuc hoat dong cia t6 chirc; cac nguon lxc hién tai
hoan toan dap ung nhimng ndi dung chinh cia ké hoach hoat dong; ké hoach hoat
d6ng chura thé hién su tdp trung vao phat huy thé manh, loi thé ctia t chirc.

Mirc 5 - Xuét sic: Pinh huéng phat trién hoan toan phu hop voi chién luoc
cla qubc gia, dia phuong trong linh vuc hoat ddng cua td chirc; cic ngudn luc hoan
toan da dé thyc hién ké hoach hoat dong; K& hoach thuc hién nay dugc xem la t6i wu
trong cac didu kién ma td chirc hién c6 dé dat dugc muc tiéu va thé hién rd nét sy phat
huy duge thé manh ciia ban thén td chire.

2. Nhém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhan lye

2.1. Tiéu chi 3. Pgi ngii cdn bj co co cdu phit hop va én dinh dé bdo dam hoat
dong ciia to chirc theo chikc néing, nhiém vy

Cdc chi s6, cdn cik dé danh gid

Trinh d6, d6 tudi va sb luong theo ting nim (bang phén tich s6 lrong cén bd
nghién ciru theo hoc ham va hoc vi va df tudi):

- D61 ngidl can b0 c6 du trinh do chuyén mén va néng lyc phi hop dé thue hién

‘nhiém vu cia t§ chire; c6 @t sb lwong cén b c6 trinh & cao (Tién s§, Thac s¥) cin
thiét;

- Su c4n bing giira can bd ¢6 kinh nghiém va cén bd tré;
- Su 6n dinh, ting trudng vé so lugng can by & céac trinh 49, dd tudi.

Cdc myee danh gid

Mire 1 - Kém: Nguon nhan luc chi dap tmg vé sé luong, khong thu hut dugce
nhén luc trinh &9 cao.

Mire 2 - Trung binh: Co ciu can bd v& trinh d6 va d6 tudi con nhiéu han ché
- ¢d anh hudng lon.
Mitc 3 - Kha: S6 luong 9én bd hﬁng nim 6n dinh; Co cdu can bd vé trinh d6 va
d9 tudi con mot s6 di€m han ché nhé can cai thién nhung khong nghiém trong.
Mic4-T ot S6 luong can bd trinh d0 cao tang hing nim va téng sb on dinh
hodc ting theo co chu phi hop, dap ing nhu ciu hoat d6ng theo chirc néng, nhiém vu,
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ddng thoi tuong duong td chire (cung linh virc hoat dong) hang dau & Viét Nam.

Mike 5 - Xuit sfic: Co cdu can bo vé trinh do, do tubi va su &n dinh hoan toan
pht hop va twong duong t6 chire (ciing linh vurc hoat ddng) hang dau thé gidi.

2.2. Tiéu chi 4. Pji ngit cdn bj cé dit ning luc cdn thiét dé ddp iwng dinh
hweong phdt trién va ké hoach hoat dong cua t6 chiec

Cdc chi so, cdn cir dé danh gid

- Ty 1€ cén bd duge dao tao va 1am nghién ctru ngén, trung va dai han & nuéce
ngoai - tiém ndng hdi nhdp

- Ty 1€ can by duge giao chi tri thuc hi€n cdc nhi€ém vu KH&CN céac cédp
trong nuéc va nhan dugce tai trg & mrde ngodi — sw sdng tqo va ndng dong

- C6 kha ning lam chu thiét bj nghién ciru (vn hanh, khai thac cac tinh ning
k¥ thuét,...) — sw chu dong

Cadc mirc danh gid

Mikc 1 - Kém: Tiém néing hdi nhép, tinh sang tao, ndng dong va chu dong déu
thip.

Mikc 2 - Trung binh: C6 tiém nang hoi nhip, nhung tinh sing tao, su ning
dong va chl dong chua cao.

Mike 3 - Kha: C6 tiém ning hdi nhdp, tinh sang tao, nang dong va chu dong

cao, nhung chwa da @& twong duong véi td chirc KH&CN (cung linh vuc hoat dong)
hang diu & Viét Nam.

Mirc 4 - Tét: C6 tiém nang hdi nhép, tinh sang tao, ning dong va chi dong
cao va tuong duong voi to chirc cung linh vuc hoat dong hang dau & Viét Nam.

Mikc S - Xuét sic: Pat chi tiéu nhu & Mirc 4 va tuong duong v6i td chire
(cing linh vyc hoat @ng) hang dau thé gisi.

3. Nhom tiéu chi 3 - Panh gid trang thiét bi va co s& vat chat
3.1. Tiéu chi 5. Mikc dj ddp ting (vé s6 lwgng va chit lwgng) cia trang thiét

bi khoa hoc va kj thudt dé bio ddm hoat dpng chuyén mon cita t6 chicc theo chirc
ndng, nhiém vu

Cdc chi 56, can cue dé danh gia

- T4 chirc cAn nhitng trang thiét bi nao d& phuc vu hoat déng chuyén mén, tb
chitc d3 cé nhitng trang thiét bi gi? Mic d¢ dap ing thuc hién dugc céc hoat ddng
khoa hoc va cong nghé tién tién; :

- Tinh trang thiét bi, hién trang hoat dong va tin sudt st dung cua cic trang
thi€t bi; viéc hi€u chuan, bao tri, bdo dudng thudng xuyén...

Cdc muc danh gia

Mikc 1 - Kém: Thiéu nhiéu thiét bj thiét yéu.

Mikc 2 - Trung binh: Cé du thiét bi thiét yéu, nhung nhiéu thiét bi da 151 thoi.
Mite 3 - Kha: C6 du thiét bi thiét yéu, miot s thiét bi kha hién dai.

Mikc 4 - Tét: C6 nhidu thiét bi va chét lugng ciia thiét bi tét, twong duong véi
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t6 chirc ciing linh virc hoat dong hang déu & Viét Nam.

Mic 5 - Xudt sic: Dat chi tiéu nhu & Mic 4 va twong duong véi td chirc
(cung linh vyc hoat dong) hang dau theé giéi.

3.2. Tiéu chi 6. Mikc dp hop ly trong vigc siv dung v phdi hop, chia sé viéc siv
dung cdc trang thiét bi cho hoat dong chuyén mon

Cdc chi sé, cdn cir dé danh gid

- Danh s4ch thiét bi ma t6 chirc cAn nhung phai khai thac tir td chirc khéc &
trong nudc, nudc ngoai; danh sach cac to chirc thudong chia sé vi€c khai thac céc thiét
bi d6 va tan suat str dung;

I 4 4 . I( - 7 I’{ r 14 Y “A L4 A 14 x 7
- Danh sach cac thiét bi cua to chitc dugce cic nha nghién ciru tir cac td chirc
khac trong va ngoai nudc khai thac; danh sach céc t6 chirc thuong khai thac cac thiét
bi d6 va tan suat stt dung. '

Cdc mirc ddnh gid

~ Mike 1 - Kém: Khai thac tdi da cac trang thiét bi minh c6 va hiu nhu khong ¢6
viéc phoi hop khai thac thiét bi cd hai chi€u véi cac t6 chire khac, mic du ¢6 nhu cau.

Mitc 2 — Trung binh: Chi khai thic trang thiét bi minh c6 va phdi hop hai
chiéu véi to chirc khdc & trong nuée, mic di ¢d nhu cau nhung khdng phdi hgp dugce
vai cac to chirc & nude ngoai.

Mikc 3 - Kh4: Khai théc t8i da cac trang thiét bi minh c6 va phdi hop khai thac
ca 2 chicu kha hiu qua tir cac t0 chuc khac va chia xé vai cac t6 chue & ca trong
" nude va nude ngoai.

Mike 4 - Tét: Khai thac ti da cac trang thiét bi minh c6 va phdi hop khai thac
hiéu qua cé hai chiéu tir cac 0 chuc khac va chia sé vdi cée to chire ¢ ca trong nude
va nudc ngodi va twong duong véi t chirc (cling linh virc hoat ddng) hang dau & Viét
Nam.

Mikc 5 - Xudt séc: Dat chi tiéu nhu & Mic 4 va twong dwong véi t chirc cling
~ linh vuc hoat dong hang dau the gidi.

3.3. Tiéu chi 7. Mikc @) ddp veng vé co sé vigt chit co ban: khong gian phong
thi nghiém, phong lam viéc, thiét bi van phong, vi¢c irng dung cong nghé thong tin,
an ninh, an toan, vé sinh va cdc diéu kién khdc

Cdc chi sé, cin cue dé danh gia

So sanh céc dicu kién sau day trong moi twong quan véi co cau nguon nhén luc
va céc nguon lyc khéc:

- Dién tich phong thi nghiém, van phong cén thiét 1a bao nhiéu, d4 c6 bao nhiéu;
hién trang va tinh trang hoat dong cling nhu mirc d¢ hién dai cua thi€t bi van phong;

- Danh muyc nhitng hoat d6ng chuyén mén, nghiép vu va quan Iy cia t chirc da
duoc (ng dung cong nghé thong tin tién ticn;

- Internet, an ninh, an toan, vé sinh va céc diéu kién khéc;
- Ty 1€ trang bi cia ngin sdch nha nudc so véi sy tir trang bi ctia to chac.

Cdc murec ddnh gid




Mirc 1 - Kém: Cac dicu kién chua dap ung va hoan toan do ngén sdch nha
nudc trang bi.

Mirc 2 - Trung binh: Céc di€u kién dap Ung va hoan toan do ngin sdch nha
nudce trang bi, nhung con mét s6 han ché can cai thién.

Mite 3 - Khé: Cac diéu kién du dap tng va td chirc ty trang bj dugc mot sb
hang muc.

Mitc 4 - Tt: Cac didu kién t5t va td chuc tr trang bi duge mot sb hang muc
dang ke, twrong duong vdi to chirc (ciing 1inh vuc hoat dong) hang dau & Viét Nam.

Mitc S - Xqé‘it sdc: Cac diéu kién t6t, trong dwong véi td chire (ciing linh vire
hoat ddng) hang dau the gidi.

4. Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi

4.1. Tidu chi 8. Mikc dp da dang va ting truéng cdc ngudn kinh phi hoat
dong cia té chirc (tix ngdn sdch nha nwoc, doanh nghiép va nguon khdc trong nwoc
va quoc té)

Cdc chi 50, cdn cit dé ddnh gid

Co cau cac ngudn kinh phi ma to chirc cé dugc va xu hudng bi€n dong hang
nam: ‘

: - T ngan sach nha nudce (chi thuéng xuyén, nhi€ém vu KH&CN, trang thiét bi
o ' ‘

_ - Tir khéi doanh nghiép (nhiém vy KH&CN, trang thiét bi, cung cp dich vu,
chuyén giao cong nghé,...);

- Tir nude ngoai (nhiém vu KH&CN, trang thiét bi, cung cp dich vu, chuyén
giao cong nghé,...); '

- Tur nguon_ khac.

Cdc muec danh gia

Mirc 1 - Kém: Chi co6 tai chmh tu nguon ngén sach nha nudce véi so lrong rét
han hep

Mikc 2 - Trung binh: Chi c6 tai chmh tir ngudn ngan sach nha nudc véi )
lwong dang ké.

Mitc 3 - Khé: Kinh phi hoat dong cia td chirc dén tir nhiéu ngudn va kha én
dinh. ' '

Mike 4 - Tot: Phét trién dugc kmh phi tu nhleu ngudn, on dioh va trong do6 s6
luong tir ngén séch nha nuée chi trong dwong véi tong céc nguon khac.

Mikrc 5 - Xudt sic: Phat trién duoc kinh phi tir nhidu ngudn, 6n dinh va trong
- d6 s6 Iugng tir ngdn sach nha nudc nhd hon nhi€u so véi tong cac nguon khac, the
hién tinh ty chu cao.

4.2. Tiéu chi 9. Mikc dp phdt trién nguédn kinh phi tiv vigc eng dung cdc két
qud nghién cieu khoa hoc va phdt trién cong nghé va cung cap dich vu KH& CN

Cdc chi 56, can cwe dé danh gid

Téng cac ngudn thu cé duge tir cc hgp ddng chuyén giao cong nghé, tr vén,
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cung cap dich vu KH&CN, thuong mai héa céc san phim, xin duwoc tai trg cho viée

cong bd bai bao, cap phép cong nghé va kinh phi thu hop 1y khéc so sénh véi cac diéu
kién co s& vat chit va nhan lyc (sb kinh phi/sé ngudi lao ddng/nam).

Cac mitc ddnh gid

Mikc 1 - Kém: Khong c6 (mic di td chic c6 chire ning va nhiém vy trién khai
hoat dong nay).

Mikc 2 - Trung binh: C6 ngudn thu tir hoat dong nay, nhung véi sé luong it
va khong thudng xuyén.

Mirc 3 - Kha: Co ngudn thu hing ndm tir hoat dong nay, nhung s lugng
khong nhiéu.

Mikc 4 - T6t: C6 nguon thu hing ndm véi s6 lwgng 16n va twong duong véi t
chirc (ciing linh vurc hoat dong) hang dau & Viét Nam cung Iinh vuc hoat dong.

Mitc 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu o Mirc 4 va tuong duong véi td chirc
(cung linh vire hoat dong) hang déau the gioi.

4.3. Tiéu chi 10. Micc dj tdi diu tw ciia 18 chikc dé phat trién nguon nhin

luc, co s¢ vit chiit va trang thiét bi cong nghé tiv cdc nguon kinh phi ngoai ngin
sdch nha nwoc.

Cdc chi s6, cdn cwe dé ddanh gid

Danh sach c4c hang myc kinh phi ma t§ chirc ty du tr bing céc ngudn thu
ngoai ngan siach nha nudc hang ndm cho phat tri€én-ngudn nhén lyc, co s& vat chat va
trang thi€t bi cong nghé.

Cdc mirc danh gid
Mire 1 - Kém: Khong c6.

Mikc 2 - Trung binh: C6, nhung véi sé lugng it va khdng thudng xuyén.

Mirc 3 - Kha: C6 ddu tu hing nim, nhung sb lugng khéng nhiéu.

Mikc 4 - Tét: C6 mét s6 hang muc duge dau tur h?mg ndm véi sb lugng 1én.
Mikc 5 - Xuit sic: Co nhiu hang muc dugc dau tr va tdng 1€n hﬁng nam.
5. Nhém tiéu chi 5 - Panh gia viéc tb chirc hoat dong

5.1. Tiéu chi 11. Miec dp hop Iy trong viéc phoi hgp céng viéc giita cic b
phén thubc co cdu té chirc ciia don vij.

Cdc chi 50, cdn cik dé ddnh gid

- Thé hién boi ndi dung clia cic Quy ché 1am viéc ndi bd: phan cOng trach
nhiém cho timg bd phin cdng tic; quy tic tmg xt, trao dbi cong viéc gifta cac bd
phén va giira cac vi tri cong téc; ..

- Phéng vin va thao ludn vé nhitng thuén loi, khé khan cia cac bd phén khi
phoi hgp tac nghiép

Cdc mike danh gid

Mire 1 - Kém: Viéc phén cong trach nhiém cho tirng bo phan cong tac khong
rd rang, su phbi hop tac nghlep gita cac bd phén cong tac con nhidu han ché nghiém
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trong.

Mikc 2 - Trung binh: Viéc phan cong trach nhiém cho timg bg phén cong tac
r5 rang va cu thé, tuy nhién con nhiéu diém chwa hop ly din dén hidu quéa ph01 hop
tac nghiép gifta cac bd phan cong tic con nhiéu han ché.

Mikc 3 - Kha: Viée phan cong trach nhiém cho ting bd phén «cong tac dd ro
rang va cu thé, tuy nhién vAn con mét sb diém han ché cin cai thién dé hiéu qua phéi
hgp tac nghigp gilra cac bd phén cong tac cao hon.

Mirc 4 - Tét: Viéc phan cong trach nhiém cho timg bd phan cong tic da rd

rang va cu thé, sy pho1 hop tac nghiép gitta cac b phén cong tac khd tbt, con mot vai
diém nho nén cai tién @& hoan thién.

Mirc 5 - Xuit sic: Viéc phan cong trach nhiém cho timg bd phan cong tac rd
rang va cu thé, sy phdi hop tac nghiép gitra cac bd phan cong tac rit tét.

5.2. Tiéu chi 12. Miec dp phé bién thong tin cho cdn by (ve chién woc, chinh
sdch va ké hoach hoat dong ciia don vi; ho tro ttep cdn cdc nguon tdi lidu, thong tin
lién quan dén linh viec khoa hoc va cong nghé t6 chirc dang hoat dpng...)

Cdc chi 56, ciin cit dé ddnh gid

- K& hoach hoat dong KH&CN cia td chitc c6 dugc cong bd béng vin ban
khong?

- Tim hiéu v& muc d6 ma can bd cua td chirc biét va déng thue_“m v6i ké hoach
hoat dong KH&CN (qua phéng vAn)

- Thyc trang hoat dong cua thu vién hay bd phén luu trif tai 11eu thong tin (goi
chung 1 hé théng thong tin);

- Thyc trang phat trién viéc trang bi sach, bao, thong tin vé cac két qua KH&CN
va thong tin can thiét khac (goi chung 1a ngudn tin);

- Viéc hd tro truy cép (truc tuyen) vao céc thu vién khoa hoc, céc tap chi khoa
hoc quoc t€;

- Céc hinh thirc hd trg khéc ma td chiec KH&CN 4p dung nhém hd trg can bd
tiép cn cac nguon thong tin tir bén ngodi (trong va ngoai nudc).

Cdc muc danh gid

Mirc 1 - Kém: Hiu hét nhitng n6i dung thong tin nhu trén khong hoat dong.

Miic 2 - Trung binh: C6 mdt so ndi dung thong tin nhic dén & trén c6 hoat
dong thuong xuyén, nhung nhitng nguon tin cAn thiét con thiéu nhidu va viéc bd sung
ngudn tin khong thudng xuyén va rit han hep.

Mirc 3 - Kha: Cac ndi dung thong tin trén c6 hoat déng ddy dd, ngudn tin
dugce bo sung lién tyc, nhung con nhiéu han che.

Mitc 4 - Tét: Cac ndi dung thdng tin trén hoat dong diy da, thuong xuyén,
ngudn tin dugc bd sung lién tuc, trong duong véi td chie cing linh vye hoat dong
hang diu Viét Nam.

Mikce 5 - Xuit sic: Pat cac chi tiéu nhu & Mirc 4 va twong duong véi t6 chirc
cung linh vuc hoat ddng hang dau the gidi. 7
5.3. Tiéu chi 13. Mirc dp né lec trong viéc gidi thi¢u, qudng bd sdn plu’fm, dich
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v, két qud hoat dpng ciia 6 chikc téi cdc ddi tdc tim ning

Cdc chi sé cdn cw dé danh gid

Thyc trang ndi dung thdng tin vé két qua hoat dong ciia t6 chirc trén céc
website, trén cic phurong tién truyén thong va cac hinh thirc quang ba khic.

Cadc mure danh gid

Mike 1 - Kém: T4 chirc khong quéang ba két qua hoat dong.

Miic 2 - Trung binh: Té chirc c6 quéang ba mot s két qua hoat dong trén
website, nhurng con chua cép nhét thudng xuyén.

Mitc 3 - Kha: TS chirc ¢6 quang ba nhleu két qua hoat dong va cip nhit
thudng xuyén trén website va cdc phuong tién truyén théng khac.

Mikc 4 - T6t: Dat chi tiéu nhu & Mitc 3 va tvong duong véi td chie cing linh
vuc hoat dong hang diu Viét Nam.

Miic 5 - Xuit sic: Dat chi tiéu nhu 6 Mirc 4 va tuong duong véi td chuc cing
linh vyc hoat dong hang dau thé gidi

5.4. Tiéu chi 14. Phdt trién dwoc quan hé hop tic vdi cdc té chikc trong
nwoc va niwdc ngodi

Cdc chi sé, cdn cir dé danh gid

Danh séach céac b1 tac, ndi dung céc hoat dong hgp tac trong nwée va quoc teé va
xu hudng bién dong ve so luong. :

Do1 voi hop tac quoc te, xét thém deén: Dong tac gid véi cac nha nghién ciu
nudc ngoai trong cac &n phim cdng bo;

Cdc mirc ddnh gid
Miic 1 - Kém: Khong ¢6 hop téc nao.

Miic 2 - Trung binh: Chi c6 mét s hop tac trong nude, khdng c6 hop tac
nudc ngoai. .

Mic 3 - Kha: Cé mét sb hop tac trong nude va mot sb hop tac nudc ngoai,
nhung khéng thudng xuyén

Mikc 4 - Tét: C6 nhidu mbi quan hé hop tac Va duy tri dugc thudng xuyén véi
ca di tac trong nudce va nude ngoai.

Mire S - Xuit sic: Ludn phét trién va duy tri duge thudng xuyén hop tac véi
nhiéu t chirc ¢6 uy tin & trong nuGc va nude ngoai. :

6. Nhém tiéu chi 6 - Panh gia niing lwe va két qua cong b 4n phim
6.1. Tiéu chi 15. Cong bb cdc dn phidm khoa hoc trong nuwéc

Cdc chi 56, cdn cv dé danh gid

S4 lugng cac bai bao khoa hoc dugc cong bd trén cAc tap chi trong nuée duge

tinh diém theo quy dinh cia hdi dong chire danh gido su nha nude so sanh vdi cac
ngudn luc:

- S6 bai bdo / $6 luwong can bo nghién cuu,

- 86 bai béo / téng kinh phi nghién ciru.



S6 luong céac 4n pham trong nudce khéc: sach; bdo cdo hoi thio, hdi nghi; bao
cao khac.

Cdc muee ddnh gid

Mirc 1 - Kém: Khong c6 bai bdo nao dang trén céc tap chi trong nuéc duge
tinh diém theo quy dinh cta hoi déng chire danh gido su nha nudc.

 Mite 2 - Trung binh: C6 mét s6 it bai bao dang trén cdc tap chi trong nuée va
mdt sb it cc 4n phim khac, nhung khong teong xung vdi cac ngudn luc.

Mirc 3 - Kha: Co nhidu bai béo dang trén céc tap chi trong nude va mét s &n
phim khéc va kha twong xtng véi cac ngudn luec.

Mikc 4 - Tét: Két qua twong xtng vdi cac ngudn lyec.

Mirc 5 - Xuit sic: Dat chi tiéu nhu & Muc 4 va tuong duong vé6i tb chirc cung
linh vyc hoat ddng hang dau & Viét Nam

6.2. Tiéu chi 16. Cong bé cdc dn phidm khoa hoc quic té

Cdc chi s6, can cir dé ddnh gid

S6 lugng bai bao khoa hoc cdng bo trén céc tap chi quoc té so véi cac ngudn
luc: '

- 86 bai bdo / tong 56 cdn bd nghién ciru;
- 86 bai bdo / tong kinh phi nghién ciru.

Ty 18 bai bio diing trén cac tap chi c6 hé sb anh hudng IF & vi tri ding du
(trong sO céc tap chi thudc cung linh vuc nghién ciu).

SO lugng cac an pham quoc t€ khéc: sach; bao cdo hoi thao, hdi nghi; bao céo
khac.

Cdc muee ddnh gid

Myrc I - Kém: Khong ¢6 an phém quoc te.

Mirc 2 - Trung binh: C6 mét s& rong bai bao ding trén cac tap chi quéc te
va mot sd 4n phdm khac, nhung chua twong ximg véi cac ngudn luc.

Mire 3 - Kha: C6 mét sd luong bai bdo dang trén cac tap chi c6 hé sb anh
hudng IF cao va mét sb 4n pham qubc t& khac, két qué tuong ximg véi cac ngudn
lywc, nhung khéng du dé dimg dau & Viét Nam.

Mikc 4 - Tét: Dat céc chi tiéu & mirc 3 va twong dwong v6i td chic cung linh
vuc hoat ddng hang diu & Viét Nam.

Miic 5 - Xut sic: Pat cac chi ti€u nhu ¢ Muc 4 va tuong duong véi td chuc
cung linh vuc hoat ddng hang dau the gidi.

7. Nhém tidu chi 7 - Panh gia ning lwe phat trién cong nghé va két qua vé
trién khai cong nghé

7.1. Tiéu chi 17. Phdt trién dwoc cdc cong nghé méi cé gid tri

Cac chi 50, can cur dé danh gid

Cong nghé méi duoc t6 chirc tao ra c6 gié trj thuc tidn, c6 thé 4p dung dé tao ra
ho#c cai tién san pham, quy trinh, dich vu hién c6; Dang ky s& hiru tri tué (sang cheé,
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nhén hi¢u thwong mai hodc ching nhén quéc gia, giai phdp hitu ich, thlet ké b tri mach

tich hop ban din, gibng cdy trdng méi va cac két qua khéc thudc v& cong nghé (goi
chung 1 két qud cong nghé) so véi cac ngudn lyc:

- 56 lwong két qua/ s6 luwong cdn bg nghién ctru;
- 86 lwong két qud / tong kinh phi nghién ciru.

Cdc murc danh gid

Mite 1 - Kém: Dau ra cdng nghé¢ khong twong xing véi cde ngudn luc.

Mirc 2 - Trung binh: C6 nhidu du ra cdng nghé, twong xitng vdi céc nguon

Ire, nhung khéng c6 diu ra céng nghé nao dugc cip vin bang bao hd hay quyén s&
hiru tri tué.

_Mirc 3 - Kha: Co nhiéu dau ra cong nghé va c6 du ra céng nghé duge cip
vin bang bao hd hay quyén s& hiru tri tué.

Mikc 4 - Tot: Dat chi tiéu nhu & Mirc 3 va twong duong V6 t§ chirc cing linh
vuc hoat ddng hang dau & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuét sdc: Pat chi tiéu nhur & Mttc 4 va trong duorng véi tb chirc cling
Iinh vyc hoat ddng hang dau thé gi6i.

7.2. Tiéu chi 18. Pwa dwgc cong nghé mdi vao qudn Iy va sin xudt

Cdc chi so, cdn cit dé danh gid

- 86 lugng cac dAu ra cong nghe da. duge thuong mai héa hodc da dugc img
dung vao thyc ti€n quéan ly va san xuit (tinh bing sb cac hop dbng chuyén giao cong
nghé, cung cip dich vy, s6 lugng cac doanh nghiép KH&CN dugc thanh ldp tir két

_qua nghién ciru, throng mai héa thanh céng...);

- Ty 1é ngudn thu tir viéc img dyung céc két qua trén so voi tong ngudn thu cia
8 chic,

Cdc mue danh gid

Mire 1 - Kém: Khong c6 ddu ra céng nghé nao dugc thuong mai hoéa, chuyén
giao hodc dugc ung dung vao thue tién quan ly va san Xuét.

Mikc 2 - Trung binh: Co d4u ra cong nghé dugc thuong mai hoa, chuyén giao

hodc dugc ing dung vao thyc tién, nhung ty 18 ngudn thu tir viéc tmg dung céc két
qua do 13 qua nhé.

Mikc 3 - Kha: Co diu ra cong nghe dugc thurong mai hoéa, chuyen giao hodc

dugc g dung vao thuc tién va ty 1€ nguon thu tlr viée ing dung céc két qua 1 déng
ké.

Mikc 4 - T6t: Dat chi tiéu nhu & Mirc 3 va twong dwong v6i t0 chire cing linh
vuc hoat dong hang dau ¢ Viét Nam.

Mirc 5 - Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mitc 4 va trong duong voi tb chirc cling
linh virc hoat ddng hang dau thé gidi.

8. Nhom ti€éu chi 8 - Danh gia ning lu’c va két qua hoat dong dio tao, cung
cip dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1. Tiéu chi 19. Ning luc va két qua dio tao nguon nhan luc khoa hoc va
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cong nghé co uy tin

Cdc chi so, cdn cir dé danh gid

S6 luong tién s§'~(viét t,ét 1a TS) va thac sy (viét tht 1 ThS) ma cdn bé ciia t6
chite la ngwoi hudng dén da tot nghiép so véi cac didu kién va ngudn luc:

-S6 lwong tién sy dao tao dwoc/ s6 luong cdn b nghién ciru;
-S6 lugng thac sy dao tgo dwoc/ sé luong cdn by nghién crru,
- 8o sénh véi diéu kién vé co sé vdt chdt va trang thiét bj.

Gh1 chu: Néu can b6 1a nguoi huong dn duy nhét cho 1 Tién s§ hoic Thac sy
thi can bd hu'ong dan dugc tinh hé s6 1a 1. Néu 2 can bod cing hudng din 1 Tién sy
hodc Thac sy thi can b huéng dan chinh duge nhan véi hé s6 2/3 va can b hudng
din phu dugc nhan véi hé s6 1/3.

Cdc miec ddnh gid
Mikc 1 - Kém: Khong huéng dan chinh bat ki ThS va TS nao.

Mirc 2 — Trung binh: Sé legng TS va ThS dao tao dwgce chua tuong ximg véi
cac nguodn luc.

Mire 3 - Kha: S5 luong tién sy va thac s§ dao tao duge turong xting véi céc
nguén luc va lién tuc cé ngudi hoc tham gia vao hoat dong cua t6 chure.

Mire 4 — Tét: Dat chi tiéu nhu & Mic 3, lién tuc ¢6 ngudi hoc tham gia vao
hoat ddng cua t6 chirc va trong duong véi to chirc cing linh vyre hoat dong hang dau
¢ Viét Nam.

Mikc 5 — Xuét sic: Dat chi tiéu nhu & Mitc 4 va tuong duong véi td chic
cung linh virc hoat dong hang dau the gidi.
8.2. Tiéu chi 20. Ning lyc va két qua cung cdp dich vu

Céc chi 56, cin cir dé danh gid

- Danh sach va ndi dung cac dich vu ma to chirc cung cap;

- Danh sach céc ca nhén, t6 chirc (goi chung la khdch hang) va mirc 49 thuong
xuyén yéu céu cung cap cac dich, vu KH&CN (trir dich vu dao tao); Céac t6 chirc thude
Chinh phu va céc t6 chirc khac biét va dit hang don vi;

- Danh séch nhitmg khach hang quan trong c6 thé sir dung dich vu ctia t6 chic
nhung lai khdng dung va nguyén nhén;

- Su gia tang tng dung dich vu ciia td chirc trong mét sb nam (dugc st dung dé
x4y dung chinh sach, cai thién k¥ néng, diéu kién 1am vi€c cho céc td chirc khéc...)

Cdc mikc ddnh gid :
Mike 1 - Kém: Chura cung cip dugce dich vu KH&CN nao cho khach hang.

Mitc 2 - Trung binh: C6 cung cép dugc dich vu KH&CN cho khach hang,
nhung chua thudng xuyén.

Mirc 3 - Kha: Cung cép thudng xuyén cac dich vu KH&CN cho khéch hang,
nhung van con nhiéu khich hang quan trong chua st dung dich vu ciia to chirc.

Mirc 4 - Tét: Cung cép thudng xuyén cc dich vu KH&CN cho hau hét khach
1t




hang quan trong, ¢6 sy gia téing img dung dich vu cia t chirc (duorc sir dung dé xay
dung chinh sach, ca1 thién k¥ ning, diéu kién 1am viéc cho céc td chirc khéc...) va
tuong duong véi td chirc cling linh vue hoat déng hang diu & Viét Nam.

Mikc 5 - Xuit sfic: Pat chi tiéu nhu & Mitc 4 va twong duong véi td chirc ciing
linh vic hoat dong hang dau the gidi.
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"Phuy luc 1b

MAU PHIEU THONG TIN VE HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén to6 chikrc: ' ‘ Tén viét tdt (néu co):

Tén Tiéng Anh (néu cd):

Pia chi:

2. Pia chi té chirc: :
! ¢ Website:

3. Niam thanh lap:

4. Co quan chii quan:

5. Ngwoi ding dau: Ho va tén:

Ho va tén:
Pién thoai:
Fax:
Email:

6. Lién lac:

II. CHUC NANG, NHIEM VU, PINH HUGONG PHAT TRIEN VA KE HOACH HOAT PONG

7. Chire néng, nhiém vu ciaa td chirc: Muc dich chinh cta cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc vé phét trién cong nghé va céc nhiém
vu khéc ctia TS chirc (trink bay t6i da dai 01 trang A4).

8. Pinh huéng phat trlen va ké hoach hoat ddng cia té chirc: N&i dung bao gom Linh vyuc hoat dong (c6 xép thir tur wu tién), cac
huéng nghién ctru (c6 xép thir tu uu tién, can thiét va hip din); Nhitng hoat dong can thyc hién va ké hoach thuc hién cu thé; Yéu ciu
vé nhan luc va ké hoach phat trién, thu hut, giit chan can bd cd trinh d9 cao va nang luc tot dé hoan thanh nhiém vu; Ké hoach phéan
b kinh phi @8 hoan thanh nhiém vu; K& hoach duy tri, ning cip trang thiét bi, co s& ha ting va ngudn luc thong tin; Céc két qua va
chi tidu (s6 luong va chat luwgng) phai dat dugc; ... (frink bay tom 163t, t6i da dai 2 trang A4)



*Néu cé cdc vdn bdn chinh thirc vé chirc ndng, nhiém vu, dinh hudéng phdt trién va ké hoach hoat dong cita Té chicc thi dé nghj
dinh kém Phiéu thong tin nay.
III. CO CAU TO CHUC VA HOAT PONG
9. So dd co chu ciia té chirc:
So d6 co cdu cia td chikc
10. Linh vue hoat djng chinh (chon va ddnh sé thir tu wu tién vao 6 trong):
0 Khoa hoc Tu nhién
0 Khoa hoc K§ thuét va Cong nghé
0 Khoa hoc Y va Dugce
{0 Khoa hoc Nong nghiép
0 Khoa hoc X3 hoi
0 Khoa hoc Nhan van
11. Loai hinh nghién ciru dic trung ciia t8 chire (chon va déanh s6 thik tir wu tién vao 6 tréng):
0 Nghién ciru co ban
[0 Nghién ciru ng dung
3 Phat trién céng nghé méi, céi tién cong nghé thich tng diéu kién Viét Nam
O Gid6i thiéu, tng dung va chuyén giao céng nghé
O Cung cép dich vu khoa hoc va cong nghé
0 Khéc (cu thé 13): ....... 7
12. Loai két qué' chii yéu ma td chirc mudn dat dwoc (chon va ddnh s6 thit tw wu tién vao 6 trong):
[0 Céng bd cong trinh khoa hoc

O Céc két qua vé cong nghé va dang ky bio hd s& hitu tri tué (Séng ché, giai phép hiru ich, thiét ké b tri mach tich hop ban dén,
gibng ciy trong moi)



13. Ngui sir dung két qui ma t5 chirc mudn hwéng téi (chon va ddnh $6 thit tu wu tién vao 6 trong):

0 Sén pham cu thé
0O Dich vu
O Khéc (cu thé 13): ........

0O Doanh nghiép

0 Céac nha quan ly

0 Mét c4 nhan, nhém nguoi trong x4 hoi
3 Cong ddng dan sinh

[0 Cong ddng khoa hoc va cong nghé

O Khiac (cu thé 12): .........

14. Cac hwéng hoat déng chinh cia t8 chikc (chi duea ra t6i da 5 hudéng nghién ciru, phdt trién va cdc hoat dong lém):

TT | Tén huong hoat Niim (5 nim lién ké tinh dén niim hién tai) $6 nim
dong chinh 20... 20... da hoat
il SO ‘K ' S6 dong
1| nguoi { nguoi |he . °| (tinh
-| tham (o Y tham  [hign - ] dénndm
| gia . gia  p
: | N
3
4




9

10

Ghi chii: D

15. Nguf‘m nhin lwe |
15.1. Co cAu nhén luc ¢o hitu ciia Td chire (Chi tinh nhén lyc thudc bién ché va hop dong c6 thdi han tir 12 théng trd 1én)

| TT

20...

® | ©

)

Nhin Tre
1 | Nhén lwc- 20 -
' lam cong | — e
ticchuyén |- @ | ®) | (©) | @
mén | Duéi| T | Tir |Trén
. . 35.| 36 | 46 | 55
tudi | dén'| d@én | tudi
45| 55 |
tuéi | tudi
- | Sblwong

{ Ti€n sy va

Tién sy
khoa hoc

S6 luong’
Thac s§

tai)

@.|:




idn va

z

S6 luong
cur nh

k¥ su

uc

1

ho trg,

Nhian
hanh

o

trg k¥ thu

14

So luong

chinh va-
dich vu
can bd h

at

bo 1
tac

can
cong

’

Sé luong:

am
hanh chinh

am

bo 1

’

Sb lugng

‘can

cong tac
dich vu

Ton

2




15.2. Kinh nghiém quéc té ctia d6i ngii can b{ nghién ciru

TT Nhin lyc co hitu cia td chirc: S6 lirgng
1 | Di hoan thanh khéa hoc Tién s§ hodc Thac s§ tai cic truérhg dai hoc & nudc ngoai ‘
D3 timg lam viéc tai cac td chirc nghién ctru hodc cac trudng dai hoc & nudce ngoai (trén 3 thang)
3 | C6 hop tac thudng xuyén (théng qua viéc tham gia cac 8 tai, du 4n KH&CN) véi céc td chire nghién

ctru hodc c4c tredomg dai hoc & nude ngoai

16. Trang thiét bi va céc diéu kién diam bio hoat dong

16.1. Trang thiét bi khoa hoc va ky thuat (khong bao gom thiét bi vin phong)

Chi liét ké t6i da 10 thiét bi chinh va cd gid tri Ion nhat

Thiét bi cin thiét

Tlnh trang

Thtet bi can bo sung hodc ndng cap

Nim dica ( uder
TT e P cin nang cip va nang cap nhy theé
Tén thiét bi, ky hiéu Tinh ndng ce bin v:Zn‘;w nao; can mua moi hay can hé iro
hodc series ' ‘ - nhe thé nao dé dwgc dimg & mt 15
(Hién Cé)_ chirc khac)
1
2
3
4
5




16.2. Dién tich vin phong va cic phong thi nghiém

Dién tich tirng nim - 5 nim lién k& tinh dén n3m hién tai (m?)

TT
20... 20... 20... 20... 20...
1 | Tdng dién tich phong thi nghiém
2 | Téng dién tich vin phong
3 Tong dién tich tram thuc nghiém, xudng thir nghiém
4 Khac: .....
17. Cac ngudn kinh phi
TT Hang muc kinh phi Niim (5 nim lién k& tinh dén niim hién tai)
20... 20... 20... 20... 20...
S§  |Kmn|S6  |Kinh {S6  |Kimk: |S5 | Kinh {86 Kinh
lugng | phi- | beong | phi- | lwuong |phi - | luong | phi luong | phi
1 | Céc nhiém vu/hoat ddng duge tai trg _ : ; V o
hoan toan béi ngén sach nha nudc (76 S L
chirc chu tri va thwc hién toan bg) } L S .-
2 | Cac nhiém vu/hoat dong lién két/hgp tac ' R |
v6i céc td chirc khéc & trong nur6e - tink AR e ]
phan kinh phi ma Té chiec thyc hién R }
3 | Céc nhiém vwhoat déng lién két/hop tac L ,
qudc té - tinh phan kinh phi doi ting tir I SRR
ngdn sdch nha nudcgiao cho t6 chirc ; R ﬁ, r




4 Cé4c nhiém vu/hoat dong dugc tai tro ;
hoan toan bdi nude ngoai -
5 Céac hop ddng cung clp dich vu va ‘
chuyen giao két qua nghién ciru va phat o
trién cho céc dbi tac bén ngoai :
6 | Kinh phi hoat ddng thudng xuyén (chi §
lrong va hoat dong bd mdy) s
7 | Ngudn Khac: ..oevrveererecconnnerirrnnnnnens ;

Ghi chii: Pon vi kinh phi dugc tinh bing triéu dong.
IV. KET QUA
18. K&t qua céng bb in phim

4
A

TT Két qua 20...
Trong Qu@c‘?".f
nudc | nucc .
1 | S& luong cac bai bao cong bd trén céc tap
chi chuyén nginh
2 | 86 lugng sach xuit ban
4 | S8 luong béo cao hoi nghi khoa hoc
5 | S8 lugng cong bd khac: ....oevveveerivennnn, :




19. Két qua vé cong nghé

« ~ <A A o £ = .n .
Niam - 5 niam lién ké tinh dén nim hién tai

TT Ket qua 20.. | 20.. 20... 20... 20...
1 | S6 luong séng ché dugc ching nhan & trong va ngoai nudc
2 | S& luong giai phap hitu ich dwge chimg nhén & trong va ngoai nudce
3 |Sé lugng cong nghé khdc, bao gbm: Thiét ké b tri mach tich hop
ban dan, gibng cay tréng méi va cac két qua khac thude vé cong nghé
4 | S6 luong céc cong nghé da chuyen giao cho khéi sin xuat (chi tinh
trén co sé cdc hop dong dd ky két va thuc hién)
L B €T T PP TP PSPPI
20. Két qua dao tao va dich vu
20.1. Két qua dao tao
. Nim (5 nim lién ké tinh dén nim hién tai)
TT Két qua do T4 chirc dao tao :
20... 20... 20... 20... 20...
1 | Sé Ivgng céc luin 4n tién s§ d bao vé thanh cong
2 | 86 lwong c4c luan 4n tién s§ trong qua trinth thyc hién
3 | S6 luong cac ludn vin thac s§ da bao vé thanh cong
4 | S6 lugng cac luan vian thac s¥ trong qua trinh thue hién




20.2. Két qua dich vu

Noi dung dich vu Danh sach khach hang
TT Sé nim di | Pasirdung dich | Can nhung chwa sir dung.
cung cap vu cia to chirc dich vu ciia to chirc
1 I DICR YU Lt oo |
2 I DICh VU 2. oo s
3 DI VU 3. i
4 | Dich V. oo

21. Hop téc trong nuwée va qudc té (Trong 5 nim lién ke tinh dén nim hién tai)

TT Ngi dung hgp tic Quy m kinh phi Tén to chitc, ¢4 nhin hop Thoi gian hop tac
(Triéu dong) tac (Tte ngay ... dén ngay ... thang ...
nam-....)
1
2
3
4
5

e eeeeeny, NEAY ... thdng ...... ndm ...
Ngudi dai dién t0 chire khai thong tin
(Ky tén va déng dau)
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TAI LIEU KEM THEO PHIEU THONG TIN VE HOAT PONG CUA TO CHUC KHOA HQC VA CONG NGHE
1. Céc tai lidu, van ban chinh thirc vé chitc néing, nhiém vu va ké hoach phat trién ctia td chie.

2. Danh muc két qua KH&CN:

2.1
2.2

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8

Danh muc c4c bai bdo quéc té, bao c4o hoi nghi qudc té - K& theo trat t sau: Tdc gid, tén bai/cong trinh, tén tap chi/hdi
thao, trang, tdp, ndm

Danh muc c4c bai b4o déng trén tap chi trong nuéc, bao cao hdi nghi trong nudce - K€ theo trat tir sau: Tdc gid, tén
bai/céng trinh, tén tap chi/hdi thao, trang, tdp, ndm

Danh muc cdc gi4o trinh, séch - K& theo trt tu sau: Tdc gid, tén sdch, tén nha xudt ban, ndm xudt ban

Danh muc c4c luin vin thac sy, luin 4n tién sy da hoan thanh va dang thuc hién tai td chirc - Ké theo trt tu sau: Tén
Ludn van/Lugn dn; Ngudi thuc hién; Ngudi hudng dan; Nam bdo vé/dy kién bao vé.

Danh myc céc cdng trinh d& dugc ching nhén va  dang dang ky bao hd: sang ché, g1a1 phap hitu 1ch —Ké theo trat tu
sau: Tén cong trinh, Tén téc gid, S6 hiéu dioc cdp/sé ding ky, Nam cdp/dang ky, Nudc :

Danh muc céc hgp dong bén, chuyén giao cong nghé, san phém va dich vu - K& theo trat tu sau: Tén cong nghé/san
phdm/dich vu, tén té chitc/cd nhdn nhén chuyén giao/mua, nim, gid tri (triéu déng)

Danh muc céc giai thudng KH&CN — Liét ké theo trat tu sau: Tén tdc gid, tén cong trinh, tén giai thucng, ndm

Danh muc cdc cong nghé ma 16 chirc da phadt trién - K& theo trit tuw sau: Cng nghé va mé td cong nghe Tiém ning tmg
dung (tng dung dé lam giva mang lai loi ich gi); Hién trang (Cong nghé da duoc phar trién dén mirc dg nao/ dé duoc

chuyén giao/hodic thuong mai héa dén mirc do nao)

11



Phu luc 1c

CAC BIEU MAU PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LiNH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

Mausé 1.1:  Méu Phiéu danh gia hoat dong
Méu s 1.2:  MAu Phiéu tdng hop didm danh gia hoat dong
MAusé 1.3:  MAu Béo cdo két qua danh gia hoat dong



MAiu s6 1.1

.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA

Tén tb chirc duge danh gia:

CONG NGHE

(Danh cho chuyén gia dinh gid)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ThOi gIan GANN ZIA: ... .ooniioee et ese e et et b be st s e e e saese e s et s et et e et ee e s e st ee s erenrenresereees

HO va t€n ChUuyE€n ia AN ZHA: .....eveoiiiiiiiciiiincr ettt sar e st eeseesssessaessssasssasassnessaneseessessesssessassassssesssseansesassssenssenssesenseeones

TT

Tiéu chi danh gia

Y kién danh gia ciia chuyén gia

Piém
danh gia

U'u didém

Han ché

Nhom tiéu chi 1 — Danh gia dinh hwéng

phit trién va ké hoach hoat dgng
L1 | Tiéu chi 1. Mic d6 phi hop cita dinh huéng

phat trién va ké hoach hoat dong véi vi tri,
chtrc nang va nhiém vu cta to chure




1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mtc 46 phu hop
ctia dinh huéng phat trién va ké hoach hoat
dong cia td chirc véi xu thé qudc t& v chién
Irgc cia qudc gia trong linh vyc hoat dong
cua td chirc

Nhém tiéu chi 2 - Danh gia ngudn nhén lwc

2.1

Tiéu chi 3. Pi ngii can bd c6 co cau phu hop
va On dinh dé€ bao dam hoat dng ctia td chirc
theo chirc ning, nhi€m vu.

2.2

Tié'u chi 4. P06i ngii can b6 ¢6 ¢l néng luc c.';fm
thiét dé dap tng dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat ddng ctia to chirc

Nhém tiéu chi 3 - D4nh gia trang thiét bi
va co s& vt chit

3.1

Tiéu chi 5. Mirc dd d4p tmg (vé sb lrong va
chét lwong) ciia trang thiét bj dé bao dim
hoat ddéng chuyén mén cua td chirc theo chirc
ning, nhi¢ém vu.

3.2

Tiéu c_hi 6. Mitc d6 hop Ly trong viéc st dung
va phoi hop, chia sé viée sir dung céc trang
thiét bi cho hoat ddng chuyén moén




33

Tiéu chi 7. Mirc d0 dap img vé& co s& vat chit
co ban: khong gian phong thi nghiém, phong
lam viéc, thiét bi van phong, viéc Umg dung
cdng nghé thong tin, an ninh, an toan, vé sinh
va cac diéu kién khac

Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi

4.1

Tiéu chi 8. Mirc d6 da dang va ting trurdng
cac ngudn kinh phi hoat dong cuia td chire (tir
ngén sach nha nuéc, doanh nghiép va ngudn
khéc tir trong nuée va qubc té)

4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trién ngudn kinh phi
tir viéc ing dung cac két qua nghién ctru
khoa hoc va phét trién cong nghé va cung
cép dich vu khoa hoc va cong nghé

4.3

Tiéu chi 10. Mirc d6 t4i dau tu cla td chirc
dé phat trién ngudn nhén luc, co s& vit chét
va trang thiét bj cong nghé tir cac ngudn kinh
phi ngoai ngén sach nha nudc

Nhém tiéu chi 5 — Panh gia viée td chirc
hoat déng




5.1

Tiéu chi 11. Muc @6 hop ly trong viéc ph01
hop cdng viéc gitta cdc bd phdn thude co cau
td chirc cia don vi

52

Tiéu chi 12. Mirc d6 phd bién théng tin cho
can bd (vé chién luge, chinh sdch va ké hoach
hoat ¢dng cua don vi; hd tro tlep can cac
ngudn tai liéu, thong tin lién quan dén linh
viuc khoa hoc va cong nghé tb chirc dang hoat
d6ng...)

5.3

Tiéu chi 13. Mirc d nd lyc trong viéc giéi
thiu, quang b4 sdn pham, dich vy, két qua
hoat d6ng cia td chirc t6i cac dbi tac tiém
nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién dugc quan hé hop tac
V@i cac té chire trong nudc va nude ngoai

Nhém ti€u chi 6 - Panh gid ning lrc nghién
ciru va két qua cong bb 4n phim

6.1

Tiéu chi 15. Cong b c4c 4n phdm khoa hoc
trong nuéc

6.2

Ti€u chi 16. Cong bd c4c 4n phdm khoa hoc
qudc té




Nhém tiéu chi 7 - Panh gi4 ning lyc phat

7 z 1
_ trién cong nghé va két qua vé trién khai
cong nghé
71 Tiéu chi 17. Phat trién dugc cac cong nghé
) méi c6 gia tri
79 Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé méi vao
) quan ly va san xuét
g | Nhom tiéu chi 8 - Danh gi4 ning lyc va két
qua hoat dong dao tao, cung cap dich vu
khoa hoc va cong nghé
g1 | Tieu chi 19. Ning luc va két qua dao tao
) ngudn nhan lyc khoa hoc va cong nghé
gy | Tiéu chi 20. Nang lyc va két qua cung cép

dich vu

Chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




MaAu s6 1.2

.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU TONG HOP KET QUA PANH GIA HOAT BONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP

TRONG LINH VU'C KHOA HQOC VA CONG NGHE
(Téng hop tir céc Phiéu ddnh gid cia cdc chuyén gia dénh gid)

Ten t8 ChiTe AUQC QAN ZIAz...ciieeriii ittt s bbb bbb b e b bbb s e R e s es bbbttt b s e e ben s

Thoi gIan ANR ZIA: .....coieiiiiiiii ettt e e et e s crereneanee

TT Tiéu chi danh gia Trong s6 | Mikc d4nh gia Piém Uu diém Han ché

(%) trung binh :
| @) @ 3 @ ®M=3x“) (©) 7
(= Trung binh |
cong mirc danh
gid cua cdc
chuyén gia)
1 | Nhém ti€u chi 1 —Panh gia dinh hwéng
phat trién va ké hoach hoat dong




1.1

Tiéu chi 1. Muc 46 pht hop cia dinh
hudéng phat trién va ké hoach hoat dong
véi vi tri, chirc ndng va nhiém vu cua tb
chirc

1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va muc d6 phu
hgp cia dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat dong cua td chirc véi xu thé
qubc té va chién lugc cla qudc gia trong
linh vuc hoat déng cuia td chirc

Nhém tiéu chi 2 - Panh gis ngudn nhin

Jwe

2.1

Tiéu chi 3. Ddi ngii can bd c6 co ciu phit
hop va 6n dinh d€ bao dam hoat dong cia
t6 chirc theo chirc ning, nhiém vu.

2.2

Ti€u chi 4. Dgi ngi can b ¢6 dd nang lyc
can thiét ¢é dap ung dinh huéng phat
trién va ké hoach hoat dong ciia to chirc

Nhém tiéu chi 3 - Panh gid trang thiét
bi va co s& vit chit




3.1

Tiéu chi 5. Mirc dd dap tng (vé sb lugng
va chét luong) cua trang thiét bi dé bao
dam hoat dong chuyén moén cia td chirc
theo chirc ning, nhiém vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc d6 hop ly trong viéc sur
dung va phc‘)i hop, chia sé vi€c str dung céc
trang thiét bi cho hoat dong chuyén mén

3.3

Tiéu chi 7. Mirc do dap (g vé co s& vit
chidt co ban: khong gian phong thi
nghiém, phong lam viéc, thiét bi van
phong, viéc tmg dung cdng nghé¢ thong
tin, an ninh, an toan, v¢ sinh va céac didu
kién khac

Nhém tiéu chi 4 - Danh gii ngudn kinh
phi

4.1

Tiéu chi 8. Mac d0 da dang va ting
trudmg cac ngudn kinh phi hoat dong cia
td chic (tir ngdn sach nha nuéc, doanh
nghiép va ngudn khac tir trong nudc va
qubc té)




4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat tnen ngudn kinh
phi tr viéc ung dung céc két qua nghién
cttu khoa hoc va phét trién cong nghé va
cung cp dich vu khoa hoc va cong nghé

4.3

Tiéu chi 10. Muac do tai dau tur cia td
chirc dé phat trién nguon nhén luc, co s&
vit chat va trang thiét bi cong nghé tir
cac ngudn kinh phi ngoai ngan séch nha
nudc

Nhém tiéu chi 5 — Danh gia viéc té chirc
hoat dgng

54

Tiéu chi 11. Mirc d6 hop 1y trong viéc
phdi hop cong viéc gitta cac by phin
thudc co ciu td chirc cia don vi

10




5.2

Tiéu chi 12. Mitc d phd bién thong tin
cho cén bo (vé chién lugce, chinh sach va
ké hoach hoat dong cia don vi; hd tro tiép
can cac ngudn tai liéu, thong tin lién quan
den lmh vue khoa hoc va coéng nghé tb

5.3

Tiéu chi 13. Mic dd nd lyc trong viéc
gidi thiéu, quang ba san phém, dich vy,
két qué hoat dong ctia tb chirc t6i cac dbi
tac tiém niang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién duoc quan hé hop
tac véi cac td chirc trong nudc va nudc
ngoai

‘Nhém tiéu chi 6 - Danh gla niing lre

nghlen ciru va két quia cong b 4n
phim

6.1

Tiéu chi 15. Cong bd cac 4n phim khoa
hoc trong nurde

6.2

Tiéu chi 16. Cong bd céc 4n phdm khoa
hoc quoc te

11




7 | Nhom tiéu chi 7 - Danh gia nang lu’c
phat trién céng nghé va két qua vé
trién khai cong nghé

71 | Tiéu chi 17. Phat trién duge céc cong
nghé mai cé gia tri

7.2 | Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé mdi
vao quén ly va san xuat

8 | Nhom tiéu chi 8 - P4dnh gi4 ning luc va
két qua hoat ddng dao tao, cung cap
dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1 Tiél;} chi 19. Ning luc va két qua dao tao
ngudn nhan lyc khoa hoc va cong nghé
8.2 | Tiéu chi 20. Nang hrc va két qua cung cp

dich vu

Ngwoi tong hop va lap phiéu
(Ky va ghi ho, tén).

Chu tich Hi dong/To trudéng Té chuyén gia danh gia

(Ky va ghi ho, tén)

12




MAiu s6 1.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH V{C KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

MBb ta van tit v&: Dic trung co ban ciia td chirc du’oc déanh gia; Myc dich danh
gid; Muc tiéu danh gid; Phuong phap, quy trinh va tiéu chi dénh gia (bao gbm ca Iy do
lua chon céc trong sO twong Ung véi cac tiéu chi); Nhitng phat hién (nhén xét) va

- nhitng két luén quan trong nhit; C4c kién nghi chinh.

1. Giéi thiéu tdng quan

1.1. Muc dich va bi canh danh gia
1.2. Muc ti€u danh gia

1.3. Pham vi va dbi tuong danh gia

1.4. Phuong phap luan: cu thé vé viéc thuc hién cac budc trong quy trinh danh

gia, tiéu chi va luan giai cung bang ching vé viéc xéc dinh céc trong s6 danh gia twong
ung
- 1.5, T’(K) chirc, ca nhéan tham gia danh gia: mo ta vin tit vé ning luc ciia co quan
danh gia (D6i v4i danh gia tir bén ngoai) va chuyén gia danh gia -
2. Két qua danh gia:
2.1. Tong quét: So bd vé nhing wu dlem/dlem manh, han ché/diém yéu cia tb
chu'c va d& xuét cac khuyén nghi nhim cai tién hoat dong cia tb chirc duge dénh gia

2.2. Phan tich va danh gia chi tiét:
Tong hop két qua d4nh gia cho timg tiéu chi danh glé cu thé va cho timg nhém
tiéu chi:

- Phén d4anh gia dinh tinh: Dua ra nhitng dir li¢u phan tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phén tich: Néu 10 hién trang, diém manh va vén @& cn cai tién theo
tung tiéu chi va nhitng nhén xét cia chuyén gia danh gia.

- Phén d4anh gi4 dinh lugng: Biéu dién két qua danh gia chim diém duéi dang
béang, biéu so sanh.

3. Két luiin

~ Neéurd td chirc @i dat duoc nhitng thanh céng nhu thé nao va con ton tai nhung
vén @ gi cAn cai thién?

Liu y: Céc két luéin phai dugc ching minh boi nhitng phat hién phu hop voi di
liéu thu thap dugc va thé hién sy thdu hidu bén trong su viéc (két lusn phai 1am tang
thém gia tri cho nhitng phét hién).

Két luan tép trung vao cac vén @& c6 thm quan trong d3 dugc dinh rd bdi muc
tiéu va ti€u chi danh gia.




4. Kién nghij

T6 chitc cén phai cai tién ngay van d€ nao va lam thé nao to chiic c6 the thuc
hién duoc?

Céc l’dén nghi dugc dua ra phai lién quan mét cach logic dén nhimg phat hién
va nhirng két luén.

Cic kién nghi dugc dua ra phai kém theo ca trach nhlem cta ngudi thue hién va
khudn kh thoi gian dé thyc hién cac kién nghi do.

5. Phu lue:
Phiéu théng tin v& hoat dong cia td chirc.

Céc tur lidu lién quan dén cong tac danh gia: danh sach nhitng vi tri d3 quan sét

va nhitng ngudi d3 duoc phong van; nhitng cong cu thu thap dit liu (cac bang céu hdi,
khao sat...).

Bang téng hop céc y kién danh gi.

THU TRUONG CO QUAN PANH GL§
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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Phu luc 1c¢

CAC BIEU MAU PANH GIA HOAT DONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

MAusé 1.1: MbAu Phiéu dénh gia hoat dong
Mau sé 1.2:  MAu Phiu tdng hop diém danh gia hoat dong
Miusé 1.3:  Mau Béo cdo két qua danh gi4 hoat dong



Miu s6 1.1
../2019/TT-BKHCN

CHU'C SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA

MAU PHIEU DANH GIA HOAT PONG CUA TO C
CONG NGHE

(Danh cho chuyén gia danh gid)
TR GIAN QADR ZIA: erreeeesesemsssssraseeensessessssssss e ae e
Ho va tén chuyén gia danh gia:

.......................................................................................................................................................

TT Tiéu chi danh gia Y kién d4nh gi4 ciia chuyén gia

Piém Uu diém Han ché

danh gia

Nhém tiéu chi 1 — Panh gia dinh bwéng

1 phat trién va ké hoach hoat dong
1.1 Tiéu chi 1. Mirc d§ pht hgp cha dinh hudéng

phat trién va ke hoach hoat dong véi vi tri,
chirc ning va nhiém vu ciia to chic




1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va muc d6 phu hop
cua dinh huéng phat trién va ke hoach hoat
dong cua td chirc v6i xu thé qudc té va chién
luge cua qudc gia trong linh vire hoat dong
cta tb chirc

Nhoém tiéu chi 2 - Panh gia ngudn nhin lyc

2.1

Tiéu chi 3. Ddi ngil c4n bd 6 co cau phit hop
va &n dinh d& bao dam hoat dong ctia 0 chirc
theo chirc niang, nhiém vu.

2.2

Tiéu chi 4. Doi ngii can bd c6 di nang luc cin
thiét dé dap tmg dinh huéng phat trién va ké
hoach hoat dfng cia t chirc

Nhém tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét bi
va co s vit chat

3.1

Tiéu chi 5. Mirc 46 dap ung (ve 5O lugng va
chét lugng) cuia trang thiét bi dé bao dam
hoat dong chuyén mon cia t chirc theo chirc

ning, nhiém vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc d6 hop ly trong viéc sir dung
va ph(“)i hop, chia sé vi€c sir dung cac trang
thiét bi cho hoat dong chuyén mon




3.3

Tiéu chi 7. Mitc d6 dép ting vé co s& Vit chit
co ban: khong gian phong thi nghiém, phong
lam viéc, thiét bi vin phong, viéc img dung
cong nghé thong tin, an ninh, an toan, v¢ sinh
va céc diéu kién khéc

Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh phi

4.1

Tiéu chi 8. Mirc d6 da dang va tang truong
cac ngudn kinh phi hoat dong cia tb chirc (tur
ngan sach nha nudc, doanh nghiép va nguén
khac tir trong nudc va quéc té)

42

Tiéu chi 9. Mirc d0 phat trin ngudn kinh phi
tir viéc Umg dung cac két qua nghién ciru
khoa hoc va phat trién cong nghé va cung
cip dich vu khoa hoc va cdng nghé

4.3

Tiéu chi 10. Mirc 4o tai ddu tu cta td chirc
dé phat trlen ngudn nhén lyc, co s6 vét chit
va trang thiét bi céng nghé tir cac nguon kinh
phi ngoai ngén sich nha nudc

Nhém tiéu chi 5 — Dénh gid viée tb chirc
hoat dong




5.1

Tiéu chi 11. Mitc d6 hop 1y trong viéc phdi
hop céng viéc giita cic b phén thudc co cau
10 chirc cia don vi

5.2

Tiéu chi 12. Mirc d phd bién théng tin cho
céan bd (vé chién lugc, chinh sach va ké hoach
hoat dong cia don vi; h tro tiép cén céc
ngudn taj liéu, thong tin lién quan dén linh
virc khoa hoc va cong nghé t chirc dang hoat

dong...)

53

Tiéu chi 13. Mtc d6 nd lyc trong viéc gidi
thi¢u, quang ba san pham, dich vu, két qua
hoat ddng cua to chire t6i cac dbi tac tiém
nang

5.4

Tiéu chi 14. Phét trién duoc quan hé hop tac
véi cac td chirc trong nudce va nudc ngoai

Nhém tiéu chi 6 - Dinh gia ning lwc nghién
ciru va két qua cong b6 4n pham

6.1

Tiéu chi 15. Cong bb céc 4n pham khoa hoc
trong nudc

6.2

Tiéu chi 16. Cong b6 c4c 4n phim khoa hoc
quéc té




Nhém tiéu chi 7 - Panh gia nang lwc phat

7
trién céng nghé va két qua vé trién khai
cong nghé
71 Tiéu chi 17. Phét trién dugc céc cong nghé
) méi c6 gia tri
79 Tiéu chi 18. Dua dugc cong nghé mdi vao
| quan ly va san xuat
'g | Nhém tidu chi 8 - Danh gid ning Iy va két
qua hoat dong dao tao, cung cap dich vu
khoa hoc va cong nghé
8.1 Ti€u chi 19. Nang luc va két qua dio tao
) ngudn nhan luc khoa hoc va cong nghé
8.2 Tiéu chi 20. Néﬂg Iwc va két qua cung cép

dich vu

- Chuyén gia danh gia

(Ky va ghi ho, tén)




Maiu s6 1.2
.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU TONG HOP KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HOC VA CONG NGHE
(Tong hop tir cde Phiéu danh gza cua cdc chuyén gia ddnh gid)

TEN 10 CHTIC AUEC GANIL ZIA....ervsrereeueeeeructieiseraessensssssessees s cret s e s
Thoi gian d4nh gia: ............ et eetiaitsssestsessessesssessessessesseseesseestiveiiEeesEseREIeASeREesEeTeCierestisaiiiirniseeteane it ee e ettt ser st s
TT Tiéu chi danh gia Trong s6 | Mirc ddnh gia Piém Uu diém Han ché
(%) trung binh
1) | (2) 3 @ ®H=C3)x@ 6 D
’ (= Trung binh
cong mirc ddnh
gid cia cdc
chuyén gia)
1 | Nhém tiéu chi 1 - Dénh gi dinh hwéng
phit trién va ké hoach hoat dng




1.1

Tiéu chi 1. Muac d6 phd hop cua dinh
huorng phat trién va ké hoach hoat dong
vGi vi tri, chire nang va nhiém vu cua td
chirc

1.2

Tiéu chi 2. Tinh kha thi va mc d§ phu
hop ctia dinh hudng phat tridn va ké
hoach hoat dong cia td chie vdi xu thé
qudc té va chién lugc cia qubc gia trong
linh vue hoat dong cia td chirc

Nhém tiéu chi 2 - Panh gi4 nguon nhin
Iwe -

|24

Tiéu chi 3. Doi ngii can bd c6 co ciu phu
hop va on dinh dé bao dam hoat dong cua
t6 chitrc theo chirc nang, nhiém vu.

2.2

Tiéu chi 4. Ddi ngii can bd c6 di nang lyc
can thiét dé dap tmg dinh huéng phat
trién va ké hoach hoat dong cua td chirc

Nhom tiéu chi 3 - Panh gia trang thiét
bi va co sé vit chat




3.1

Tiéu chi 5. Mirc do dap ung (ve sb luorng
va chit lwong) cla trang thiét bi de bao
dam hoat déng chuyén mon cia td chirc
theo chirc nang, nhi€ém vu.

3.2

Tiéu chi 6. Mirc & hop 1y trong viée sit
dung va ph(‘)i hop, chia sé viéc stir dung cac
trang thi€t bi cho hoat doéng chuyén mon

33

Tiéu chi 7. Mitc d6 dap tng vé co s& Vit
chit co ban: khong gian phong thi
nghiém, phong lam viéc, thiét bi vin
phong, viéc img dung cdng nghé thong
tin, an ninh, an toan, vé smh va céc diéu
kién khac

Nhém tiéu chi 4 - Panh gia ngudn kinh
phi

4.1

Tiéu chi 8. Mirc d6 da dang va ting
trudng cac ngubn kinh phi hoat dong cua
td chire (tur ngén sach nha nuéce, doanh
nghlep va ngudn khac tir trong nudc va
québc té)




4.2

Tiéu chi 9. Mirc d6 phat trién ngudn kinh
phi tir viéc mg dung céac két qua nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé va

“cung cAp dich vu khoa hoc va cong nghé

4.3

Tiéu chi 10. Muc dd tai dau tr coa to
chirc @& phat trién nguon nhén lyc, co sO
vat chat va trang thiét bi cong nghé tir
c4c ngudn kinh phi ngoai ngén sach nha
nurdc

Nhém tiéu chi 5 — Danh gia viéc t6 chirc
hoat dong

5.1

Tiéu chi 11. Mitc do hop ly trong viéc
phéi hop cong viéc gilta cdc bd phén
thudc co cau td chirc ctia don vi

10




5.2

Tiéu chi 12. Mirc do phd bién théng tin
cho can bod (v& chién lugc, chinh sach va

ké hoach hoat dng cia don vi; hd tro tiép

| can cac ngudn tai liéu, thong tin lién quan

dén hnh vuc khoa hoc va cong nghé tb

53

Tiéu chi 13. Mirc dd nd lyc trong viéc
gidi thiu, quang ba san pham dich vu,
két qua hoat dong ciia td chirc t6i cac dbi
tac tiém nang

5.4

Tiéu chi 14. Phat trién dugc quan hé hop

tac voi cac td chirc trong nudc va nude

ngoai

Nhém tiéu chi 6 - Panh gid ning lwe
nghlen citu va két qua cong bd 4n
phim

6.1

Tiéu chi 15. Cong bd cac 4n phim khoa
hoc trong nude

6.2

Tiéu chi 16. Cong b6 cdc &n pham khoa
hoc quoc té

11




7 | Nhém tiéu chi 7 - Danh gia ning llrc
phat trién cong nghé va két qua vé
trién khai cong nghé

71 | Tiéu chi 17. Phat trién duoc cic cong
nghé mai ¢ gid tri

7.2 | Tiéu chi 18. Pua dugc cong nghé mai
vao quan 1y va san xuat

-8 | Nhom tiéu chi 8 - P4inh gia ning luc va
két qua hoat dong dao tao, cung cap
| dich vu khoa hoc va cong nghé

8.1 | Ti€u chi 19. Niang luc va két qué dao tao
ngudn nhén luc khoa hoc va cong nghé

8.2 | Tiéu chi 20. Nang luc va két qua cung cép

dich vu

Ngwdi téng hop va 1ap phiéu
(Ky va ghi ho, tén)

Cha tich Hoi dong/To trweéng To chuyén gia danh gia

(Ky va ghi ho, tén)

12




Maiusbé 1.3
../2019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

M0 ta vén tit vé: Déc trung co ban cua td chic duge danh gié; Muc dich danh
gia; Muc ti€u danh gia; Phuong phép, quy trinh va tiéu chi danh gia (bao gbm ca ly do

lya chon céc trong sd tuong {mg v6i céc tiéu chi); Nhitng phét hién (nhin xét) va
nhitng két luan quan trong nhit; Céc kién nghi chmh

1. Gi6i thiéu tdng quan

1.1. Muc dich va bdi canh danh gia
1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va d4i tugng danh gia

1.4. Phuong phap ludn: cu thé vé vige thue hién cac bude trong quy trinh danh

gia, tiéu chi va ludn gidi cung bang chitng vé viée xé4c dinh céc trong s6 danh gia tuong
g

1.5. T chirc, c4 nhan tham gia danh gia: mo ta vén tit v& nang luc cla co quan
danh gid (D6i v6i danh gid tr bén ngoai) va chuyén gia-danh gia

2. Két qua danh gia:

2.1 Tong quét: So bd vé nhitng uu dlem/dlem manh, han ché/didm yéu ciia td
chirc va dé xudt cac khuyén nghi nhim cai tién hoat ddng cia tb chirc dugc danh gia

2.2. Phan tich va d4nh gi4 chi tiét:

Téng hop két qua dénh gié cho timg tiéu chi danh gia cu thé va cho timg nhém
ti€u chi:
- Phan d4anh gia dinh tinh: Dua ra nhitng dif liéu phén tich va néu cac phat hién

chinh tir két qua phan tich: Néu 5 hién trang, diém manh va vén d& cin cai tién theo
ting tiéu chi va nhitng nhén xét clia chuyén gia danh gia.

- Phin danh gia dinh lugng: Biéu difn k&t qua dénh gia chim diém ducn dang
bang, biéu so sanh.

3. Két ludn

Neéu 19 td chirc da dat duoc nhitng thanh cong nhur thé nao va con ton tai nhitng
vAn d& gi cAn cai thién?

Luu ¥: Céc két luan phai dugce chung minh béi nhitg phét hi¢n pht hop voi di
liéu thu thap duoc va thé hién su thiu hidu bén trong sy viée (két luan phai 1am ting
thém gi4 tri cho nhitng phét hién). :

Két luén tip trung vao cic van d€ c6 tam quan trong da duogc dinh rd béi muc
tiéu va tiéu chi danh gia.



4. Kien nghi
A ” A 2o 2w LA A A . 2 1A A x A , 7 X
Té chirc cin phai cai ti€n ngay van dé ndo va lam the nao to chic ¢o thé thuc
hién duoc? :

Cic kién nghi dugc dua ra phai lién quan mot céch logic dén nhimg phét hién
va nhitng két luén.

Céc kién nghi dugc dua ra phai kém theo ca trach nhi¢ém cia ngudi thue hién va
khudn khd thoi gian dé thuc hién céc kién nghi do.

5. Phu lue:

Phiéu thong tin vé hoat dong cua t chire.

Céac tu liéu lién quan dén cong tac danh gia: danh sach nhitng vi tri da quan sat
va nhitng nguoi d3 dugc phong van; nhilng cong cu thu thép dit liéu (cic bang céu hdi,
khéo sét...).

Bang tong hgp cc ¥ kién dénh gia.

THU TRUONG CO QUAN PANH GIA
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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Phu luc 2a

HUONG DAN CHI SO, CAN CU VA MUC PANH GIA TUONG UNG VOI CAC
- TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Nhém tiéu chi 1 - Panh gia kha ning cung cdp dich vu

1.1. Tiéu chi 1. Sw ddp veng vé co cau dich vu cia td chitc so v6i chirc ning,
nhiém vy

Cdc chi so, cdn cik dé danh gid

- Bbi canh ra doi cac dich vu cda td chirc, dinh hudng va su hd trg cia co quan
chil quan d6i v6i cac dich vu. Noi dung céc dich vu d& cung cap va sg hoan chinh cua
cac dich vu d6,

- Ty 1& cac dich vy hién d3 cung cap so voi cac dich vy ma t0 chirc can cung cap
theo dung chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

Cdc mike danh gid

Mire 1 - Kém: Té chirc cung cdp dugc mot phén rat nhoé dich vu so véi chirc
ning, nhiém vu.

Mikc 2 - Trung binh: Té chitc cung cip durge mdt phin dich vu so véi chirc
ndng, nhiém vu va hau hét céc dich vy hoan chinh.

Mire 3 - Kha: Céc d1ch vu ma tb chirc da cung cAp da dap Ung phén 16n chic
ndng, nhiém vu cla to chirc (con mot vai dich vu van chua cung cap dugc). Trong sb
cac dich vu da cung cép, van con dich vu chua hoan chinh.

Mitc 4 - Tot: Céc dich vu ma tb chirc d4 cung cap da dap Ung phan 16n chirc

- niing, nhiém vu cua tb chirc (con mot vai dich vu van chua cung cdp dugc), tuy

nhién, nhitng d1ch vi ma tb chirc da cung chp deu la nhung dich vu co ban va rat cin
thlet :

Mire 5 — Xuit sac Céc dich vu ma t6 chirc cung clp da dap img hoan toan
chirc ndng, nhiém vu cta td chirc, d hoan chinh va 13 nhiing dich vu rat can thiét.

1.2. Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cap dich vu ctia don vi.

Cdc chi 50, cdn cir dé ddnh gid

Noi dung cia timg dich vy hién dd dugce cung cép, s6 nim da cung cép va su
tang trudng lwgng khach hang hang nam.

Cdc mikc danh gia

Mirc 1 - Kém: Céc hoat déng dich vu cla tb chirc ddu c6 rat it khach
hang/don dit hang.

Mikc 2 - Trung binh: T chirc dd cung cip dugc nhing dich vu can thiét
nh1eu nam, tuy nhién, chi c6 mot sb it dich vu c6 khach hang/don dit hing 6n dinh,
s6 con lai khong c6 khach hang/don dit hang thudng xuyén.

Mirc 3 - Kha: T4 chure da cung cép duoc nhimg dich vy cén thit nhidu nim;
va mdt sb d1ch vu ludn ¢6 lugng khach hang/don @4t hang ting hing nam.



Mitc 4 Tét: TS chic d3 cung cap dugc nhitng dich vu cin thiét, ké ca dich
vu ma nhiéu tb chirc khac ciing cung cap; hiu hét cac dich vu d6 déu c6 hrong khach

hang/don dét hang dén td chuc hing nam 4n dinh.

Ml’fg 5 - Xuét sic: T chuc cung cép dugce nhitng dich vu cin thiét, k& ca dich
vu ma nhi€u to chire khac ciing cung cap, trong khi lugng khach hang/don dit hang
dén td chic ting dang ke hang nam.

2. Nhém tiéu chi 2 - Panh gia vé sy tuén thi quy céch dich vu

2.1. Tiéu chi 3. Sw chdp hanh nguyén tac, thii tuc khi tien hanh dich vu

Cdc chi sO, cdn cie dé danh gia

- Viéc thong bao chinh xac cho khach hang vé cac tha tuc va thoi giari tién hanh
dich vu va tra két qua;

- Viéc luu giit chinh xac cac hd so;
- Viée giai quyét cac vén @& dang thoi gian, han dinh;

- Két qua phéng vén khéch hang v& sy nhan dugc thong bo va két qua giai quyét
cac vén dé néu trén.

Cdc mire ddnh gid

Mire 1 - Kém: T chirc da thuc hién ddy du cac thi tuc, nguyén tic, nhung
van con nhiéu sai léch trAm trong.

Mirc 2 - Trung binh: T chac da thuc hién ddy du cac thu tuc nguyén tac

" nhung van con mot so sai 1éch déng tic.

Mirc 3 - Kha: TS chirc 1am 6t cac thu tuc nguyen tic, tuy nhién, c6 mot 56
sai 16ch, nhung hau hét nhitng sai 1éch d6 12 khong trdm trong.

Mikc 4 - Tét: :Fo chirc 1am t8t cc thi tuc, nguyén tic, tuy nhién, doi khi ¢ sai
1éch, nhung khong tram trong.

Mikc 5 — Xudt sfc: TS chirc lun ludn 1am &t cac thi tuc, nguyén tic.

2.2, Tiéu cht 4. Sw phdt trién va chip hanh quy dinh ky thudt khi tién hanh
dich vu

Cdc chi 56, cdn cit dé danh gid

- Viéc x4y dung va tuén thi céc quy dinh k§ thuat cho timg dich vy,

- Viéc cai tién, nang cip cac quy dinh k¥ thudt cho timg dich vu phi hop véi xu
huéng va bbi canh phat trién cia linh vyc dich vu trong nudce va quéc té;

Cdc mike danh gid

Mike 1 - Kém: Té chitc thyc hién céc dich vy, nhung khong cong b6 hé théng
quy dinh k§ thuét chuan muc nao.

Mitc 2 - Trung binh: T6 chic da x4y dung va cong b hé théng quy dinh k§
thuét chudn muc; ludn tuan thu nghlem tiic, chinh xéc céc quy dinh k¥ thudt; nhung

chua diy di va khong cap nht, cai tién, ning cép quy dinh ky thuét cho phti hop véi
xu hudng va bbi canh phét trién ctia linh vy cdc dich vu nhiéu nim hen

Mirc 3 - Kha: T4 chirc c6 hé théng quy dinh k¥ thuét chuin muyc; lu6n tusn
thi nghiém tic, chinh xac céc quy dinh k¥ thudt mét céch day di; tuy nhién chua cap
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nhat, cai tién, néng cép quy dinh k}”f thu4t diy du cho moi dich vu ciia t5 chirc phil hop
v6i xu hudéng va boi canh phat tri€n linh vire céc dich vu.
Mike 4 - Tét: TS chirc c6 hé thdng quy dinh k¥ thuét chuan myec; ludn tudn tha

nghiém tic, chinh xéc cdc quy dinh k¥ thudt; va c6 cap nhat, cai tién, nang cép diy du
quy dinh k¥ thuét cho phu hgp véi xu huéng va b6i canh phét trién cho moi dich vu.

Mikc 5 — Xut sic: To chirc Judn tuén thi nghiém tic, chinh x4c céc quy dinh k¥
thudt; lu6n cd@p nhét, cai tlen ning cip quy dinh ky thuét cho pht hop véi xu hudng va
bbi canh phat trién cho tAt c& cac dich vu ma td chirc cung cip; va ¢6 hé théng quy dinh

ky thuét chuin myc twong duong v6i quy dinh k¥ thuét cia cac dich vu twong tu dugc
cung clp béi cc td chire & cac nudc tién tién.

3. Nhém tiéu chi 3 - Danh gia vé sy hop Iy trong tién trinh cung cip dich vu
3.1. Tiéu chi 5. Sw hop y cia cdc quy trinh cung cép dich vu

Cdc chi sé, cin cut dé ddnh gia

- Quy trinh chi tiét cung cép cac dich Vi,
- Két cAu trinh tu cia ndi dung céc bude tién hanh c4c dich vu.. , :
- Két qua phong van sy hai long ciia khach hang vé quy trinh thue hién c4c dich

Cac mure danh gid

Mitc 1 - Kém: Quy trinh cung cép hdu hét cac dich vy cua 1§ chirc con mét
nhidu thoi gian véi cac bude tién hanh chwa hop ly.

Mikc 2 - Trung binh: Quy trinh cung cAp mét s dich vu cia t6 chirc van con
chua nhanh véi mot sb budc tién hanh chua hop 1y.

Mirce 3 - Kha: Quy trinh cung cAp moi dich vu cia td chirc déu ngin gon, day
d& véi cac budce tién hanh rit logic, tuy nhién, & Viét Nam vin ¢ nhing to chirc
khac thyc hién dich vy trong tu véi nhitng ndi dung & cac bude tién hanh ngin gon,
day di va logic hon.

Murc 4 - Tot Quy trinh cung cép moi dich vu cta td chirc déu ngén gon, day
di véi cac bude tién hanh rit logic, tuy nhién, c6 nhitng ndi dung & mét sd bude tién
hanh chua tuwong hop v6i quy trinh dich vu twong ty duge thue hién & cac nudc tién
tién, nhung ddy 14 quy trinh tét nhét & Viét Nam.

Mike 5 — Xuit sac Quy trinh cung cip moi dich vu clia td chirc déu ngin gon,
diy dui véi cée bude tién hanh rat logic va twong hop v6i quy trinh dich vu tuong tuy
duogc thye hién & cdc nudce tién tién. -

3.2. Tiéu chi 6. Sy thudn loi trong viéc phoz hop giita cdc ngubn lic bdo dim
dich vu

Cdc chi 56, can cit dé danh gia

- Sy phéi hop gifta cac b phan thuc hién céc noi dung trong quy trinh cung cap
dich vu mdt cach hop ly;

- Sy didu ddng cac ngudn luc (nhan Iyc, tai Iuc va vét lrc) mot cach dong thoi,
ddy du va linh hoat.

Cdc mirc danh gid




Mike 1 - Kém: Hau hét viéc cung cép dich vu cla t6 chirc con nhleu gian doan
do su phéi hop giita c4c bd phin con chua hop 1y, sy didu dong cac ngudn luc chua
linh hoat (vi du: trong nhiéu trudng hop, nhan lyc con phéi doi ngudn tai chinh, hay

su thay dbi, bd sung co s& vat chét, hogic nguoc lai... 1am kéo dai thoi gian thuc hign
dich vy)

Mitc 2 - Trung binh: Vi¢c cung cap khoang mdt nira sé dich vu ctia t§ chirc

van con nhleu gidn doan do sy ph01 hop giffa cac bd phén con chua hop ly, su didu
d6ng céc ngudn lyc chua linh hoat

Mike 3 - Kha: Hau hét viéc cung cdp dich vu deu nhén duoc sy ph01 hop gilta
cac bd phan thire hién cic ndi dung trong quy trinh cung cAp dich vu va mét so dich
vu chua nhén dugc s diéu dong linh hoat céc ngudn lyc; hodc héu hét c4c dich vu
nhén duoc sy diéu dong dong thdi, ddy da cac nguén lyc, nhung su. phéi hop giita
céc bo phén thue hién cac ndi dung trong quy trinh cung cép dich vu lai chua hop ly.

Mikc 4 - Tot Viéc cung cAp moi dich vu cla td chirc kha thuén loi, chi mdt sb
troeong hgp ¢ truc trac nho. Viée ph01 hop gifta-cac bd phan thyc hién céc ndi dung

trong quy trinh cung cap dich vu hdu nhu 14 hop ly va su didu dong cac nguon lyc
héu nhu 13 kip thoi, ddy dd va linh hoat.

Mikc 5 — Xuét sfic: Viée cung cip moi dich vu clia t6 chirc ludn ludn thugn loi.
Vige phdi hop giita cic by phén thue hién céc ndi dung trong quy trinh cung cp dich
vu rat hop ly va su didu dong céc ngudn luc luén kip thi, déy da va linh hoat.

3.3. Tiéu chi 7. Sw hop ly trong twong tdc gm’a 18 chirc cung cip dzch vu va
khdch hang

Cdc chi s, cin cir dé danh gid

- Két qua phéng vén khéch hang vé mirc do nhanh chéng cia tb chire khi phuc vu
khach hang;

- Ket qua phong vén khach hang v& sy nd lye, hop sirc va s3n sang giap d& khach

~ hang khi cén giai quyét cac vén dé;

Cdc mike ddnh gid

Mikc 1 - Kém: Ludn ludn bi khach hang phan nan
Mikc 2 - Trung binh: Mot sé khach hang phan nan voi nhitng so xult dang ké

Mikc 3 - Kha: Chi bi khéch héng phan nan trong mbt sb so xué'tﬂ khéng trim
trong

Mitc 4 - Tot: Rat 1t khi bi khach hang phan nan trong tinh hudng khéch quan,
bét kha khéng

Mikc 5 — Xuit sic: Khong bao gi¢ bi khach hang phan nan: ludn phuc vy nhanh

nhét; luén hd trg khach hang giéi quyet m01 vén d lién quan mdt céch triét dé va tdt
nhét. _

4. Nhém tiéu chi 4 - Panh gia vé cdc ngudn lre bio dam dich vu

4.1. Tigu chi 8. Mikc dp dap ikng ciia ha tang ky thuat cong nghe, co s& vit
chit va phuong tzen phuc vu hogt djng dich vu

Cdc chi 56, cin cik dé danh gid




- Su hién dai cta trang thiét bi, k¥ thuat, cong ngh¢, phuong tién truc tiép lam ra
san pham - dich vy;

- Trang thiét bi, k§ thudt, cong nghe, phucmg tién truc tiép 1am ra san phim - dich
vu ludn dugce bdo dudng, diéu chinh va ning cip hop ly; ‘

- Ha ting co s& vat chit va cac didu kién khéc tac dong dén qua trinh cung chp
dich vu.

Cdc mike ddnh gid

Miic 1 - Kém: Céc chi s& néu trén déu thidu vé sb lugng va 15i thoi
Mikc 2 - Trung bmh Mot sb trang thiét bi, k§ thuat, cong nghé con thiéu, 18i
thoi, nhung khdng anh hudng nghiém trong t6i viéc cung cip dich vu cia to chire.

Miic 3 - Kha: Piy di trang thiét bi, k¢ thuat, céng nghé va con nhleu trang

thiét bi khong hién dai, nhung khong anh hudng nghiém trong téi viée cung clp dich
vu ciia t chirc.

‘Mikc 4 - Tét: Dy du trang thiét bi, ky thuat, cdng nghé; héu hét déu hién' dai
va tbt nhit & Viét Nam.

Mike 5 — Xuit sic: Ha tang ky thuat cong nghé, co so vat chét va phuong tién
phuc vu hoat ddng dich vu ciia t chitc trong duong voi td chirc c6 hoat ddng dich vu
twong tu & cic nudc tién tién

4.2, Tiéu chi 9. Mikc dp ddp veng ciia nhén lyc phuc vy hoat dgng dich vu

Cdc chz 56, cdn cit dé danh gid

-Vésbd hrong;

- Co chu v& trinh d9, k¥ nang chuyén mén va kinh nghiém;

- Két qua phong vAn khach hang vé thai 0 nhiét tinh v6i khich hang cua nhan
vién; A

- Su hiéu biét ctia nhan vién vé nhu ciu ciia khach hang va quan tam t6i quyén loi
cua ho;

Cdc mirc dénh gid

Mike 1 - Kém: Thiéu nhan lyc ¢6 trinh d9, ky nang va kinh nghiém phu hop.

Mic 2 - Trung binh: Co mdt sb chi so n6i trén con yéu trong mdt sd thoi
diém nhét dinh.

Mire 3 - Kha: Chi m{t vai chi 56 con yéu, nhung cd xu hang tién bo, dang
khéc phuc trong thoi gian ngan.

Mikc 4 - Tt: Céc chi sb trén day deu t5t. T4 chirc ¢6 ngudn nhén luc dam bao

hoat dong dich vu tuong duong véi cac td chirc c6 thue hién dich vu twong tir hang
dau Viét Nam.

Mirc 5 — Xut sdc: Cac chi sb trén ddy déu tét. TS chirc c6 nguc“m nhan lyc dam

bio hoat dong dich vu twong duong véi cac td chirc c6 thuc hlen dich vy tuong ty &
cac nude tién tién. :

5. Nhom titu chi 5 - Danh gi4 vé két qua va tic ding



5.1. Tiéu chi 10. Cung cip dich vu ditng nhw cam két

Cdc chi sb, cdn cir dé danh gid

_ - Sy nhét quén, 6n dinh trén céc chi tiéu ky thuat ciia cac dich vu (sy sai léch gitra
céc lan tiCn hanh dich vu);

- Viée dung thoi gian, han dinh (két qua phong vén ca khach hang va tb chirc).
Cadc mirc ddanh gid

erc 1 - Kém: Két qua dich vu cung cip cho khich hang nhiéu khi con chua
nhét quan, dn dinh v& céc chi tiéu k¥ thudt; va nhidu 1in chdm tr& trong viéc tra két
qué cho khach hang.

Mirc 2 - Trung binh; C6 mét sb dich vu cua t8 chitc cho két qua chua nhét

quén, 6n dinh vé nhiu chi tiéu k§ thujt; va doi khi cham tr& trong viéc tra két qua
cho khéach hang.

Mikce 3 - Kha: Chi mot s0 két qua dich vu cung clp cho khach hang vdi cac
chi tiéu k¥ thuét chua O 6n dinh, nhung sai 1&ch khong trim trong; va tra két qua ludn
dtng thoi gian, han dinh.

Mic 4 - Tot: Két qua dich vu cung cip cho khach hang véi céc chi tiéu k¥
thuit khé 6n dinh; va tra két qua luén dung thoi gian, han dinh.

Mire 5 — Xuit sic: Ket qua dich vy cung cAp cho khéch hang véi céc chi tiéu
k¥ thuit ludn ludbn nhét quén, n dinh; va tra két qua ludn ding thoi gian, ‘han dinh.

5.2. Tiéu chi 11. Sy tin cdy ciia khdch hang ddi véi té chic

Cdc chi sé. cdn cte 38 ddnh gid

Ty 18 khach hang 14u nam, khong tir b dich vu ciia t chirc;

Cac murc danh gid

Mikc 1 - Kém: Chi dich vu doc quyén cta td chitc méi c6 khach hang,

Mic 2 - Trung binh: C6é mét s6 khach hang 14u nam, khong tir bo dich vu cia
to chirc, nhung lai khoéng c6 thém khéch hang mé6i méc du con nhiéu khéch hang cin
dén dich vu clia to chiec.

Mitc 3 - Kha: C6 nhidu khach hang cii khéng tir bd dich vy cha td chirc va cé
khach hang mdi, nhung khong thudng xuyén.

Mikc 4 - T6t: Hau hét c4c khach hang cil khong tir bo dlCh vu.cia td chirc va
ludn ¢6 khach hang méi.

Mitc S — Xuat sdc: 100% khach hang cii khong tir b6 dich vu cta tb chirc va
ludn c6 su ting vé s6 lwgng khach hang méi.

5.3. Tiéu chi 12. Mikc @ ting trwdng vé so lwong khdch hang dwo’c phuc vy,
dwoc tlep cdn vdi dich vu '

-Cdc chi 56, cdn cik dé danh gid

- Su bién thién vé s6 hrong khach hang hang nim, trong mét giai doan;

- Su bién thién v& sb lugng khach hang theo pham vi dia 1y;

- Sy bién thién v& s6 lwgng khach hang trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé,
| | 6



kinh té, xa hoi, ... khac nhau.

Cac muec danh gid

Mikc 1 - Kém: Ca 3 chi s trén day déu sut gidm hodc co rat it trong thoi gian
gin day, mic dii c6 nhidu khach hang tiém ning cAn dén dich vu cita t chirc.

Mikc 2 - Trung binh: Mot trong ba chi s6 trén day giam hodc thiéu ving, con
hai trong ba chi s con lai khong ting hoic ting khéng déng ké.

'Mite 3 - Kha: Ba chi sb trén d4y déu c6 xu huéng kha n dinh.
Mikc 4 - T6t: Ba chi sb trén day déu c6 xu huéng ting trong mdt giai doan

Mike 5 — Xudt sfc: Ca 3 chi s trén day déu tang hing nim.




Phu luc 2b

MAU PHIEU THONG TIN VE HOAT PQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP
TRONG LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén tb chirc: | Tén viét tt (néu co):

Tén Tiéng Anh (néu co):

Pia chi:

2. Pia chi td chirc: X
: Website:

3. Nim thanh lip:

4. Co quan chii quin:

5. Ngwoi dimg ddu: | Ho vatén:

Ho va tén:
Pién thoai:
Fax:
Email:

| 6. Lién lac:

II. HOAT PONG DICH VU CUA TO CHUC
1. Chikc niing, nhiém vu ciia 6 chikc: :
Muc dich, muc tiéu chinh cia céc hoat dong dich vu ctia TS chire (trinh bay 16i da 01 trang A4).

2. Danh sach cac dich vu theo chirc ning, nhiém vu va khach hang ciia to0 chire:

Tén/Noi dung dich vu Nim bit diu cung Danh sach khach hang:

cip/thye hién (Néu

TT » . ~ .n £ By . ' . .
(Cé dich vy da thuc hign/cung cap va dich vu chwa cung cap thighi | Da st dung dich vu ciia | Can nhung chwa sit dung

chuea thuc hién)




ndm di kién cung cdp) to chirc dich vu cia t6 chirc
1 | Dichvul. oo,
| 2 |Dichvu2...... et eereeeeiarareeierraneaan
3 IDIchVU3. e
4 |Dichvud. .....coovvvvivinnnnn.. e,

3. Quy dinh k¥ thuit va quy trinh thye hién cic dich vu ma t§ chirc da cung cip: -

TT Tén/Ndi dung dich vu Quy dinh k§ thuit co ban Quy trinh thye hién
1 |Dichvacung cAp l....oovvrerenneiennnaenennns ' |
2 | Dich vu cung cép e, '

4. Trang thiét bi, phwong tién va co s& vit chit phuc vu viéc thwre hién dich vu:

TT

Tén/Ngi dung dich vu Danh muc, ngi dung trang thiét bi, phwong tién khoa hoc, ky -

thuét can thiét

Co s& ha ting co ban:

-+ Dién tich phong, xudng... (ml)

- Céac di€u kién khac...

Pa cé

Chwa co6

Pa co Chwa ¢6

' Dich vu cung cép 1.




Dich vu cung cip 2.

5. Ngudn nhin lwc phuc va vi

éc thwe hién dich vu:

TT | Tén/NGi dung dich vu S6 lwong nhin lwc tham gia thie hién dich vu:
| Trinh do Kinh nghiém trong viéc tham gia thwe hién dich vu
1 | Dich vu cung cép 1. Tiéns§ | Thac | Cirnhan/Ky = | Khac | >10 nim 5-10 nam 3-5 nim <3 nim
sy su
2 | Dich vu cung cép 2.
6. Két qua:
Teén/Noi - Khach hang sir dung dich vu ciia td chirc
dung dich | : N .
: vu Tén khach hang Pia Linh vuc hoat dong Tan suat sit dung dich vu
chi (Pdnh ddu “x” vao 6 thich hop) (Pdnh ddu “x” véo é thich hop)

TT KH&CN Kinh té Khac Thuong Khéng La khach
xuyén (bat ky | thuong xuyén | hang moi
khi nao can, | (vandung gan day
déu dung dich | dich vu ciia
vu cua to ca to chue
chirc) khéc nita)




1 | Dich vu
cung cip
1.

2 |Dichvu
cung cap
2.

ngay . thdng ... ... nam ...

Nguwoi dal dlen to chikc khai thong tin
(Ky tén va dong dAu)

Luwu y: Trén day 1a yé€u céu noi dung co ban vé hoat dong dich vu cia to chirc sy nghiép cong 1ap trong linh virc KH&CN Dé danh
gia dwgc chat lugng dich vu clia mot t chirc, td chirc/don vi danh g1a cin thiét ké va thyc hién céc cudc diéu tra, phong van khéch
hang va cac d6i tugng lién quan dé thu thap thém théng tin, dir liéu can thiét, dap ing céc chi s6 danh gia vé sy hai 1ong cua khach

hang.




Phu luc 2¢

BIEU MAU DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA CAC TO CHUC SU NGHIEP
CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

Mausb2.1: Miu Phidu dénh gi4 chit luong dich vu
M?3u s62.2: MAu Phiéu téng hop diém danh gia chét lugng dich vu
Mau s62.3:  Mau Bio cho két qua danh gia chit lugng dich vy



MAu sb 2.1
.../2019/TT-BKHCN

MAU PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH Vj CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VUC KHOA
HQC VA CONG NGHE

(Danh cho chuyén gia ddnh gid)

TEN 18 CIIIC AUGT QANN GIAL.vervververeeeemreeeosemsinmsssssssssssesas s as e
THOU ZIAI GAIN GIAL 1.1oeeessereseseseeeesssornesssssesessessssess s
HO VA &N CHUYEN IA GAND ZIAT ¢.cvurvrnirrrissessse s sess s
TT ' ~ Tiéu chi danh gia T Y kién danh gia cia chuyén gia
Ox ‘z
Piem - Uu diem Han ché
danh gia

Nhom tiéu chi 1 —Panh gia khi ning cung

1 ;
cap dich vu
Tiéu chi 1. Su dap img vé co chu dich vu cua
1-1 R , o ” - . A
td chirc so v6i chirc ndng, nhiém vu
1, | Tiéu chi 2. Kinh nghiém cung cép dich vu cua

don vi




Nhoém tiéu chi 2 - Danh gia vé sy tuan thi -

quy cach dich vu
2.1 Tiéu chi 3. Su chép hanh nguyén tic, thii tuc
" | khi tién hanh dich vu
2.2 Tiéﬁ chif 4. Su phat trién va chép hanh quy
) dinh k¥ thuét
3 | Nhém tiéu chi 3 - Dinh gid vé sy hop Iy
<K Y A .
trong tién trinh cung cap dich vu
3.1 Tiéu chi 5. Su hop 1y ctia céc quy trinh cung |
- cap dich vu '
Tiéu chi 6. Su thuan loi trong viéc phéi hop
32 Y A . Az 4
gifra cic ngudn luc bao dam dich vu
33 | Tiéuchi7. Suhop ly trong tuong tac giita td
) chirc cung cép dich vu va khich hang
4 Nhém tiéu chi 4 - Danh gia vé cic ngudén
Iirc bao dam dich vu
41 | Tiéuchi 8. Mic d6 d4p img cia ha ting k¥

thuét, cong nghé, co s& vat chit va phuong
tién phuc vu hoat dong dich vu :




4.2

Tiéu chi 9. Mirc 6 dap Umg ctia nhin luc
phuc vu hoat dong dich vu

Nhém tiéu chi 5 - Danh gia vé két qua vi
tac dong :

5.1

Tiéu chi 10. Cung cAp dich vu ding nhu cam
két

5.2

Tiéu chi 11. Sy tin cy clia khéch hang a6i
véi t6 chie '

53

Tiéu chi 12. Mirc d6 ting truong v’é s6 luong
khach hang dugc phyc vu, dugc tiép cin voi

B )

Chuyén gia danh gia
(Ky va ghi ho, tén)




Maiu s6 2.2
.../2019/TT-BKHCN

LINH VUC KHOA HQC VA CONG NGHE

(Téng hop tir cdc Phiéu dénh gid ciia cdc chuyén gia ddnh gid)

MAU PHIEU TONG HQOP KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CUA TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP TRONG

TEN 18 CHTC QUEGC BATI IAT.1vrvvenrrereessecemeeeseonsrssesssssesssesesesass s
THOT ZIAN GAND ZIAT crrrvveeesrcemssmamssensrassssssss e crasssssass R teeeeeeresaneseenees
TT Tiéu chi danh gia Mirc danh gia/Piém Uu diém Han ché
trung binh
(= Trung binh cong
mikc ddnh gid cia cdc
chuyén gia)
1 | Nhom tieu chi 1 — Panh gia khia nang cung
cap dich vu
1.1 | Tieu chi 1. Sy dép tng v& co cAu dich vu cia tb

chirc so véi chirc nang, nhiém vu




Tiéu chi 2. Kinh 'nghiém cung cép dich vu ctia

1.2
don vi
2 | Nhém tiéu chi 2 - Danh gia vé sy tudn thi quy
| cach dich vu
2.1 | Tiéu chi 3. Sy chp hanh nguyén tic, thi tuc khi
tién hanh dich vu
2.2 | Tidu chi 4. Sy phat tridn va chép hanh quy dinh
k¥ thuét
3 | Nhém tiéu chi 3 - Danh gid vé sir hop Iy trong
tién trinh cung cap dich vu
3.1 | Tiéu chi 5. Su hgp ly cua céc quy trinh cung cép
dich vu '
3.2 | Tiéu chi 6. Su thuan li trong viéc phdi hop gitra

cac ngudn luc bao dam dich vu




Tiéu chi 7. Su hop ly trong twong tac gilta tb

3.3

chitc cung cip dich vu va khach hang
4 | Nhém tiéun chi 4 - Panh gia vé cac nguodn hre

bao dam dich vu

4.1 | Tidu chi 8. Mic do ddp Umg cia ha ting ky
thuat, cong nghé, co s& vat chat va phuong tién
phuc vu hoat dong dich vu

4.2 | Tiéu chi 9. Mirc dd dap Ung cia nhin luc phuc
vu hoat dong dich vu

'5 | Nhém tiéu chi 5 — Panh gia vé két qua va tic
dong '

5.1 | Tiéu chi 10. Cung cép dich vu dung nhu cam két

5.2 | Tiéu chi 11. Su tin cdy cta khach hang déi véi t

chirc




5.3

Tiéu chi 12. Mitc do ting truéng vé sb luong
khach hang dugc phuc vu, dugc tiép can vdi

Ngudi téng hop va lap phiéu
(Ky va ghi ho, tén)

Chii tich Héi ddng/Té truéng T chuyén gia dinh gia
(Ky va ghi ho, tén) '




MAu s6 2.3
...72019/TT-BKHCN

MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA CHAT LUGNG DICH VU CUA TO CHUC
SU NGHIEP CONG LAP TRONG LINH VU'C KHOA HQC VA CONG NGHE

TOM TAT CHINH

MBb ta vén tit v&: Dic trung co béan cia td chirc duge ddnh gi4; Myc dich dénh
gi4; Muyc tiéu danh gia; Phuong phép, quy trinh va tiéu chi dénh gid; Nhimg phat hi¢n
(nhan xét) va nhitng két lusn quan trong nhét; Céc kién nghi chinh.

1. Gi6i thiéu tbng quan
1.1. Muc dich va bdi canh dénh gia
~ 1.2. Muc tiéu danh gia

1.3. Pham vi va d6i tuong danh gid .

1.4. Phuong phép luéin: cu thé v& viéc thuc hién cac budc trong quy trinh danh
gia, tiéu chi

1.5. T chirc, c4 nhén tham gia danh gid: md ta vén tit vé ne‘mg luc cha co quan
déanh gia va chuyén gia ddnh gia

2. Két qua danh gia:

1.6. Tong quat: So bd veé nhing uu dlem/dlem manh, han che/dlem yéu cia td

chirc va d& xuit cic khuyén nghi nhim cai tién chit hrong dich vu cia t§ chirc duge
danh gia

1.7. Phan tich va danh gi chi tiét:
Téng hop két qua danh gia cho timg tiéu chi danh gia cu thé va cho timg nhém
tiéu chi:

- Phan dénh gi4 dinh tinh: Pua ra nhitng dit li¢u phén tich va néu cac phat hién
chinh tir két qua phén tich: Néu rd hién trang, di€m manh va van @€ can cai tién theo
ting tiéu chi va nhftng nhan xét cia chuyén gia danh gia.

- Phin d4anh gi4 dinh luong: Biéu dién két qua danh gia chim diém dum dang
bang, biéu so sanh.

3. Két lugn

Néu 15 tb chirc ¢4 dat dugc nhitng thanh céng nhw thé nao va con ton tai nhimg
van d€ gi can cai thién?

Luu y: Céc két luén phai duoc ching minh béi nhung phat hién phu hop vai dir
liéu thu thip dugc va thé hién sy thiu hiéu bén trong su viée (ket luén phai lam téng
thém gia tri cho nhitng phét hién).

Két ludn tip trung vao céc vin d& c6 tdm quan trong di duge dinh rd bdi muc
tiéu va ti€u chi danh gia.
4. Kién nghi

T6 chitc cin phai cii tién ngay van dé nao va lam the nao td chirc c6 thé thuc



hién duoc?

Cac kién nghi dugc dua ra phai lién quan mdt céch logic dén nhitng phat hién
va nhirng két ludn. :

Céc kién nghi dugc dura ra phai kém theo ca trach nhiém cta nguoi thye hién va
khudn khd théi gian dé thuc hién cac kién nghi do.

3. Phu lye:
Phiéu théng tin v& hoat ddng dich vu cia tb chic.

Céc tir liéu lién quan dén cdng tac danh gia: danh séch nhing vi tri d& quan sat
va nhirng ngudi da dugc phong vén; nhimg cdng cy thu thép dir liéu (cac bang céu hoi,
khao sat, danh s4ch céc td chirc, ¢4 nhan dugc phong vén...).

Béng tdng hop céc ¥ kién danh gia.

THU TRUGNG CO QUAN PANH GIA
(Ho, tén, chit ky va dong dau)
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