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THONG Tt/

siia.d6i, bii sung mQt s5 tli6u cia Th6ng tu s6 23t2014fiT-NHNN
ngiry 19 thing 8 nim 2014 cria Th6ng il5c NgAn hhng Nhi nudc ViQt Nam

hu6ng din viQc m& vir sft dgng thi khoin thanh to6n

t4i t6 chric cung ring dich vg thanh to6n

Cdn c* LuQt Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam ngay 16 thdng 6 nim 2010;

Cdn c* Luqt Cdc ftj ch*c t{n dltng ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Lwit sua

aAi, Od sung mdt tA dii, cila Ludt Ctic tij cht2c tin dltng ngay 20 thdng 11 ndm

2017;

Cdn cti Ludt Phdng, ch6ng rta fiin ngay 18 thdng 6 ndm 2012;

Cdn c* Nshi dinh tii lOttZOtZtUo-CP ngdy 22 thdng t t ndm 2012 cila

Chlnh phti vi thanh todn kh6ng dilng tiin mfit vd Nghi dinh sii 80/2016/ND-CP

ngdy 01 ttuing 7 ndm 2016 cda Chinh phi sia a6i, Ud sung m6t s6 diiu cia
Nshi dinh sii 101/2012NE-CP;

Cdn a2 Ngh! dinh sii tt6/20t3ND-CP ngdy 04 thdng 10 ndm 2013 cia
Chinh phit quy dlnh chi tidt thi hdnh mAt sii diiu cda Luit Phdng, ch6ng rua tiin
vd Nghi dinh 87/2019/ND-CP ngay 14 thdng I I ndm 2019 sia dtii, bii sung mQt

to diiu cda Ngh! dinh sij 116/2013ND-CP;

Cdn cit Nghi dinh tA I6/ZO|Z/NE-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua

Chinh phi quy dinh chric ndng, nhi€m vu, qnyin hqn vd co cdu ilj ch*c cia
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Theo di nghi cila Vtt trudng Vu Thanh todn;

Thiing diic Ngdn hing Nhd nttdc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng tu s*a ddi, bd

sung mQt s6 diiu cita Th6ng nt tii ZS|ZOtUtt-WUNt'f ngay t9 thdng 8 ndm 2014

cia Th6ng d6c Ng,i'n hdng Nhd nuhc Yi€t Nam hudng ddn vi€c md vd su dung

tdi khoan thanh todn tqi i chtlc cung ilmg dichvu thanh todn.

Di6u 1. sfta d6i, b6 sung mQt si6 eidu cria Th6ng tu s5 ?3,tz0l4nT-
NHNN nghy 19 th6ng 8 nim 2014 cria Thiing tl6c NgAn hirng Nhi nudc ViQt

Nam hufng din viQc mO vlr sfr dgng thi kho6n thanh to6n tqi t6 chric cung

ring dlch vg thanh to6n
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1. Khoan 5 Di€u 3 dugc sfia a6i, UO sung nhu sau:

"5. 55 du tr6n tdi khoan thanh to6n tlugc tffi ldi theo mric lai su6t ti€n gui

kh6ng k! h4n 6p dpng cho tai khoan thanh to6n. Mric l6i su6t do t6 chric cung

ung dich w thanh todn 6n Ai*r vd ni6m ytit c6ng khai pht hqp v6i quy dinh cria

ph6p luflt.".

2. Di6u 12 <lugc sta d6i, b6 sung nhu sau:

"Didu 12. Hd str md tAi khoin thanh toin

1. D6i voi tai khoin thanh toan cta c6 nhdn, ng6n hang, chi nhrinh ngdn

hang nudc ngodi du-o. c quy dlnh vd hudng dAn khdch hang c6c loai gi6y td trong

hti so md tai khoAn thanh torin nhrmg phii bao gdm tiSi thi6u cdc gi6y td sau:

a) Gi6y de nghi md tdi khoan thanh torin lAp theo m6u cria ng6n hang, chi

nhrinh ngdn hang nudc ngodi noi md tdi khoan vd phir hqp voi quy dinh tai
khoan l Didu 13 Th6ngtundy;

b) C6c gi6y td tuy thAn bao gdm th6 cin cudc c6ng dAn hoic gi6y chung

minh nhdn ddn hoac h0 chii5u cdn thdi han ho{c gi6y khai sinh (d6i vdi c6 nhdn

ld c6ng dan Viet Nam chua dri 14 tu6i vd chua c6 hQ chitiu); thi thuc nhflp canh

cdn thdi han ho{c gi6y td chung minh tluoc mi6n thi thuc nhdp cdnh (d6i v6i c6

nh6n ld ngudi nudc ngodi), trir truong hqp c6 nh6n ld ngudi nudc ngoii md tdi
khoan thanh torin theo quy dinh tai khoan 4 Di6u 14 Th6ng tu ndy;

c) Trudrng hqp c6 nhan md tdi khoan thanl to6n th6ng qua ngudi gi6m hQ,

nguoi d4i diQn theo ph6p luflt (sau ddy ggi chung ld ngudi dai diQn theo ph6p

luAt cria cri nhdn) thi ngodi chc gi6y td n€u tai tliOm a, b khoan 1 Di6u ndy, h6 so

md tii khoan thanh to6n phAi c6 th6m:

- Trudng hqp ngudi dai diQn theo ph6p lu{t ld c6 nhdn: gi6y td tuj,thdn
cta ngudi dai di€n theo phrip luft cta cri nhdn vd clc gi6y td chimg minh tu c6ch

d4i di6n hqp ph6p cria ngudi d6 d6i vdi cd nh6n md tdi khoin thanh to6n;

- Trudng hqp ngudi dai diQn theo ph6p luft ld ph6p nh6n: Quytit dinh
thanh lfp, gi6y phdp ho4t dQng, gi6y chrmg nhin <lAng kf doanh nghiQp hofc c6c

gi6y td khric theo quy dinh cria ph6p luft; cic gi6y td chimg minh tu c6ch dai

diQn hqp ph6p cria ph6p nhdn d6 d5i vdi c6 nh6n md tdi khoin thanh torin; gi6y

td tuj, than vd giAy td chimg minh tu c6ch d4i diQn cria ngudi dgi diQn hqp phdp

cria ph6p nhan d6.

2. D5i vdi tdi khoan thanh to6n cria t6 chrlc, ngdn hang, chi nhrinh ngdn

hang nudc ngodi tlugc quy dtnh vd hudng dan khdch hang cric loai gi6y td trong
hd so md tdi khoan thanh to6n nhrmg phdi bao gdm t6i thi6u c6c gi6y td sau:
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a) ci6y d6 nghi md tdi kho6n thanh to6n lflp theo mAu cria ngAn hang, chi
nh6nh ngAn hdng nudc ngodi noi md tdi khoan vd pht hqp v6i quy dinh t4i
khoin 2 Di€u l3 Thdngtundy;

b) C6c gi6y td cht?ng minh viQc t6 chrlc m0 tdi khoin thanh to6n duqc

thanh lflp vd hoat dQng hqp ph6p: Quyiit dinh thanh lfp, gi6y phdp ho4t dQng,

gi6y chring nhfn d6ng ky doanh nghiQp holc cilc gi6y td kh6c theo quy <Iinh cria

ph6p luft;

c) CAc gi6y td chimg minh tu c6ch dai diQn cria ngudi d4i diQn hqp ph6p

kdm gi6y td tty thdn cria nhong ngudi tl6;

d) Quy6t dinh b6 nhiQm k6 toiin trudng ho[c ngudi phr,r tr6ch k6 torin hoac

hqp d6ng thu6 dich vg k6 to6n cta t6 chuc md tdi kho6n thanh to6n (niiu c6)

kdm gi6y to tiry thdn cria k6 tortur truong ho{c ngudi phg trrlch ki5 torin.

3. D6i vdi tdi khoan thanh toen chung, ng6n hang, chi nhanh ng6n hdng

nudc ngodi dugc quy dinh vd huong d6n kh6ch hang c6c lo4i gi6y td trong h6 so

md tdi khoin thanh to6n nhung phii bao g6m t6i tfri6u ciic gi6y td sau:

a) Gi6y dd nghi md tdi khoan thanh to6n I4p theo mdu cta ngdn hang, chi

nh6nh ngAn hang nudc ngodi noi md tdi khoan vd pht hqp vdi quy dinh tpi

khoan 3 Di€u 13 Th6ng tu ndy;

b) ci6y td cria c6c chi th6 dimg t€n md tdi khoan thanh torin chung:

- Trudng hqp cht th6 drtng t6n m0 tAi khoin thanh torin chung ld c6 nhdn,

hd so md tdi kho6n thanh toan bao g6m nhirng gi6y td nhu quy dinh tpi kho6n 1

^,).ureu nay;

- Trudng hqp cht the drmg t€n md tdi khoan thanh torin chung ld t6 chric,

hd so md tdi khoan thanh toan bao gdm nhirng gi6y td nhu quy dinh tai khodn 2

Di6u ndy.

c) Truong hqp th6a thu{n ho4c hqp d6ng (sau d6y gai tit ld th6a thufln)

md vh sri dpng tdi khoin thanh to6n kh6ng c6 nQi dung vd viQc quAn li vd sri

dpng tdi khoan thanh to6n chung cria c6c cht th6 dimg t€n m0 tdi khoan thanh

to6n chung thl phii c6 vdn bin th6a thufn ri6ng vA viQc quan ly vd sti dpng tdi

khodn thanh to6n chung c0a c6c chn th6 dimg t€n md tdi khoin thanh to6n

chung.

4.Cdc gi6y td trong hd so md tdi khoAn thanh toiln quy dlnh tai khoan 1

vd khoan 2 Eidu ndy ld bdn chinh ho{c bin sao diQn trl hoic bin sao tlugc chimg

thgc ho{c bAn sao c6p tu s6 gtic ho4c b6n sao kdm bin chinh dC tl6i chi6u theo

quy dinh cria phrip luat. DOi vdi trudng hqp xu6t trinh ban chinh dC aOi ctrii5u,

ng6n hdng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi ph6i x6c nh{n vdo bdtr sao vd chiu



4

tr6ch nhi€m vd tinh chinh xiic cia bin sao so vdi bin chinh' ViQc hqp ph6p ho6

l6nh su drii vdi c6c gi6y td do co quan c6 thAm quydn cria nu6c ngodi c6p thgc

hiQn theo quy dinh cta ph6p luft. Trudng hqp gi6y td trong h6 so m0 tdi kho6n

thanh to6n ld bin sao diQn tri, ngdn hang, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi phii
c6 gini phdp, c6ng nghQ dti thu ttr4p, kilim tra va d6i chitlu, dim b6o bAn sao di€n

tri c6 nQi dung dAy dri, chinh xdc vd khop dring so vdi bAn chinh theo quy dinh

cta ph6p lu{t.

5. NgAn hdng, chi nhdnh ng6n hdng nu6c ngodi dugc tho6 thufln vdi kh6ch

hdng vd viec dich ho{c kh6ng dich ra ti6ng Viet d6i vdi c6c gi6y td trong h6 so

md tdi khoan thanh toan bang ti€ng nudc ngodi nhmg phii d6m bdo c6c nguy€n

t6c sau:

a) NgAn hang, chi nhrinh ngdn hAng nu6c ngodi phii ki6m tra, ki6m so6t

vd dim b6o tinh chinh x6c, dAy dri vd) nQi dung <tuqc dich ra ti6ng ViQt so vdi
nQi dung cta c6c gi6y td bing tiiing nu6c ngodi;

b) C6c gi6y td bang ti6ng nu6c ngodi phAi dugc dich khi c6 y6u cAu cria

co quan nhd nu6c c6 thAm quydn; b6n dlch phni c6 x6c nhdn cia ngudi c6 thAm

quyiin c0a ngAn hang, chi nhdnh ng6n hdng nu6c ngodi ho[c ph6i dugc c6ng

chring ho4c chimg thgc".

3. DiAu 13 dugc sta d6i, b6 sung nhu sau:

"Didu 13. Gi6y rld nghi mfi tiri khoin thanh to6n

l. MIu gi6y dC nghi m0 tdi khodn thanh toan cria c6 nhAn do ngdn hdng,

chi nhanh ng6n hdng nu6c ngodi quy <linh nhmg phii bao giim t6i thieu nh*ng
n6i dung sau:

a) E6i v6i cri nhAn ld ngudi ViCt Nam: hg vd t€n; ngdy, th6ng, ndm sinh;

qu6c tich; nghd nehiQp, chric vq; s6 di€n thoai; s6 thd cin cudc c6ng d6n hoqc s6

chung minh nhAn d6n hoic s6 h0 chi6u con thoi h4n; ngdy c5p, noi c6p; dia chi

noi ildng ky h0 khAu thuong tru vd noi d hi€n tai; thuQc d6i tuqng nguoi cu tru

hay ngudi kh6ng cu tru; mE s6 thuti (n6u c6);

b) Dr5i vdi c6 nh6n ld ngudi nu6c ngodi: hg vd t6n; ngdy, thrlng, ndm sinh,

qu6c tich; ngh6 nghiQp, chtc vu; s6 di€n thoai; sO lO ctri6u cdn thdi han. ngdy

c6p, noi c6p; thi thgc nhQp c6nh (nt!u c6); dia chi noi ding ky cu tru d nudc

ngodi, noi deng ky cu tru tai Vi€t Nam; thuQc d6i tugng ngudi cu tru hay ngudi
kh6ng cu tru; mi s6 thu6 (n6u c6);

c) Trudng hgp c6 nh6n md tdi khodn thanh to6n th6ng qua ngudi d4i diQn

theo phrip luft, ngodi th6ng tin cta chri tdi khoan theo quy dinh tai di6m a, b

Khoan ndy, gi6y d6 nghl md tdi khoin thanh to6n cria khrlch hang phdi c6 thOm

thdng tin v6 ngudi dai diQn theo ph6p ludt cia kh6ch hdng md tdi khoin, cu thti:
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- Ntlu ngudi dai diQn theo ph6p luflt cta kh6ch hdng ld cii nhdn, th6ng tin
v€ ngudi dai diQn theo ph6p luit dugc thUc hiQn theo quy tlinh tai di6m a, b
Khoan ndy;

- N6u ngudi dpi diQn theo phdp luit cria kh6ch hang li t6 chric, thdng tin
gdm: t6n giao dich dAy dri vd viettit, dia chi dEt try sd chinh, dia chi giao dich,

s6 diQn tho4i, sti fax (ntiu c6), linh vgc hopt dQng, kinh doanh chinh vd ngudi dpi

diQn hqp ph6p cria t6 chric d6.

2. Mdu gi6y dd nehi md tei khoen thanh to6n cta t6 chuc do ngAn hdng,

chi nhrinh ngdn hang nu6c ngodi quy dlnh nhrmg phii bao g6m t6i thi€u nhirng

n6i dung sau:

a) TCn giao dich dAy dt vd vitit t5t; dia chi d{t tr.u s0 chinh; dia chi giao

dlch; s6 diQn thoai; linh vgc ho4t dQng, kinh doanh; ma s6 thut5 (n6u c6);

b) Th6ng tin vd ngudi dai di€n hqp ph6p cta t6 chrlc md tdi khoan thanh

toan theo quy <linh t4i di€m a, b kho6n I EiAu ndy;

c) Thdng tin vC k6 toAn truong ho{c ngudi phg tr6ch k6 todn (nt5u c6) cria

td chr?c m0 tdi kho6n thanh toan theo quy dinh tai di€m a, b khoan I Didu ndy;

3. MAu gi6y de nghi md tii kho6n thanh toiin chung do ngAn hang, chi

nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi quy tlinh nhrmg ph6i bao gOm t6i thiOu nhfrng nQi

dung sau:

a) Trudng hqp cht thd drmg tOn md tdi khoin thanh toiin chung ld c6

nhAn, phdi c6 cric th6ng tin theo quy dinh tai kho6n 1 Di,iu ndy;

b) Trudng hqp chri thC dung t6n md tdi khoan thanh to6n chung ld t6

chr?c, phAi c6 cric th6ng tin theo quy dinh tai kho6n 2 Di6u ndy.".

4. 86 sung EiAu l3a nhu sau:

"Didu 13a. Th6a thuQn mO vdr sfr dgng tii khoin thanh todn

1 Th6a thufln md vd sri dpng tdi khoan thanh toiin gi0a ngdn hdng, chi

nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi vd kh6ch hdng phii bao gdm t6i thii3u c6c nQi dung

sau d6y:

a) Si5 v6n ban (nr5u c6), thdi diOm (ngdy, thring, n6m) lflp th6a thuan;

b) TEn ng6n hang, chi nhiinh ng6n hang nudc ngodi;

c) T€n chri tdi khoan, h9 vd t6n ngudi d4i diQn hqp phdp c0a chi tai khoan

(niiu ch0 tdi khoan li t6 chric), he vd t€n nguoi dqi diQn theo phrip luflt cria ch[
tdi khoan (n6u chri tdi kho6n ld cri nh6n thuQc d6i tugng quy dinh tai di6m c, d

khoin I Di€u 1l Thdng tu ndy);

d) Cric nQi dung vti quy€n vd nghia vg cta c6c b€n;
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tl) Quy dinh vA phi (c6c lo4i phi, muc phi (n€u c6), viQc thay a6i vC ptrg;

e) ViQc 
"rng 

c6p th6ng tin vd hinh thric th6ng b6o cho chtr tdi khoan bi€t

ud: so du vir cdc giao dlch ph6t sinh trCn tdi khoan thanh to6n, viQc tdi khodn

thanh toen bi tam kh6a, phong t6a vd c6c th6ng tin cAn thi6t khiic trong que trinh
sri dgng tdi khoan thanh toen;

g) C6c truong hgp tpm kh6a, ngung tam kh6a vd phong t6a, ch6m dut

phong t6a tdi khoAn thanh to6n, trong d6 c6 truong hqp tqm kh6a, phong t6a tdi

khodn thanh to6n khi ph6t hi$n c6 sai lQch ho{c c6 d6u hiQu bAt thu<rng gifa c6c

thdng tin nh6n bi6t khrlch hang v6i c6c ytiu t6 sinh tric hqc cria kh6ch hdng

trong qu6 trinh md vi srt dqng tdi khoan thanh to6n bing phuong thric diQn tu
quy dinh t4i di6m c khoAn 2 Didu l4a Th6ng tu ndy;

h) Pham vi sri dgng, hgn mr?c giao dich qua tdi khoAn thanh to6n vd ciic

truong hqp tpm dtmg, tir ch6i thyc hi€n lQnh thanh to6n cta chri tdi khoin;

i) Vi€c sri dr,rng tdi khoan thanh toan de chi trA c6c khoan thanh to6n

thudng xuy€n, dinh kj theo y6u cAu cria cht tdi khodn ho4c viQc ngdn hdng, chi

nhrinh ngdn hdng nudc ngodi thu c6c khoin ng tl6n h4n, quri h4n, ti6n ldi vd c6c

chi phi phrit sinh trong qu6 trinh quin ly tdi khoin vir cung fng c6c dich vp
thanh to6n;

k) ViQc thUc hiQn c6c biQn ph6p d6m b6o an todn, bAo mit trong sri dqng

tdi khoan thanh toAn;

l) Phuong thfc titip nhfln dC nghi tra so6t, khi6u nai; thdi han xri ly d€

nghi tra so6t, khi6u n4i vd viQc xri lj k6t qui tra so6t, khi6u nai theo quy dinh tai

Di6u 15a Th6ng tu ndy;

m) Cric trudng hqp d6ng tdi khodn thanh to6,n vd viQc xt lj s5 du con lqi

khi thyc hiQn d6ng tdi khoin thanh to6n;

n) Truong hqp crlc cht th6 dring t€n md tdi khoin chung chua c6 vdn bin
theo quy dlnh t4i di6m c khoin 3 Eidu 12 thi trong thod thufn md vd su dr,rng tdi
khoan thanh to6n ph6i c6 nQi dung vd viQc quan ly vd sri dung tdi kho6n thanh

toiin chung cta cdc ch0 the drmg t€n md tdi khoAn thanh toiin chung.

2. Trudng hgp sri dqng hq'p ddng theo m6u, di€u kien giao dich chung

trong giao k6t thOa thufln md vd srl dqng tAi khoAn thanh toen, ng6n hdng, chi

nhrinh ng6n hdng nudc ngoAi phAi thr,rc hiQn:

a) Ni€m y6t cOng khai hqp d6ng theo m6u, didu kiQn giao dich chung vd

md vd sri dung tdi khoin thanh to6n tai dia di€m giao dich hqp ph6p thuQc mang

lu6i hogt dQng cria ng6n hdng, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi vd dang tAi tr€n
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trang th6ng tin diQn tu, phan mdm img dpng giao dich tryc tuy6n tr€n Intemet,

diQn thoai di dQng (n6u c6) cria ngAn hang, chi nhrinh ng6n hdng nuoc ngodi;

b) Cung c6p dAy dt th6ng tin v,i hqp d6ng theo m6u, di€u kiQn giao dich
chung cho kh6ch hdng bitit tru6c khi ti6n hanh viQc m0 tdi khoin thanh to6n cho

kh6ch hang vd c6 xdc nhfln cta kh6ch hdng vd viQc dI ttugc ngAn hdng, chi

nhdnh ng6n hdng nudc ngodi cung c6p dAy dri th6ng tin.".

5. Ei6u 14 dugc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di6u 14. Tht tqc md tiri khortn thanh to6n

1. Khi c6 nhu cAu md tdi khoan thanh torin, kh6ch hdng l4p mQt (01) bO ho

so theo quy dinh tai DiAu 12 Th6ng tu ndy nQp t4rc titip ho4c grii qua dudng buu

ch(nh ho4c phuong tiQn dien tri dtin ngAn hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi

noi d6 nghi md tdi khoan thanh to6n.

2. Khi nhfn tluqc hd so md tAi kho6n thanh to6n cria kh6ch hdng, ng6n

hdng, chi nhrinh ngAn hang nudc ngodi phAi ki6m tra, A6l ctri6u cic gi6y td trong

hd so mo tdi khodn vd xti Iy:

a) N6u c6c gi6y td tai hd so md tdi khoin thanh toen da dAy dri, hqp ph6p,

hqp lQ vd cric ytiu t6 kC khai tai gi6y tlA nghi md tdi khoan hodn toan khop dring
.,( . ,I

vdi c6c gidy td trong h6 so md tdi khodn thanh to6n, ngdn hdng, chi nhanh ngdn

hdng nudc ngodi thpc hiQn vi€c m0 tAi khoan thanh to6n cho kh6ch hdng theo

quy dinh t4i khoin 3 Di6u ndy;

b) N6u cric gi6y td trong h5 so md tdi khoin thanh toen chua ttAy rli, hqp
phrip, hqp lQ ho{c c6c y6u t5 ke khai tai giSy de nghi md tdi khoan chua khcrp

dring vdi cac gi6y td trong hO so md tdi khoan thanh to6n, ng6n hdng, chi nhrinh

ngAn hdng nudc ngodi th6ng brio cho kh6ch hdng dd hoan thiQn hai so;

c) Trudng hqp ngan hang, chi nhrinh ngAn hdng nudc ngodi ttr ch6i md tdi

kho6n thanh to6n thi phAi th6ng b6o cho khrich hang bi6t.

3. Sau khi hoan thdnh viQc ki6m tra, d6i chii5u, x6c minh thdng tin nhdn

biiit kh6ch hdng theo quy dlnh cta ph6p luflt vd phdng, chting rua tidn, ngdn

hdng, chi nhrlnh ngAn hdng nudc ngodi tiiin hanh giao ktit th6a thuin md vd sri

dpng tdi khoan thanh toiln v6i kh6ch hang nhu sau:

a) DOi vdi chri tdi khodn thanh to6n cria c6 nh6n: ngdn hdng, chi nhanh

ng6n hang nu6c ngodi phAi gap m{t tryc ti6p kh6ch hang holc ngudi d4i dign

theo ph6p luflt cta kh6ch hang (d6i vdi truong hqp md tii khoan th6ng qua

ngudi dpi diQn theo ph6p lugt) d€ giao k6t th6a thu4n m0 vd st dgng tiri khoan

rhanh to6n, tru truong hqp quy dinh tai kho6n 4, 6 DiAu ndy vd Didu 14a Thdng

tu ndy;
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b) E6i vdi tdi kho6n thanh toAn cta t6 chr?c: ngdn hdng, chi nhdnh ng6n

hdng nudc ngodi duoc g{p mat ho{c khdng C?p mit tryc ti6p ngudi d4i diQn hqp

ph6p cta kh6ch hdng khi giao ktit th6a thuin md vd sri dpng tdi khodn thanh

torin. Trudng hqp kh6ng gap mit t4rc tiiip ngudi d4i diQn hqp phdp cira kh6ch

hdng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi ph6i 6p dpng cric biQn phrip pht hqp d6

x6c minh sg chinh xdc vd cht ky, dAu (n6u c6), chimg thu sO lntiu c6) cta ngudi
dai diQn hqrp ph6p cta cht tdi kho6n tr€n th6a thuin md vd sri dsng tdi khoan

thanh to6n vir dAm b6o sy khop dring vdi chft ky, d6u (ntiu c6), chr?ng thu s6
.t
(n€u c6) cta nguoi dai diQn hqp ph6p cta cht tdi kho6n trong qu6 trinh sri dung

tdi khoan thanh torin;

c) Oiii vOi tdi khoAn thanh toiin chung:

- Truorg hqp chri th6 dung t€n md tAi kho6n thanh toiin chung ld cri nh6n,

ngdn hdng, chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngodi tit5n hanh giao k6t th6a thu6n md vd

sri {rng tdi khodn thanh to6n theo quy tlinh tai di0m a KhoAn ndy;

- Truong hqp c6c cht thO dimg t6n md tdi khoin thanh toAn chung ld t6
chric, ngAn hdng, chi nhrinh ngdn hang nudc ngodi ti6n hdnh giao k6t th6a thu{n
md vd srl dung tdi khoin thanh to6n theo quy dinh tai di6m b Khodn ndy.

4. Truong hqp kh6ch hdng ld c6 nhAn d nudc ngodi, ngAn hdng, chi nh6nh

ngAn hang nu6c ngodi dugc md tdi khoin kh6ng gap m{t tryc ti6p khrich hang

nhrmg phdi thUc hiQn xilc minh thdng tin nhfln bi€t kh6ch hdng th6ng qua ngAn

hdng dpi l! ho{c b€n trung gian vd phii dnm b6o xdc minh chinh xdc vd kh6ch

hdng md tdi khoan vd chiu hodn todn tr6ch nhiQm dOi voi vigc nhdn bi6t, xdc

minh kh6ch hang md tdi khoin thanh toen tei don v! minh. ViQc lga chon b6n

trung gian thgc hiQn x6c minh th6ng tin nhAn bi6t kh6ch hdng phii tudn thri theo

quy dinh cria phrip luft vA phdng, ch5ng rua tidn.

5. Thrl tqc m0 tdi khoin thanh to6n c0a cii nhdn bing phuong thric diQn tr?

dugc thuc hiQn theo quy dinh t?i DiAu 14a Thdng tu nAy.

6. ViQc md tdi khodn thanh to6n cho kh6ch hdng md ngAn hdng, chi nh6nh

ng6n hang nudc ngodi de thi6t lflp m6i quan hQ vd hodn thanh viQc nhfn bitit, x5c

minh th6ng tin nhdn bi6t kh6ch hang do ngAn hdng, chi nhrffi ngdn hdng d6

quy6t dinh nhrmg phii dim bAo c6 hogc thu thflp duqc dAy dir th6ng tin, gi6y td
trong h6 so md tdi khoan thanh toifur theo quy <tinh tai Dii,u 12 Thdng tu ndy,

7. Sau khi giao ktit tho6 thuin md vd sri dgng tdi khoAn thanh to6n v6i
kh6ch hang, ng6n hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi thOng b6o s6 hiQu, t€n

tdi khoan thanh torin, ngdy bet dAu ho4t dQng cta tdi khodn thanh to6n cho kh6ch

hang. Ng6n hdng, chi nh6nh ngdn hdng nudc ngodi dAm bdo thu thip miu chir
ky, chring thu s6 (ntiu c6) cta chi tdi khoan ho{c ngudi dai diQn hqp phdp cria
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cht tdi khodn vir nh&ng ngudi kh6c c6 li€n quan (n6u c6), miu d6u (ntiu c6, ddi
v6i cht tdi khoan ld t6 chric) Oe mem tra, d6i chiiiu trong qu6 trinh srl dpng tdi
kho6n thanh to6n.

8. NgAn hang, chi nhrinh ng6n hdng nudc ngodi cin crl diAu kiQn, khi ning
cung img cria don vl minh Ae nuO,ng ddn kh6ch hdng vC trinh t.u, tht tuc md tei
khodn thanh toen, trong d6 c6 trucrng hqp tu ch6i md tdi khoan thanh to6n pht
hqp vdi quy dinh t4i Th6ng tu niy, ph6p luft v€ phdng, ch6ng rua tidn vd chiu

tr6ch nhiQm vA tinh chinh xdc, chit che, dAy drl cria h6 so md tdi khoan thanh

toan vdi kh6ch hang.".

6. B6 sung Diriu 14a nhu sau:

"Di6u 14a. M& tii khoin thanh to6n cria c6 nh6n bing phuong thrirc

iliQn tft

l. Ngdn hang, chi nhrffi ngdn hang nu6c ngoii thlrc hiQn md tdi kho6n

thanh to6n bing phuong thuc diQn tt phAi x6y dgng, ban hdnh, c6ng khai quy

trinh, thri tuc md tdi khoan thanh to6n beng phuong thric <ti€n tt phi hqp vdi
quy dinh tai Ditu niy, ph6p lu4t v€ phdng, ch6ng rua ti€n, phrip luft vd giao dich

diQn tri, c6c quy dinh ph6p luft li6n quan ve d6m b6o an todn, b6o mflt th6ng tin
kh6ch hang vd an todn ho4t dQng cta ng6n hdng, chi nhrinh ngdn hdng nu6c

). ,1. ..:. ,
ngodi, bao g6m t6i thieu cric bu6c nhu sau:

a) Thu thfp th6ng tin vC h6 so md tdi khoin thanh to6n theo quy dinh tai

kho6n l, 4, 5 Di€u 12, khoin I Di€u 13 Thdng tu ndy;

b) Thyc hiQn ki6m tra, rlt5i chi6u vd x6c minh th6ng tin nhan biet kh6ch

hdng;

c) Canh b6o cho kh6ch hdng vd c6c hanh vi kh6ng dugc thuc hiQn trong

qu6 trinh md vd srl dung tdi khoan thanh torin tlugc md bing phuong thric diQn

tri;

d) Cung c6p cho khrich hang nQi dung th6a thufln md vd su dung tdi khodn

thanh to6n theo quy dinh tei khoan 1 Didu 13a Th6ng tu ndy vd thgc hi6n giao

k6t th6a thufln md vd sri dqng tdi khoan thanh torin vdi kh6ch hang;

d) Thdng b6o s6 higu t€n tdi khodn thanh to6n, h4n mrlc giao dich qua tdi

khoan thanh to6n vd ngdy b6t diu ho4t dQng cta tdi khoAn thanh toan cho khrich

hang.

2. NgAn hang, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi dugc quy6t dinh bign

ph6p, hinh thric, cdng nghQ d€ nhan bii5t vh x6c minh kh6ch hdng phr,rc vg viQc

md tdi khoan thanh to6n bEng phuong thuc di€n tu; chiu trrlch nhiQm vA rui ro
phet sinh (n6u c6) vd phii tl6p tmg ciic y€u cAu t6i thiliu sau:
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a) C6 giAi phrip, cdng ngh€ de thu thap, ki6m tra, AOi cli6u, d6m b6o sU

khop dnng gifia th6ng tin nhfn bi€t khAch hdng, dii li€u sinh tr6c hoc cria kh6ch

hdng (ld cric ytiu t6, d{c Aiem sinh hgc gan tl6n v6i kh6ch hang thyc hiQn dinh

danh, kh6 ldm gii, c6 ti l€ trung nhau th6p nhu vdn tay. khudn mit, m6ng m6t,

gigng n6i vd c6c ytiu tl5 sinh tr6c hqc kh6c) vdi c6c thdng tin, ytlu t6 sinh tric
hq. t.r*g img tr0n gi6y td tty th6n cta kh6ch hdng quy dinh tai khoin 1 Didu

12 Th6ng tu ndy hopc v6i dii liQu dlnh danh c6 nhAn dugc x6c thUc bdi co quan

nhir nu6c c6 thAm quydn ho4c bdi t6 chfc tin dung kh6c hoac bdi t6 chric duqc

cung img dich vU dinh danh vd x6c thgc diQn fli;

b) C6 biQn ph6p k! thuflt dO x6c nhQn viQc kh6ch hang da duqc dinh danh

ddng j vdi c6c nQi dung t4i th6a thu{n md vd sri dgng tiri khodn thanh to6n;

c) XAy dyng quy trinh qudn ly, kitim so6t, d6nh gi6 rui ro, trong d6 c6 biEn

ph6p ngdn ch{n c6c hanh vi m4o danh, can thiep, chinh sria, ldm sai lQch viQc

x6c minh th6ng tin nhfln bi6t khrich hdng trudc, trong vir sau khi md tdi khoan

thanh to6n cho kh6ch hing; biQn phap d6 ki6m tra, x6c minh th6ng tin nhfln bi6t

kh6ch hang d6m bAo khrich hang thuc hi€n giao dich tr€n tdi khodn thanh to6n

dugc m0 bing phuong thrlc di€n tu lA chri tdi khoan thanh to6n d6. Truong hqp

ph6t hiQn c6 rui ro, sai lQch hoic c6 d6u hi€u b6t thuong gifta c6c th6ng tin nhfln

bi6t kh6ch hdng vdi cric y6u t6 sinh trlc hgc cta kh6ch hdng ho{c ph6t hiQn giao

dich d6ng ngd theo quy dinh cta ph6p luat va phdng, ch6ng rua tidn trong qu6

trinh st dpng tAi kho6n thanh to6n, ngdn hdng, chi nh6nh ng6n hdng nudc ngodi

phai kip thdi tu ch6i ho{c dimg giao dich, tpm kh6a ho4c phong t6a tdi kho6n

thanh toen vd ti6n hdnh xric minh l4i th6ng tin nhfln bi6t khrich hdng. Quy trinh
quin ly, ki6m sorlt rui ro phAi thudng xuy6n tlugc rd so6t, hodrn thi€n dga tr€n

nhtrng thdng tin, df liQu cip nh{t trong quri trinh cung img dich vu;

d) Luu tr0, bAo qu6n dAy dt, chi ti6t theo thdi gian d6i vdi c6c th6ng tin,

dir liQu nh4n bii5t khech hdng trong qu6 trinh kh6ch hdng md, su dung tdi khoan

thanh to6n, nhu: th6ng tin nhdn bi6t khach hang; c6c ytiu t6 sinh tric hoc cira

kh6ch hang;6m thanh, hinh 6nh, bdn ghi hinh, ghi 6m; s5 diQn thoai thuc hiQn

giao dich; nhat ky giao dich. C6c th6ng tin, dit li€u phii duqc luu trfi an todn,

bdo mft, dugc sao tuu dg phong, dAm bio tinh dAy dt, toAn ven cta dt liQu d€

phqc vg cho c6ng t6c ki6m tra, d5i chitiu, gidi quy6t tra so6t, khi6u nai, tranh

ch6p vd cung c5p th6ng tin khi c6 y€u cAu tu co quan qu6n ly nhd nudc c6 thAm

quydn. Thdi gian luu tr0 thgc hiQn theo quy dinh cria phdp luflt v€ phdng, ch6ng

nla tiAn.

3. Ng6n hdng, chi nhrinh ngAn hdng nu6c ngodi cdn cu ttidu kiQn c6ng

nghQ d6 d6nh gi6 rui ro, xric dinh pham vi sri dpng vd quyi5t dlnh ap dpng h4n

mric giao dich qua tdi khoin thanh todn cria kh6ch hdng md bing phuong thric
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diQn tri nhrmg phdi dim b6o t6ng han mtic gi6 tri giao dich (ghi Ng) qua cdc tdi
kho6n thanh toiin cta kh6ch hang d6 kh6ng vugt qu6 100 trieu
d6ng/th6ng/kh6ch hang.

4. Ngdn hang, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi duo. c quytlt d6h rip dpng
hpn mric giao dich qua tdi khoan thanh toan m0 bing phucrng thric diQn ttr cao
hcrn h4n muc quy dinh tAi khoan 3 Didu ndy d6i vOi mQt trong c6c truong hqp
sau:

a) Ng6n hdng, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi 6p dpng giAi phrip cuQc

gqi ghi hinh (video call) dO thgc hi€n thu thip, ki6m tra,xdc minh th6ng tin nh6n

bi6t kh6ch hang trong quri trinh md tdi kho6n thanh toan tl6m b6o hiQu qui nhu
quy trinh nhan bi6t, xric minh thdng tin khrlch hang qua phuong thric g{p m{t

.i .,, , ,
trgc tidp; gidi ph6p video call ph6i d6p ring tdi thi6u ciic y€u cdu sau: tlim b6o an

toan, b6o mflt; d0 ph6n gi6i cao; tin hiQu li6n lUc; cho phdp tuong t6c 6m thanh,
hinh enh v6i kh6ch hdng theo thdi gian thUc dr! tl6m b6o nhfn diQn ngudi thft;
luu trt todn b0 du li€u 6m thanh, hinh 6nh ho5c ban ghi hinh, ghi 6m trong quri

trinh mo tdi khoan thanh to6n cho kh6ch hdng;

b) Ngdn hdng, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi 6p dr,rng c6ng nghQ d6

ki6m tra, O6i ctrl6u tlac diOm sinh tr6c hgc cta kh6ch hdng v6i du liQu sinh tric
hoc c6ng ddn th6ng qua co sd dt liQu cdn cudc c6ng dan;

c) Sau khi ng6n hang, chi nhrlnh ngdn hdng nu6c ngodi dd thUc hiOn viQc

nhfln bi6t, x6c minh th6ng tin kh6ch hang th6ng qua g|p m{t tryc tiiip chri tdi
kho6n;

d) Cric giao dich chuy6n ti6n dE gui ti6t kiQm, ti6n gti c6 lcj,hsn bingf.-NAra

phuong thr?c diQn tu cho chinh chrl tdi khodn tpi ngan hang, chi nhanh ngdn 1'r,enefrH

nudc ngodi tl6;

d) C6c truong hqp ngdn hdng, chi nh6nh ngdn hang nudc ngodi dugc cht
dQng trich Nq tdi kho6n thanh to6n cria kh6ch hang theo quy <llnh t4i di6m a
khoan I Di0u 6 Th6ng tu ndy.

5. ViQc m0 tAi khoan thanh torin bing phuong thtc diQn tt quy dinh tpi

Di6u ndy kh6ng rip dpng rl6i v6i tdi khodn thanh to6n chung, kh6ch hang c6

nhdn ld ngudi nudc ngodi vd c6c d6i tuqng quy dinh tai diiSm b, c, d khoin 1

Di€u 1l Th6ng tu ndy.".

Diiiu 2. Tr6ch nhiQm t6 chric thgc hiQn

Chrinh Vdn phdng, Thri trudng c6c don vi thuQc Ngdn hdng Nhd nudc;

ng6n hang, chi nhrinh ng6n hdng nudc ngoii chiu tr6ch nhiQm t6 chtic thgc hi€n

Th6ng tu ndy.
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Didu 3. Didu khoin thi hirnh

1. Th6ng tu ndy c6 hi€u luc thi henh f<C tr:r ngayd5 thdng 0 3 ndm 2021.

2. Th6ng tu ndy bdi b6 khodn 7, 8, 9 Di6u 1 Th6ng tu sO OZiZOlgltt-
NHNN ngdy 28l02l2}lg cta Th6ng d{ic Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam sria

d6i, b6 sung mQt s6 di€u cta Th6ng u s6 ZIIZOI4ITT-NHNN ngdy 191812014

cta Thiing d6c Ngin hdng Nhd nudc ViQt Nam hudng din viQc md vd sri dung

tdi khoin thanh to6n tai t6 chric cung img dich vu thanhtodn.ffi

ri.
ncNoi nhQn:

- Nhu Di6u 2;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phdng Chinh phri;
- BQ Tu ph6p (di5 kiilm tra);
- C6ng b6o;
- C6ng th6ng tin diQn tu [HNN;
- Luu: VP, PC,]"T.l/1/

Nguyin Kim Anh
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