THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: F66 /QD-TTg Ha Ngi, ngay L35  thdng 6 ndm 2022

QUYET PINH
Phé duyét Bj chi sb chi dao, diu hanh va danh gi chat lugng phyc vu
nguoi din, doanh nghié¢p trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu c¢ong
theo thoi gian thue trén méi truong dién tir

THU TUOGNG CHINH PHU

Céin cie Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn ctk Nghi dinh s6 150/2016/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Chinh
phit quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cua
Véin phong Chinh phu;

Can ciur Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 _thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ctia Chinh phii sita 36, b6 sung mdt s6 diéu cua cdc Nghi dinh
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cie Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 ],07/202]/ND-C’P ngay ngay 06 thang 12
ném 2021 cia Chinh phii stra doi, bé sung mdt s6 diéu cia Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia Chinh phui vé thyc hién co ché mét
cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cie Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndam 2020 cua
Chinh phii quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Cin cir Nghi quyét 56 03/NQ-CP ngay 10 thang 01 nidm 2022 ciia Chinh phil hji
nghi truec tuyén Chinh phii v6i dia phuong va Phién hop Chinh phi thuong ky thang 12
ndam 2021;

Theo @8 nghi ctia B trwdng, Chii nhiém Vin phong Chinh phul.
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gia chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén méi truong dién tix (sau day goi t4t 1a Bo chi sb phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép), cu thé nhu sau:

1. Céc nhém chi sb thanh phén:



- a) Cong khai, minh bach.

b) Tién 5, két qua giai quyét.

¢) S8 hoa ho so.

d) Cung cép dich vu truc tuyén.

d) Mtc d9 hai long.

2. Céc tiéu chi dénh gi4 cda timg nhém chi sé thanh phan tai khoan 1 Dicu
nay dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay. Vin phong
Chinh phu xem xét, di€u chinh céc tiéu chi danh gia cla timg nhém chi so thanh
phdn pht hop véi dicu kién thyc t€ va viéc quan ly, vén hanh, khai thac dit lidu
theo thoi gian thuc; béo céo Thu tuong Chinh pht stra d6i, bo sung céc nhom chi
s thanh phan pht hop v6i yéu cau quéan 1y, chi dao, diéu hanh va nhu cau theo ddi,
gidm sat, danh gia cua ca nhén, t6 chuc. :

Pidu 2. Dbi tugng, phuong phap va thoi gian danh gia

1. Déi’tuqng duogc danh gia ’lé cac bd, co quan ngang bd, Bao hiém X4 hoi
Viét Nam, Uy ban nhén dan céc cap va cé,c co quan, don vi truc tqhuc}c cac co quan
trén; cic co quan, don vi khac c6 cung cap dich vu cong trén Cong Qich vu cong
qudc gia va Hé thong thong tin gil quyét tht tuc hanh chinh cép b, cap tinh.

2. Viéc danh gia thuc hién dya trén dif liéu theo thoi gian thue.

Pidu 3. X 1y két qua danh gia

1.Két qua danh gié dugc cong khai trén Cbng Dich vu cong qudc gia, Hé 'ghéng
théng tin gidi quyet thi tuc hanh chinh cap bd, cap tinh (Cong Djch vu cong cép bo,

chp tinh); Clng Théng tin dién tir cha bg, nganh, dia phuong phuc vu chi dao, diéu
hanh, danh gi4 két qua cai cach thi tuc hanh chinh cua co quan, don vi; theo ddi,
gidm sat, danh gié cla c4 nhan, to chic va nang cao chat lugng thuc hién thu tuc

hanh chinh, cung cép dich vu cong.

2. K&t qua danh gia 12 mot trong nhiing tiu chuin d& xem xét mic do hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cta ca nhan, ngudi dimg
dau co quan, don vi trong thuc hién thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; uu
tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen
thudng, x& ly ky ludt can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh
tai khoan 2 Didu 32 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 ndm 2018 cua
Chinh phi quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 4. T chirc thuc hién

1. Véan phong Chinh phi xay dung, quan 1y, van hanh Hé th(f)ng danh gia Bo
chi s6 phuc vy ngudi dan va doanh nghiép; to chuc cong khai ket qua trén Cong
Dich vu cOng gu(‘)c gia; hudng dan ky thudt vé ket noi, tich hop, déng bd dir liéu

giita c4c hé thong thong tin, co sd dit lidu véi Cong Dich vu cdng quoc gia phuc

z

vu danh gi4 cac nhom chi so tai Quyét dinh nay theo thoi gian thuc va phan quyén
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quan :cri Hé théng cho cic bd, co quan, dia phuong phuc vu chi dao, diéu hanh, dua
hé théng vao vén hanh chinh thire ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2022.

2. B Thong tin va Truyén thong c6 trich nhiém tich hop, ddng bd ddy du,
chinh xéc, thudng xuyén, lién tuc dir liéu gidm sat, danh gia hiéu qua, muc do st
dung dich vu cdng truc tuyén véi Hé théng danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép cua Céng Dich vy cong qudc gia phyc vu dénh gia cac nhom chi
s6 tai Quyét dinh nay theo thoi gian thuc.

3. Céc bd, co quan ngang bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Uy ban nhén dan chp
tinh va céc co quan lién quan c6 trach nhiém tich hop, ddng bd dit lidu diy du, chinh
xéc, thudong xuyén, lién tuc phuc vu danh gia cic nhoém chi sb tai Quyét dinh nay
theo thoi gian thuc, trong d6 bd, co quan ngang bd ¢6 trach nhiém tich hop, ddng bd
c4c dit liéu phan theo timg dia phuong, cAp hanh chinh, co quan, don vi cua Hé théng
cung cép dich vu cdng tap trung do b), co quan ngang bd quan ly voi Hé théng danh
gia B chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua Céng Dich vu cong qudc
gia; cong khai két qua danh gié trén HE théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
chp bd, clp tinh (Cdng Dich vu cong clp bd, cép tinh), Cdng Théng tin dién tir cua
bd, nganh, dia phuong; tham gia quan 1y, van hanh Hé théng danh gid Bo chi sb
phuc vu ngudi dén va doanh nghiép; khong dAu tur moéi Hé théng gidm sat, danh
gia chét luong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung Cép dich vu cong cua bd, co
quan, dia phuong.

Pidu 5. Quyét dinh nay c6 hiu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 6. Cac B trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thii trudng co quan thude
Chinh phti, Chi tich Uy ban nhén dén cap tinh, thanh ph truc thude Trung wong, cdc
t4 chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.”

Noi nhin: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung vong Dang; PHO THU TUONG
- Thi tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh ph; ‘f_,ﬁv/-‘::lh'“%‘

- Chc Bb, co quan ngang B, co quan thude CP; “.5;‘:: 3O o &\?

- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thudc TW; S/ SR N

- Vin phong Trung uong va céc Ban cua Pang; 5" AR

- Vin phong Téng Bi thu; H <

- Van phong Chu tich nudc; H

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cla Quéchdi; %

- Vin phong Qubc hoi; K

- Tda 4n nhan dan ti cao; R ;

- Vién Kiém sat nhan dan i cao;

- Kiém toan Nha nudc; Pham Binh Minh

- Uy ban Giam sét tai chinh Qudc gia;

- UBTW Mit tran T quéc Viét Nam;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;

- Céc Tap doan: EVN, VNPT;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg 1y TTCP, TGD Cbng TTDT,
céc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Lwru: Vin thu, KSTT (3b)'440
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X Phu luc
‘B : CHi '$0 CHI PAO, PIEU HANH VA DANH GIA
AT L1 ONG EHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG:
NGE 411:1((, U TUC HANH CHINH, DICH VU CONG THEO
~—TE Qj,@‘[AN THY'C TREN MOI TRUONG PIEN TU
¥l theo Quyet dinh sé #66 /QD-TTg ngay Mthdng £ ndm 2022
cua Thu twéng Chinh phu)

I. NGUON DU LIEU PHAN TiCH

1. Dit lidu ddng bd hd so va théng ké tinh hinh xir 1y hd so tir Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bo, cép tinh 1én Céng Dich vu cong
qudc gia.

 2.Dit liéu ctia Co s dir ligu qubc gia v& thi tuc hanh chinh.

3. Dit liéu thuc hién tht tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu cong

truc tuyen thanh toén truc tuyen danh gla su hai 1dong, phan é&nh, kién nghi,..

trén Cong D1ch vu cdng quoc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép b9, cap tinh.

4. Dit lidu béo céo kidm soét thi tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin
béo céo qudc gia.

5. Dit lidu dugc két ndi, chia sé tir cac hé thng théng tin, Co s& dit liéu
qudc gia (dan cu, ding ky doanh nghiép,...), Co s& dit li€u chuyén nganh.

IL XU LY SO LIEU
1. Nhém chi s6 vé cong khai, minh bach
a) Ty 1¢ thi tuc hanh chinh cong b6 diing han

Ty 1€ tha tuc hanh chinh cdng bb ding han = S tha tuc hanh chinh cong
bb dung han/Tong sb thi tuc hanh chinh d4 cong bd trong ky *100%.

Trong d6:

- S6 thu tuc hanh chinh cong bd ding han 1 thu tuc hanh chinh c¢é ngay
ban hanh quyét dinh cong bd ndm trong thoi han theo quy dinh tai Dleu 15 Nghi
dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu Ve kiém soat
thu tuc hanh chinh (d4 dugc stra d8i, bd sung). Trudng hop dir liéu Ve quyet dinh
cong bd ctia thi tuc hanh chinh dugc cap nhét trén Co so dit liéu quoc gia vé thit
tuc hanh chinh sau 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong b
ctia Bo trudng, Thi truéng co quan ngang Bo va sau 05 (nam) ngay lam viéc ké
tir ngay ky quyét dinh coéng bd ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc
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b) Ty 1€ thi tuc hanh chinh dwoc cip nhit, cong Khai 'dﬁ'llg‘"l-‘i‘én

Ty 1& tha tuc hanh chinh dugc cip nhét, cong khai ding han = S6 thi tuc
hanh chinh cip nhat, cong khai ding han trén Co sd dit liéu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh/Téng s thii tuc hanh chinh da cip nht, cong khai trén Co s¢ dit liu
qubc gia vé tht tuc hanh chinh trong ky * 100%.

Trong 4o, s6 thu tuc hanh chinh dugc cdp nhét, cong khai ding han 1a sb
thit tuc hanh chinh dugc cip nhét, cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia vé thu
tuc hanh chinh trong khoang thdi gian theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Nghi
dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh pht vé kiém soat
thit tuc hanh chinh (da dugc stra ddi, bd sung).

¢) T 18 thé tuc hanh chinh dwgc cong khai c6 diy da cac ni dung quy
dinh vé cic by phén tao thanh cia thi tuc hanh chinh

Ty 1¢ thii tuc hanh chinh dugc cong khai c6 diy da ndi dung thi tuc hanh
chinh = Sé thii tuc hanh chinh c6 ddy du théng tin vé cdc bd phén tao thanh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nim
2010 ctia Chinh phit v& kiém soat thu tuc hanh chinh (da dugc sia dbi, bd
sung)/Téng s6 thi tuc hanh chinh d2 dugc cap nhét, cong khai trén Co so dit liéu
qubc gia vé thi tuc hanh chinh * 100%.

d) Ty 1é hd so ddng bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia

Ty 18 hd so da ddng bd = S6 luong hd so da ddng bd c6 “Ngay tiép nhan”
trong ky bao cao/ Téng s hé so duge tinh toan trong ky * 100%.

Trong dé:

- Téng sb ho so dugc tinh toan trong ky: So sanh gifta tbng sé hd so tiép
nhén trong ky véi tdng s6 ho so tiép nhan trong ky & Hé théng bao céo qubc gia
va trong bdo cdo théng ké tinh hinh xir 1y ho so duge ddng bd 1én Céng Dich vu
cdng qubc gia. Trong trudng hop tdng sb hd so tiép nhan trong ky ¢ HE théng
béo céo qudc gia 16n hon tdng sb hd so tiép nhan trong ky trén Céng Dich vu
céng qudc gia thi 14y tong s6 hd so tiép nhan trong ky & Hé thdng bao cio quéc
gia.

- M6t sb trudng hop dit lidu dong bd khong ding:

+ Néu mau sé bing 0 thi hién thi dong thng béo d6 "Khéng c6 dit ligu bao
cdo tong hop.".
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+ Néu tir sb bing 0 thi hién thi dong théng bao d6 "Khong c6 dit lidu ddng
bd hd so.". :

+ Néu tir s6 va mau sb déu 16n hon 0 nhung tir sb 16n hon mAu s6: Canh
béo dit 1iéu bao cdo khdng chinh xac.

+ Néu “ngay tiép nhan” nho hon ngy dong bd dit ligu lin dau tir 03 ngay
lam viéc tro 1én thi hd so d6 khong dugc tinh trong két qua ddng bd hd so (phan
tir s6 cua phép tinh). :

- T 1& chua ddng bd hd so = 100%- Ty 1& hd so da dong bd.

2. Nhém chi s v2 tién 39, két qua giai quyét

a) Ty 1€ hd so xit Iy trwde han, ding han

Ty 1& hd so xit Iy truéc han, déng han trong ky (bao gdm hd so da xtr 1y va
dang xu ly) = Téng sb hd so @ xt Iy va dang x{r 1y trudce han, ding han va trong
han trong ky/Téng sb hd so tiép nhan va xu ly trong ky * 100%.

Trong do:

- Hb so di xt Iy va dang xt 1y truée han, ding han trong ky: Thai gian két
thic xr 1y - Thoi gian bit déu xir ly <= Ngay hen tra két qua

Truong hop hd so ddng bd khéng cé “Ngay hen tra két qua” hodc “Ngay
hen tra két qua - Ngay tiép nhan hd so > Thoi han t4i da giai quyét TTHC” thi
“Thoi han téi da giai quyét TTHC” la cin ctr dé danh gid tién 6 giai quyét nhu
sau: Thoi gian két thiic x& ly- Thoi gian bit ddu xir 1y <= Thoi han ti da giai
quyét TTHC.

Trudng hop sau khi bd sung hd so theo quy dinh thi viéc tinh thoi gian giai
quyét thii tuc hanh chinh nhu sau: Thoi gian két thic xr 1y — Thoi gian bat dau xu
Iy — Thoi gian cho doi nguoi dan, doanh nghiép bd sung hd so hodc thuc hién
nghia vy tai chinh (Ngay ndp hd so bd sung — Ngay yéu ciu bd sung hd so hodc
théng bao nghia vu tai chinh).

Thoi gian két thic xir Iy: Thoi gian hoan thanh x ly dugc tinh dua trén
thori didm tuong (mg véi trang thai “Da xi Iy xong”, “Dimg xt 1ly”, “Dé tra két
qua”, “Yéu ciu bd sung hd s0”, “Yéu cau rat hd so”, “Tu chéi” (trang thai cua
tién trinh xi 1y). Néu tién trinh vira ¢6 trang théi “Da xi 1y xong”, “Dé tra két
qua” thi 14y thoi diém theo trang thai “Da xur ly xong”. Néu tién trinh chi c6 trang
thai “Yéu ciu bd sung hd so” ma khong co trang thai “Pa xtr Iy xong” hodc “Da
tra két qua” thi thoi han hoan thanh xu 1y 1a thoi didm theo trang thai “Yéu cau
b4 sung hd so”, trir trudng hop “Yéu cau bd sung hd so” hon 01 lan thi tinh qué
han. Truong hop chua cd trang thai hoan thanh xi ly thi liy ngay cudi ky bao
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cdo, trir truong hop “Ngay hen tra két qua” 16n hon hoic bang “Ngay bio cdo”
thi 14y “Ngay hen tra két qua”.

Thoi gian bit diu xit ly: Ngay tiép nhan hd so. Néu khong c6 ngay tiép
nhén thi 14y thoi didm dlu tién trong tién trinh xir 1y, néu khong c6 tién trinh xG
1y, khong c6 ngay tiép nhan thi tinh 1a hé so qué han.

Thoi han giai quyet t6i da cia TTHC 1ay theo thdi han giai quyét cua
TTHC d3 duogc cong khai trén Co s& dit ligu qudc gia vé TTHC, trong d6:

+ Néu thoi gian xir ly t8i da tinh theo gid: tinh tdng thoi gian xir 1y thuc té
“theo gir 48 so sanh;

+ Néu thoi gian xtt 1y tbi da theo ngay lam viée: tinh tdng thoi gian x ly
thuc té theo ngay va trir thit by, chu nhat, ngay 18 dé so sanh;

+ Néu thoi gian xtt ly t8i da theo ngay, thang, nim: tinh téng thdi gian xur
Iy thuc té theo ngay thong thudng dé so sanh.

- Pugec tinh cho ting co quan, don vi, cép hanh chinh va theo tirng thu tuc
hanh chinh.

b) Thoi gian gidi quyét TTHC trung binh theo timg TTHC

Thoi gian giai quyét TTHC trung binh = Téng thoi gian giai quyét cha céc
hd so TTHC/Téng sb hd so TTHC da giai quyét.

Téng thoi gian giai quyét ciia timg hd so TTHC = Thoi gian két thic xt ly-
Thoi gian bét dau xt 1y.

3. Nhém chi sb vé& cung cip dich vu true tuyén

a) Ty 1€ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén

- Ty 1¢ TTHC cung clp dich vu cong truc tuyén = Tng s6 TTHC da khai
bao tich h0'p cung cap dlch vu cong truc tuyen theo quy dinh trong Co so dit ligu
qubc gia vé TTHC/Téng s6 TTHC thudc thidm quyén giai quyét * 100%.

Trudng hop 01 TTHC khai béo, tich hgp cung cAp & cac mirc d6 khic nhau -
thi tinh chung & mrc do cao nhét.

- Ty 1€ TTHC chua cung cép dich vu cong truc tuyén = (Tong sé6 TTHC
thuoc thidm quyén g1a1 quyet — TTHC d4 cung cip dich vu cong truc tuyén)/Tong
s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét * 100%.

b) T¥ 1€ dich vu cong tryc tuyén c6 phat sinh hd so

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hd so = Téng sb dich Vi cong
trye tuyén c6 hé so tiép nhan tryc tuyén c6 ngay tiép nhan trong ky/Tong s6 dich
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vu cong truc tuyén da khai bao, tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén trong
Co s& dit liéu qubc gia vé TTHC * 100%

¢) T 18 hd so TTHC theo hinh thirc ndp ho so

-Ty 1é hd so ndp truc tuyen Tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén c6 ngay
tiép nhan trong ky (1)/ Tbng s6 hd so tiép nhan trong ky * 100%.

(1) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Tryuc tuyén)

- Ty 18 hd so nop truc tlep Téng sb hd so tiép nhén truc tiép c6 ngay tiép
nhan trong ky (2) va hd so tiép nhéan trong ky ma khong c6 dit liu kénh thuc
hién/ Tdng sb hd so tiép nhan trong ky * 100%.

(2) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Tryc tiép) hodc
dé tréng.

-Ty 1& hd so ndp qua dudng buu dién: Tong so hd so tlep nhin qua buu
chinh cdng ich cé ngay tiép nhan trong ky (3)/ Téng sb hd so tiép nhan trong ky *
100%.

(3) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh cong
ich)

d) T§ 18 thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan trye tuyén

Ty 1& thd tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén = Téng sb
TTHC co glao dich thanh toan thanh cong trén HE théng thanh toan truc
tuyen/Tong sb TTHC thuoc thim quyen giai quyet c6 thdng tin phi, 1€ phi trong
Co s& dit liéu qubc gia vé tht tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac 0 hodc khong aé
trdng) * 100%.

Truong hop tAt ca cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét trong Co so di
liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh khong thu phi, 18 phi (phi, 1€ phi bing 0 hodc
dé tréng) thi ty 1& nay dat 100%.

d) Ty 18 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dwgc tlch hop dé nguoi
dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quoc gia

Ty 1€ TTHC ¢o yeu chu nghla vu tai chinh duoc tich hop dé ngum dén c6
thé thanh toén truc tuyén trén Cbng Dich vu cdng qudc gia = Téng s6 TTHC c6
hé so cb dong bo dit liéu phi, 1€ phi tren Cong (ph1 1 phi khac 0 ho#c khong aé
tréng)/ Tong sd TTHC thuoc thAm quyén giai quyét c6 thong tin phi 1¢ phi trong
Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 1& phi khéc 0 hodc khong aé
trdng) * 100%.
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Trudng hop tat ca cac TTHC thude thdm quyén giai quyét trong Co s dir
lidu qudc gia v& thil tuc hanh chinh khong thu phi, 1& phi (phi, 1¢ phi bing 0 hoic
2 tréng) thi ty 18 nay dat 100%.

“¢) Ty 18 ho so thanh toén trye tuyén

Ty 18 hd so thanh toan tryc tuyén = Tdng sb hd so thanh todn phi, 1¢ phi
truc tuyén qua Cdng Dich vu cong qudc gia, Céng Dich vu cong clp bo, chp
tinh/Tdng sb hd so ctia cac TTHC thude thAm quyén giai quyét co thong tin phi,
18 phi trong Co s& dit ligu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 18 phi khac 0 hoéc
khong dé trbng) * 100%.

Truong hop tAt ca cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét trong Co s¢ dit
lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh khong thu phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi bing 0 hoic
2 tréng) thi ty 1& nay dat 100%. '

, > A A K e A
4. Nhém chi so ve so hoa ho so

a) Ty 1é hd so tha tuc hanh chinh cé cip két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién ti '

Ty 18 hd so thit tuc hanh chinh c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tir =
Téng sb hd so TTHC cb chp két qua giai quyét TTHC dién ti/T bng sb hd so cla
cic TTHC thudc thdm quyén gidi quyét co quy dinh tra két qua giéi quyét bing
vin ban, gidy to * 100%.

b) T§ 18 hd so thit tuc hanh chinh thyc hién s6 héa hd so

Ty 16 hd so thi tuc hanh chinh thyc hién s hoa hd so = Tang sb hd so thu
tuc hanh chinh thuc hién quy trinh sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC (bao
gbdm hd so sd hoéa trong tiép nhan tryc tiép, qua buu chinh va hd so truc
tuyén)/Téng sé hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét * 100%.

¢) T I& hd so Khai thac, si dung lai thong tin, di¥ ligu s0 héa

Ty 1& hd so khai théc, st dung lai théng tin, dit liéu sb héa = Téng sb hd so
TTHC c6 st dung lai thong tin, dit liéu, giéy t& dién tir dd duogc s6 hoa/Tong so
hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét * 100%.

d) Ty 1€ cung cip dich vu ching thue béin sao dién tix tir ban chinh

Ty 1€ cung cép dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh = Téng s6
x4 va Phong tu phap cip huyén cung cip dich vu chimg thuc ban sao dién t tur

ban chinh/Téng sb x& va Phong tu phap cAp huyén thudc thAm quyén quan ly *
100%.



.
d) Ty 18 hd so TTHC duge s6 héa ¢ két noi, chia sé dir liéu phuc vy tai
sir dung

- T¥ 18 hd so TTHC dugc sé héa c6 két no1 ddng bd voi danh myc hd S0
cua cé nhan, to chite trén Cong Dich vu cong qubc gia = S8 hd so TTHC dugc s6
héa c két ndi, ddng bd véi danh muc hd so ciia ¢4 nhan, t§ chic trén Cong Dich
vu cong quic gia/Téng sé hd so TTHC thudc thim quyén gidi quyét *100%

- Sé luong Co s& dir ligu quéc gia, Co s& dir liéu chuyén nganh két nbi,
chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cAp dich vu cong,

¢) Ung dung dit liéu din cu trong giai quyét thia tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong

B6 Céng an két noi, chia sé dit liéu dé thuc hién theo ddi, danh gia cac chi
sO cu thé nhu sau:

- 86 lugng tai khoan dugc cép bdi Hé théng dinh danh va xé4c thyc dién tir
do By Cong an quan ly.

- Ty le TTHC trién khai ket ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyet
TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé dir liéu din cu phuc vu giai quyét
TTHC/Tbng sb TTHC cé dbi tuong thuc hién 13 ngudi dén *100%.

- Ty 1& hd so TTHC c6 st dung thong tin, du' lidu dan cu = Sb hd so TTHC
co su dung thdng tin, dir liéu dan cu dugc két nbi, chia sé tir Co s& dit liéu qudc
gia vé dan cw/Téng s6 hd so TTHC clia ngudi dén * 100%.

- Béng theo ddi tién 0, chét lwong thyuc hign TTHC dbi véi 25 dich vu
cong thiét yéu theo phu luc I Quyét dinh s 06/QD-TTg ngdy 06 thang 01 nim
2022 cia Tha tuéng Chinh phu.

5. Nhém chi s6 vé mire d9 hai long

a) Ty 1€ phan anh, kién nghi theo phin loai:

Dua trén dit liéu phan anh, kién ngh1 clia c4 nhén, td chuc trén Hé thong
tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia Cbng Dich vu cdng qudc gla duoc phan
loai theo dia ban hanh chlnh nganh linh vuc va theo ndi dung gém: (1) Kién

nghi vé nhimg vuéng mic, bit cip vé quy dinh hanh chinh; (2) Phan 4nh vé hanh
vi clia can bd, céng chuc, vién chirc trong thuc hién.

" b) Tién @6 xi Iy phan 4nh, kién nghi
Ty 1& phan 4nh, kién nghl X ly dung han = Téng sb phan anh, k1en nghl XU

ly ding hodc trudc han/Téng sb phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén tiép nhan,
xur ly *100%
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Trong d6, thoi han tiép nhan x1r ly phan éanh, kién nghi theo quy dmh tai
Didu 43, Piéu 45 Quyét dinh sb 31/2021/QD -TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021
cta Thu tudng Chmh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng
Dich vu cong quoc gia.

Trudng hop co quan, don vi khong c6 phan anh, kién nghi thi ty 1€ nay dat
100%. :

¢) Ty 1¢ hai 1ong trong xit ly phén anh, kién nghi

| Ty 1€ hai long trong xir ly phan 4nh, kién nghi = (Téng s6 phan anh, kién
nghi — S6 bi phan hdi trang thai khong ha1 long hoac tlep tuc ¢6 phan anh vé két
qua giai quyet ho#c xit ly qua han)/Tbng s6 phan 4nh, kién nghi * 100%

Trudng hop, co quan, don vi khdng ¢ phéan anh, kién nghi thi ty 1& nay dat
100%.

d) T¥ 1¢ hai long trong tiép nhén, gidi quyét TTHC

Ty 1€ hai 1ong trong tiép nhén, giai quyét TTHC = (Téng s6 hd S0 TTHC —
S4 hd so c6 danh gia khong hai long hodc ¢o phan 4nh, kién nghi vé viée t1ep
nhén, g1a1 quyet ho#c giai quyét qua han)/Téng sé hd so TTHC thudc thim quyén
giai quyét * 100%.

III. TONG HOP KET QUA PANH GIA

Viéc tdng hop két qua, danh gia chi sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong ctia bd, nganh, dla
phuong duge thuc hién trén co s& tbng horp danh gia diém s& ctia cac nhom chi s6
ma bd, nganh, dia phuong dat dugc. Cu thé nhu sau:

- Céch tinh diém dbi véi timg chi tiéu trong nhém chi sb:

Didm chi tiéu thit i = (T§ 18 dat dugc ciia chi tiéu thir i * Mic diém tdi da
cua chi tiéu th{r 1)/100.

- Téng diém 13 tdng diém cta cic nhom chi s6.

- Két qua danh gia dugc xac dinh, phén loai cho timg b, co quan ngang
bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Uy ban nhén dan cac clp va cac o quan, don vi

truc thudc cac co quan trén; cac co quan, don vi khéc c6 cung cap dich vu cong

trén Cong D1ch vu cong qubc gia va Hé théng thong tin giai quyét tht tyc hanh
chinh cép b, cép tinh.

- K&t qua phén loai nhu sau:
+ Tir 90 dén dudi 100 didm: Xuét séc.
+ Tur 80 dén dusi 90 didm: Tét.



+ Tir 70 dén dudi 80 diém: Kha.
+ Tir 50 d&n duéi 70 diém: Trung binh.

+ Duéi 50 diém: Yéu.

- Mau séc biéu thi két qua phan loai tbng hop va theo timg nhém chi sd
nhu sau:

+ Mau xanh: Xuét sic.
+ Mau xanh nhat: Tét.
+ Mau vang: Kha.

+ Mau cam: Trung binh.

+ Mau do: Yéu.

+ Mau x4m: Khéng c6 ho so, dir liéu hodc chua thyc hién.

Bang tinh diém cac nhom chi s6 nhu sau:

TT Chi s6 Piém toi da Ghi chi
I. Cong khai, minh bach 18
01 | Ty 1é thi tuc hanh chinh cong b6 ding 6
han
02 | Ty 1é thu tuc hanh chinh dugc cép 4
nhit, cdng khai ding han
03 | Ty 1é tht tuc hanh chinh dugc cong 2
khai c6 diy di cic ndi dung quy dinh
vé cac bd phén tao thanh cta thu tuc
hanh chinh
04 | Ty 16 hd so dong bd 1én Cdng Dich vu 6
cdng quéc gia
IL Tién d9, két qua giai quyét 20
05 | Ty 18 hd so xit ly ding han 20
I11. Cung cép dich vu truc tuyén 22
06 |Ty 16 TTHC cung cép dich vu cong 2 Pat diém t6i da

truc tuyén

khi dat muc ti€u
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trong timg giai
doan tai Nghi
quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua
Chinh pht ban
hanh Chuong
trinh tdng thé cai
cach hanh chinh
nha nudc giai
doan 2021 — 2030
(Nghi quyét sb
76/NQ-CP  ngay

15 thang 7 nim

2021 ctia Chinh
phu). |

Pat diém t6i da
khi dat muc tiéu
trong tung giai
doan tai Nghi
quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nim 2021 cuaa
Chinh pht.

07 | Ty I& dich vu cong truc tuyén c6 phat
sinh hd so

08 | Ty 1& hd so TTHC theo hinh thitc ndp
hd so truc tuyén

Thanh toan truc tuyén

09 | Ty 1é thu tuc hanh chinh cé giao dich
thanh toén truc tuyén

10 | Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh dugc tich hop d& ngudi dan ¢
thé thanh toan truc tuyén trén Cdng
Dich vu cdng qubc gia

11 | Ty 18 hd so thanh toén tryc tuyén

Pat diém t&i da
khi dat muc ti€u
trong timg giai
doan tai Nghi
quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nim 2021 cua
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Chinh phu.

IV. S8 héa ho so 22
12 | T3 16 hd so thi tuc hanh chinh c6 cp 6
két qua giai quyét TTHC dién tur
13 | Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh thyc 4 Pat didm t6i da
hién s6 hoa hd so khi dat myc tiéu
_ ] trong timg giai
14 Tz’/ lﬁ kh’ill t?éc, st dung _1@1 thong tin, 2 doan tai Nghi
dit 1iéu so hoa quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua
Chinh phu.
15 | Ty 1€ cung cap dich vu chimg thuc ban 2
sao dién tir tir ban chinh
16 | Ty 18 hd so TTHC dugc sb héa c6 két 4
ndi, ddng bo véi danh muc hd so cua
c4 nhan, td chic trén Céng Dich vu
cong qudc gia
Ung dung dit liéu dén cu trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
17 | Ty 18 TTHC trién khai két ndi, chia sé 2
dit liéu dan cu phuc vu giai quyét
TTHC
18 | Ty 16 hd so TTHC c6 sir dung thong 2
tin, dir liéu dan cu
V. Mirc d6 hai long 18
19 | Ty 1& phan 4nh, kién nghi x& ly ding 6
han
20 | Ty Ié hai long trong x& ly phén anh, 6
kién nghi
21 | Ty 1¢ hai long trong tiép nhén, giai 6 Pat didm t6i da
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quyét TTHC

khi dat muc tiéu
trong ting gial
doan tai Nghi
quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 ndm 2021 cua
Chinh phu.

Téng diém t6i da

100

- Ngoai céc chi tiéu d4 tinh diém, cac chi tiéu con lai tai muc II phu luc nay
dugc st dung dé phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Trudng hop chi tiéu khong thude nhiém vu phai thuc hién hodc chua dén
thdi han phai thuc hién cua co quan, don vi thi diém sd cua chi tiéu do dugc chia

ddu cho céc chi tidu khac trong nhom chi so./.




