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LOI NHA XUAT BAN

Dan van va coéng tac dan van la tu tudng 16n, nét dic sic co
y nghia quan trong trén con dudng hoat déng cich mang ctua
Chu tich H6 Chi Minh. Ngudi dit van dé dan van, cong tac dan
van & tAm chién luge, quéc sach, dong thdi chi trong téi phuong
phéap, cach thtc thuc hién hét stc thiét thuc cu thé, chu déo, ti
mi. Th&m nhuén tu tudng cia Chu tich H6 Chi Minh, trong qua
trinh 1anh dao cach mang, Dang ta luén xac dinh cong tac dan
van 1a nhiém vu c¢6 ¥ nghia chién luge d6i véi su nghiép cach
mang cua dat nuéc; 12 diéu kién quan trong bdo dam sy lanh
dao ctiia Dang, cing c6 va ting cudng mdi quan hé mau thit gitia
Dang, Nha nudc va nhan dan. Vi vay, cong tac dan van 1a trach
nhiém cta ca hé théng chinh tri, ma tryc tiép nhat 1a ddi ngi
can bo lam cong tac dan van cap co sé.

Trong nhiing ndm qua, vé cd ban cic cap ty, ngudi ding dau
cac cd quan, don vi va can bd, ddng vién cap co s6 d& nhan thic rd
hon vé vi tri, vai tro cia cong tac dan van. Doi ngii can bo lam
cong tac dan van cap cd sé da ké thira, phat huy truyén théng caa
cac thé hé di trude, thudng xuyén dude bé sung, ting cudng ca vé
s6 lugng va chat lugng; c6 ban linh chinh tri viing vang, nim,
hiéu dudng 16i, chu trucng cia Pang, chinh sich, phap luat caa
Nha nuéc; c6 kha nang tuyén truyén, van dong, gan gii, gin bo
v quan tAm tim hiéu, 14ng nghe, ndm bit tAm tu, tinh cam,
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. Noi dung, phuong thtic
tuyén truyén, van dong dudc d6i méi, st dung c6 hiéu qua cac



phuong tién théng tin dai ching, mang x4 hoi theo huéng thiét
thuc, véi cach lam sang tao, huéng dén ctung c6 niém tin cta
ngudi dan déi véi Pang, Nha nuéc, tao su dong thuan cao.

Song, du ¢6 nhiéu cé gang van con khong it tinh trang can
b0, cong chiic lam céng tac ddn van nhung quan liéu, xa dén,
chua that sy ton trong, ciu thi, 1dng nghe ¥ kién, kién nghi cta
ngudi dan, nhat 1a thiéu k§ nang tuyén truyén, thuyét phuc, xi
1y nhiing van dé nay sinh tit thuc tién con ling ting, bi dong,
thi€u nhat quan, dé kéo dai... din dén cong tac van déng nhan
dan con nhiéu han ché.

Nham cung cdp thém tai liéu nghién cttu cho can bd lam
cong tic dan van néi chung, tai liéu giang day cho hoc vién
Truong Chinh tri tinh Thanh Héa néi riéng, Nha xuat ban
Chinh tri quéc gia Su that xuit ban cudn sach Kién thirc va ky
ning danh cho can bé dan van cap co s& do tap thé can bo,
giang vién Truong Chinh tri tinh Thanh Héa bién soan.

Cuon sach trinh bay mot s6 van dé ly luan vé cong tac dan
van nhu: tu tudéng H6 Chi Minh vé dan van, cong tac dan van
ctia chinh quyén cd s6,... va mot s6 k§ ning dan van co ban danh
cho can bd cap co s nhu: k§ ning giao tiép trong cong tac dan
van; k§ niang thu thap, xt 1y thong tin cua can bd 1am cong tac
dan van 6 co s8; k¥ ning quan triét, t6 chiic thuc hién nghi
quyét; k¥ ning tu van, hé trg phap ly cho nhan dan; k§ ning
tuyén truyén, thuyét phuc;...

Mic du da rat c6 gang trong qua trinh bién soan, bién tap,
xudt ban, song ndi dung cudn sach khé tranh khéi nhiing han
ché, thiéu s6t. R4t mong nhan duge ¥ kién gép ¥ cia ban doc dé
ndi dung cuén sach dugc hoan thién hon trong lan xuat ban sau.

Xin tran trong gi6i thiéu cudn sich ciing ban doc.

Thang 3 nam 2021
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT



Phan thi nhat
MOT SO VAN PE LY LUAN
VE CONG TAC DAN VAN






TU TUONG HO CHI MINH
VE DAN VAN

I- DAN VA DAN VAN TRONG TU TUONG
HO CHI MINH

1. Dan trong tu tuéng H6 Chi Minh

Tu tuéng H6 Chi Minh vé dan 1a su k& thua va phat
trién sang tao tinh hoa dan téc nhan loai, dic biét 1a chu
nghia Mac - Lénin, vé quan ching nhan dan. La nha cach
mang chuyén nghiép, H6 Chi Minh chi ré: “cach ménh 1a
viéc chung ca dan ching cht khéng phai viéc moét hai
ngudi”'. Theo H6 Chi Minh, thing ldi ctia cach mang khong
chi can cong noéng la goc ma phai c6 “bau ban cta cong
nong” va “ca dan ching”. Ngay ti nhiing van kién thong
qua tai Hoi nghi thanh lap Pang (thang 02/1930), H6 Chi
Minh d& cho rdng bau ban cta céng néng bao gdbm: tiéu tu
san, tri thiic, thanh nién, hoc sinh, binh linh, trung dia
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chu, tiéu dia chu, tu san dan tdc va cac ca nhan yéu nudc.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Nxb. Chinh tri quéoc gia, Ha Noi,
2011, t.2, tr.283.



Trong bai Kinh cio déng bao (ndm 1941), khai niém dan
ching dudc md rong hon gom: Cong nhan, néng dan, cac
bac phu huynh, cic hién nhan chién si, thuong gia, phd hao
yéu nudc, cong chiic, tiéu thuong'. C6 thé khing dinh, “dan”
trong tu tudng Ho6 Chi Minh bao gém tat ca nhiing ai nhan
minh 14 con dan nuéc Viét, con Lac, chau Héng, con Rong,
chau Tién khéng phan biét viing, mién dan tdc, tin ngudng,
ton gido sang hén, giau nghéo. Trong Thu gui Pai hoi cac
dan téc thiéu s6 mién nui tai Playcu thang 4/1946, H5 Chi
Minh néi ré6 quan diém ctia minh vé dan: “Péng bao Kinh
hay Thé, Muong hay Man, Gia Lai hay Edé, Xé Dang hay
Ba Na va cac dan tdc thiéu s6 khac, déu 1a con chau Viét
Nam, déu 1a anh em rudt thit. Chiing ta song chét c6 nhau,
suéng khé ctung nhau, no déi giap nhau”®. Nhiing nam 50
ctia thé ky XX, H6 Chi Minh khang dinh: “Nhan dan 1a bén
giai cdp cong, nong, tiéu tu san, tu san dan téc va nhiing
phan ti khac yéu nudc™.

2. Dan van trong tu tuéng H6 Chi Minh

2.1. Khai niém déan van
Trong hoat dong 1y luan, rat nhiéu 1an H6 Chi Minh
dé cap dén cong tac dan van. Qua d6, Nguoi lam rd quan
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niém cua minh vé dan van. Trong tac pham Dan van, khai

1. Xem H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.3, tr.229-231.
2. Hb6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.4, tr.249.
3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.8, tr.264.
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niém dan van da dugec H6 Chi Minh trinh bay mot cach
ngin gon, suc tich, d& hiéu va mang tinh khai quét rat
cao: “Dan van la van dong tat ca luc lugng cia méi mét
nguoi dian khong dé s6t mot ngudi dan nao, gép thanh luc
luong toan dan, dé thuc hanh nhiing cong viéc nén lam,
nhiing céng viéc Chinh pht va Doan thé da giao cho™.

Quan niém cua H6 Chi Minh néu rd ba van dé vé dan van:

Thit nhat, cong tac dan van nhiam huy doéng tat ca luc
lugng ctia moi ngudi dan vao su nghiép xay dung hinh anh
va bao vé T6 quéc. Luc lugng ctia mdi ngudi dude tao nén
bdi nhiéu nhan t8: dtc va tai, hong va chuyén, phadm chat
va néng luc, stic luc va tri tué, tinh than va vat chat. Ho6
Chi Minh doi hoi cong tac dan van khong chi ding lai 6
viéc van dong, tuyén truyén gido duc chung chung, ma
phai di sdu tim hiéu tAm tu, nguyén vong cta tiing ngudi
dan. Chi ¢6 nhu vAy méi dong vién, phat huy dugc tinh
tich cuc, sang tao cia mdi ngusi, bién tiém ning, kha
ning cta ho tré thanh hién thuc. C6 thé coi day la chiéu
siu cua cong tac dan van.

Phu hgp véi tu tusng H6 Chi Minh, su nghiép déi
méi doi hoi phai phat huy dén mtc cao nhat nhan té con
ngudi, nguodn luc con ngudsi. P6 14 con ngudi cé6 1ong
trung thanh tuyét d6i véi TS qudc va dan toc, phat trién
vé tri tué, thé chét va c6 doi sdng tinh than phong phd,

lanh manh.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.232.
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Thit hai, cong tac dan van phai huy dong luc luong
cia tdt ca moi ngudi, “khong dé sé6t mot ngusi dan
nao”. Chi c¢6 nhu vy méi c6 thé xay dung dugc khéi dai
doan két toan dan toc dé danh théng hai d& quéc to 16n
la Phap va My, tién 1én x4y dung chu nghia xa hoi. C6
thé coi day 1a bé rong cta coéng tic dan van theo tu
tudng H6 Chi Minh.

Thit ba, dan van 1a van dong quan ching nhan dan
lam cach mang, “Dem tai dan, stc dan, cia dan dé lam loi
cho dan”. Theo H6 Chi Minh, dan van 14 van ddng toan
dan va mdi ngudi dem diic va tai, stc luc va caa cai, dé
thuc hanh nhiing viéc nén lam ti xay dung, git gin, bao
vé thon, ban, phum, séc dén kién dinh muc tiéu doc lap
dan toc va cht nghia xa hoi.

Quan diém “khéng dé s6t mot ngudsi dan nao” do Ho
Chi Minh néu 1én van gii nguyén gia tri cho dén ngay
nay. Su nghiép d6i méi doi héi phai tap hop dudge tat ca
moi ngusi Viét Nam 6 trong nuée va dinh cu 6 nude ngoai
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trong Mat tran T6 quéc va cac doan thé nhan dan.

2.2. Vi tri, val tro cua cong tdc dan van

Cach mang la su nghiép ctia quan ching. Nhung stic
manh ciia quan ching chi c6 thé lat dé ché d6 thuc
dan, phong kién, giai phéng dan toc, giai phéng chinh
minh khi duge t8 chic, din dét béi mét Pang tién phong.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.81.
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Y thiic sdu sic duge diéu d6 nén van dé dan van, van dong
quan ching tham gia vao su nghiép giai phéng dan toc,
chan hung dat nuéc duge Ho6 Chi Minh dit ra tir rat
sém. Tt nhiing ndm 20 ctua thé& ky XX, H6 Chi Minh da
dat cho minh nhiém vu trong tdm la van dong dan ching.
Niam 1923 trong Thu giii cdc ban cung hoat déng & Phép,
H6 Chi Minh da néu lén nhiing van dé co ban cta coéng tac
dan van: “Déi véi toi, cau tra 10i da rd rang: tré vé nudc, di
vao quan chuing, thtc tinh ho, t6 chiic ho, doan két ho,
huin luyén ho, dua ho ra diu tranh gianh tu do doc

91

lap”™'. Tiép d6, trong tdc phdm Pudng cdch ménh, Ngudi
chi rd: cach mang trudc hét can c6 Dang, mot trong nhiing
nhiém vu hang dau cta Pang 1a: “trong thi van déng va t6
chtic dan ching, ngoai thi lién lac véi dan toc bi ap bic va
v san giai cAp moi noi’.

Sau Cach mang Thang Tam nam 1945, khi Dang ta tré
thanh Dang cAm quyén, cong tac dan van dugec H6 Chi Minh
dat ra mot cach thudng xuyén, cdp bach hon. Cé thé néi,
tong két thuc tién, phat trién 1y luan dan van dat t6i dinh
cao thé hién qua tac phdm Dan van do Ngudi viét ngay
15/10/1949. Tac phadm chi ¢6 600 chii nhung ham chia rit
nhiéu § nghia va noi dung truyén tai, biéu cam day du, sdu
sic tu tudng va triét Iy H6 Chi Minh va DAn van trd thanh
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tac pham kinh dién vé van dong quan ching.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.1, tr.209.
2. Hb6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.2, tr.289.
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Thang 3/1947, duéi bit danh Tan Sinh, H6 Chi Minh viét
tac pham Doi séng mdi. Trong tac phadm nay, H6 Chi Minh
dat van dé thuc hanh doi séng méi la doi hoi cap bach claa
cuoc khang chién kién quéc. Tuy vay, viéc thuc hanh doi
song méi da giap nhiing luc can, mot trong s6 d6 la nhiéu
can bd khong biét lam dan van, vi pham cac quyén cong
dan, dién hinh 14 viéc van d6ng nhan dan di hoc chit quéc
ngii dé thuc ddy phong trao. Mot s6 noi da ap dung cac
hinh phat, ké ca viéc phat tién nhiing ai khéng di hoc,
tham chi c6 noi con 14y muc vé 1én miéng nhiing ngudsi qua
duong khong biét chii. H6 Chi Minh két luan: “Nhu thé 1a
“téu”. Lam nhu vay, chi dugc ngudi ta oan ghét, chii khong
ich gi”'. Dac biét thang 10/1947, nghia la truéc khi tac
phadm DAan van ra doi, H6 Chi Minh viét tac pham Sia doi
161 Iam viéc. Trong tdc phdm nay, Ngudi néu rd, cAn phai
stia ngay trong cac té chiic, cach lam dan véan, con nhiéu
biéu hién quan lidu, xa rdi dan chung, nhiéu can bd ap
dit ¥ muon cht quan ctia minh déi véi dan ching. Ho
Chi Minh goi d6 1a nhiing ngudsi lam viéc theo 161 “khoét
chan cho vira giay”. Chan 14 quin ching, giay 1a cach té
chtic, cach lam viéc caa can bo. Trong tac phdm Sira doi
161 lam viéc, H6 Chi Minh con néi t6i mot hang ngudi chi
biét néi sudéng, chi biét cho y kién chi thi, khong kip thoi
nam bat cidc hoat dong, tAm tu, nguyén vong, nhu ciu

cua nhan dan.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.127.
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Cau dau tién trong tac phdm DAn van, H6 Chi Minh da
viét: “Van dé DAn van néi da nhiéu, ban da k§ nhung vi
nhiéu dia phuong, nhiéu can b6 chua hiéu th&u, lam chua
ding, cho nén can phai nhéc lai”'. Ngudi viét: “Luc lugng
cua dan rat to. Viéc dan van rat quan trong. Dan van kém
thi viéc gi cling kém. Dan van khéo thi viéc gi cling thanh
cong”. Tu d6, H6 Chi Minh phé phan nhiing can bo, dang
vién “khinh viéc dan van”. Ngudi goi day 1a khuyét diém to
can phai stia chiia, khic phuc ngay.

Thuc t& cho thay, trong cudc doi hoat déong cach mang
cia minh, H6 Chi Minh da dén nhiéu cong stc, tri tué cho
mot cong viéc to 16n, hé trong 1a van dong, t6 chtc va lanh

dao quan ching dau tranh cho tu do, doc 1ap.

II- NOI DUNG CO BAN CUA TU TUONG HO CHf MINH
VE CONG TAC DAN VAN

1. Quy trinh cua céng tac dan van

Theo Tu dién tiéng Viét, quy trinh 1a trinh tu phai
tuan theo dé tién hanh mot céng viéc nao d6®. Mbi linh
vic cong tac doi hoi phai tudn theo mot quy trinh mamg
tinh d#c thu. Quy trinh ctia céng tac dan van dudge Ho
Chi Minh chi ra nhu sau: “Truéc nhat 1a phai tim moi

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.232, 234.
3. Xem Vién Ngén ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Ning -
Trung tdm Tw dién hoc, 2005, tr.813.
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cach gidi thich cho méi mét ngudi dan hiéu ré rang: Viéc
d6 1a 1¢i ich cho ho va nhiém vu cua ho, ho phai hang hai
lam cho ky dugc.

Diém tha hai 1a bt ct viée gi déu phai ban bac véi
dan, héi y kién va kinh nghiém cua dan, cing véi dan d:t
k& hoach cho thiét thuc véi hoan canh dia phuong, roi
dong vién va td chiic toan dan ra thi hanh.

Trong ldc thi hanh phai theo doi, giup dd, don ddc,
khuyén khich dan.

Khi thi hanh xong phai ciing véi dan kiém thao lai

”1 Quan

cong viéc, rut kinh nghiém, phé binh khen thuéng
triét tu tuéng Ho Chi Minh vé cong tac dan van, tu thuc
tién ddi méi cong tac dan van & dia phuong, Pai hoi IX cta
Pang (thang 4/2001) chinh thtc khing dinh quy trinh
cong tac dan van la: “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”®. Theo tu tudéng H6 Chi Minh, quy trinh cta

cong tac dan van gom bon budc sau:

1.1. Giai trinh cho dan hiéu ré quyén loi va nhiém vu
cua dan (dan biét)

Dan biét 1a khau dau tién ctia quy trinh dan van va
ciing 1& khau dau tién thé hién quyén lam cht cta nhan

dan. Trong bai D4n van, vin dé dau tién ma Ho Chi Minh

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233.
2. Dang Cong san Viét Nam: Vin kién Pang toan tap, Nxb. Chinh
tri quéc gia, Ha Néi, 2016, t.60, tr.215.
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nhéan th4y can phai nhic lai la: Nuée ta 1a nuée dan chu.
Dan 1a chu, vi vay ho phai biét duge nhiing diéu ma nguoci
chti can biét. Theo Ngudi, dan ta rat théong minh, “Dan
ching rat khon khéo, rat hing hai, rdt anh hung”'. Do d6,
Dang, Nha nudc cin tin tudng, cung cadp théng tin cho
nhin dan, tranh tinh trang bung bit, che gidu.

Van dung tu tudng H6 Chi Minh, trong diéu kién hién
nay, Diéu 5 Phap lénh thuc hién Quy ché& dan chu 6 x4,
phuong, thi tran nam 2007 quy dinh chinh quyén dia
phuong c6 trach nhiém théng tin kip thoi va céng khai dé
nhan dan biét nhiing cong viéc chinh sau:

- K& hoach phat trién kinh t& - xa hoi, phuong an
chuyén dich co ciu kinh t& va du toan, quyét toan ngan
sach hing nam cua cip x4.

- Du 4n, cong trinh dau tu va thi ty uu tién, tién do
thuc hién, phuong an dén b, hd trg giai phong mat bang,
tai dinh cu lién quan dén du an, cong trinh trén dia ban
cdp x&; quy hoach, k& hoach st dung dat chi tiét va
phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban
cap xa.

- Nhiém vu, quyén han cua can bo, cong chtc cap xa
truc ti€p gidi quyét cac cong viéc cia nhan dan.

- Viéc quan ly va st dung cac loai quy, khoan dau tu,
tai trg theo chuong trinh, du 4n déi véi cdp xa; cac khoan

huy dong nhan dan déng gop.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.333.
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- Chu truong, k& hoach vay vén cho nhan dan dé phat
trién san xudt, x6a déi, giam nghéo; phuong thic va két
qua binh xét hé nghéo dudc vay von phat trién san xut,
tro cap xa hoi, xdy dung nha tinh thuong, cap thé bao
hiém y té.

- Dé an thanh 1lap méi, nhap, chia don vi hanh
chinh, diéu chinh dia giéi hanh chinh lién quan truc
tiép t6i cap xa.

- Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing ctia can bd, céng chtic cidp xa, cua
can bd thon, t6 dan phd; két qua 14y phiéu tin nhiém Chu
tich vA Phé Cht tich Hoi dong nhan dan, Cht tich va Phé
Cht tich Uy ban nhan dan c&p x4.

- No6i dung va két qua tiép thu y kién ctia nhan dan
ddi v6i nhiing vdn dé thudc thdm quyén quyét dinh cuaa
cip x4 ma chinh quyén cap xa dua ra 14y ¥ kién nhan dan
theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Phap lénh thuc hién dan
chu 6 xa, phuong, thi tran nam 2007.

- Déi tuong, mtc thu cac loai phi, 1& phi va nghia vu
tai chinh khéc do chinh quyén cdp xa truc tiép thu.

- Cac quy dinh ctua phap luat vé thua tuc hanh chinh,
giai quyét cac cong viéc lién quan dén nhan dan do chinh
quyén cap xa truc tiép thuc hién.

- Nhiing n6i dung khac theo quy dinh ctia phap luat,
theo yéu cau cua cd quan nha nuéc c6 thaAm quyén hoic

chinh quyén cap xa thay can thiét.
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1.2. Ban bac véi dan, hdi y kién kinh nghiém ctua dan
(dian ban)

Dan biét va dan ban c6 quan hé chit ché véi nhau.
Ngudi dan chi ban nhiing diéu ho biét, khong thé ban
nhiing gi chua biét hodc khong biét.

Theo H6 Chi Minh c6 hai cach lam viéc véi dan ching:

Thit nhat, 1am viéc theo cach quan liéu. Nghia 1a cai gi
ciing dudc ménh lénh, ép dan lam, déng ctia ma dit ké
hoach, viét chuong trinh réi dua ra cot vao dan ching, bat
dan ching theo.

Tha hai, lam theo cach quan ching: viéc gi ciing héi ¥
kién dan ching, cung dan ching ban bac, giai thich cho
dan chung hiéu r6. H5 Chi Minh nh&n manh: “Muén dan
ching thanh that bay td ¥ kién, can bo phai thanh tam,
phai chiu khé, phai khéo khoi cho ho néi™".

Van dung tu tudng H6 Chi Minh, tit thuc té& co sd,
Diéu 11 Phap lénh thuc hién Quy ché dan chu & x4,
phuong, thi trdn nidm 2007 quy dinh: Nhan dan 6 xa,
thon, lang, 4p, ban, ban va quyét dinh truc tiép nhiing
cong viéc chu yéu sau:

- Nhan dan ban va quyét dinh truc tiép nhiing noi
dung quy dinh tai Piéu 10 ctia Phap lénh bing mot trong
cac hinh thc sau day:

+ T6 chiic cudc hop cti tri hodc ct tri dai dién ho gia
dinh theo dia ban tiing thén, t6 dan phd;

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.335.
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+ Phat phiéu 14y y kién t6i ct tri hodc ct tri dai dién
ho gia dinh.

- Trudng hdp t6 chiic hop ctt tri hodc cti tri dai dién ho
gia dinh thi viéc biéu quyét dudc thuc hién bang hinh thic
gid tay hodic b phiéu kin; hinh thic biéu quyét do hoi
nghi quyét dinh; néu s6 ngudi tan thanh chua dat qua
50% téng s ct tri hodc cl tri dai dién ho gia dinh trong
thon, t6 dan phd hodc trong toan cip x4 thi td chic lai
cuoc hop.

- Trudng hop khéng t6 chiic lai duge cude hop thi phat
phiéu 14y y kién t6i cti tri hodc ct tri dai dién ho gia dinh.

1.3. Péng vién va té chiic toan dan thi hanh (din Iam)

Sau khi dan da biét, dd ban di dén thong nhat, H6 Chi
Minh chi rd khau tiép theo ctia cong tac dan van 1a “cing
v6i dan dat ké& hoach cho thiét thuc véi hoan canh dia
phuong, rdi dong vién va t6 chic toan dan ra thi hanh”.
DPay 1a khau t6 chiic phong trao quin ching hanh dong
duéi su lanh dao cua Pang, su quan 1y caa Nha nudc dé
thuc hién “nhiing cong viéc nén lam” vé kinh té&, xa hoi, an
ninh, quéc phong.

Van dé quan trong dit ra khi thuc hién “dan lam” 1a
phan phdi két qua lao dong, bao dam cong bang. H6 Chi Minh
can dan: “Khong so thiéu, chi s¢ khong cong bang”™.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233.
2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.15, tr.224.
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Dan biét, dan ban va dan lam c6 quan hé khing khit
v6i nhau. Chi khi dan dugc biét, dudc ban bac, dan chu di
dén thong nhat thi lam méi dat két qua cao. H6 Chi Minh
phé phan nhiing can bd khéng ban bac, khong héi y kién
dan, khong dé dan ching phat biéu y kién, bit dan ching
lam theo ménh 1énh ca nhéan. Vi vay, du viéc d6 c6 1gi cho
dan chiing, ho ciing khong 1am dén noi, dén chén va du “cé
chut thanh céng, nhung vé mét chinh tri, 1a that bai”'. Dé
“dan lam” can dé phong hai khuynh huéng:

- Budng 1éng lanh dao, quan ly dé dan lam mot cach
tu phat.

- Quan liéu, doc doan, han ché thap chi tiéu, tinh doc

lap, sang tao cua dan.

1.4. Cung véi dan kiém thdo rit kinh nghiém phé binh
khen thudng (dan kiém tra)

Day 12 khau cubéi cung ctia quy trinh dan van. Theo Ttr
dién tiéng Viét, kiém tra 13 xem xét tinh hinh thuc t& dé
danh gia, nhan xét%. DAan kiém tra 1 dan xem xét nhiing
viéc dan da biét, da ban, da lam, kiém tra viéc thuc hién
ché& do, chinh sach d6i véi nhan dan ctia can bd Dang, Nha
nudée va hé thong chinh tri.

H6 Chi Minh khéng chi dat van dé Dang, Nha nudc

. o N . N R oA . A
phai dac biét coi trong viéc kiém tra dang vién, can bj,

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.333.
2. Xem Vién Ngbén ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.523.
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cong chtic va quan ching nhan dan, Ngudi con doi héi
nhan dan can tich cuc tham gia kiém tra Pang. Tt nam
1953, H6 Chi Minh da cho réng trit mot s6 viéc that 1a noi
b khéong dua ra ngoai con lai “Dang c6 thé cong khai triét
dé”'. Khi khai hoi, Pang sé mdi anh em ngoai, tham gia
phat biéu phé binh.

Ho6 Chi Minh nhan manh: “Lam nhu vay thi:

- Mét mat trong Pang kiém tra dén déc;

- M6t méat c6 anh em ngoai kiém tra don déc.

Nhu thé dang vién va can bd ngoai Dang cung dudgc

2. Phat huy quyén lam chti cia nhan dan, Diéu 29

giao duc
Phap lénh thuc hién Quy ché dan chu 6 xa, phuong, thi
tran ndm 2007 quy dinh nhiing viéc nhan dan 6 xa giam
sat kiém tra gém co:

- Nhan din thuc hién viéc giam sat thong qua hoat
dong cta Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu
cua cong dong.

Trinh ty, tha tuc hoat dong cia Ban thanh tra nhan
dan, Ban giam sat dau tu cta cong déng dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

- Nhan dan truc tiép thuc hién viéc gidm sat thong
qua quyén khiéu nai, t& cao, kién nghi véi c6 quan, té chiic
c6 thdm quyén hoic kién nghi théng qua ny ban Mat tran

A A A P ~ 2 N A 9 A
T6 quoc Viét Nam, cac to chiic thanh vién cua Mit tran

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.8, tr.59.
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cdp x4, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cua
cong dong.

Trinh tu, thu tuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ciia nhan
dan dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

2. Lyc lugng phu trach cong tac dan van

2.1. Dang, Nha nudc, cdc doan thé nhan dan phai phu
trach cong tac dan van

Thuc chat ctia cong tac dan van 1a xac lap méi quan
hé chit ché gitia hé thong chinh tri Mang, chinh quyén,
cac doan thé nhan dan) véi dan. Dé dat duge muc tiéu do,
Hb6 Chi Minh chi ré: “T4t ca can bo chinh quyén, tit ca can
bo Doan thé va tit cd hdi vién clia cic td chic nhan dan
(Lién Viét, Viét Minh...) déu phai phu trach dan van™. Tu
nam 1930 dén nay, Dang Cong san Viét Nam 1a luc lugng
duy nh4t lanh dao cach mang. H6 Chi Minh chi ré: “DPang
vi nhu cai may phat dién, cac cong viéc trén vi nhu nhiing
ngon dén, may manh thi dén sang”.

Dang “phu trach dan van” khong chi thong qua viéc dé
ra chu truong, dudng 16i ddn van, ma con qua kiém tra
viéc thuc hién cong tac dan van. Theo H6 Chi Minh,
nhiing vu diém va khuyét diém trong céng tac dan van

déu quan hé chat ché v6i qua trinh kiém tra cia Dang.

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233, 15.
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Trong Thu gui HOI nghi néng van va dan van toan
quéc, thang 02/1953, H6 Chi Minh chi rd, Pang va Chinh
phtt dé ra chinh sach rudong dat da lau, nhung dén nay
chinh sach &y van chua dudc thuc hién triét dé, nong dan
van chua c6 ruéng cay. Ngusi nhadn manh: “Khuyét diém
dy, mot phan 14 do Trung uong d6én doc, kiém tra khong
chit ch&”.

Van dé co ban ctia cac cude cach mang 1a van dé chinh
quyén nha nuéc. Cach mang Thang Tam nim 1945 da
gianh lai chinh quyén vé tay nhan dan, lap nén nuéc Viét
Nam Dan cht Cong hoa, nha nuée kiéu méi xuét hién dit
ra hang loat yéu cau, trong d6 cong tac dan van giti vi tri
cuc ky quan trong déi v6i su hinh thanh va phéat trién caa
Nha nuée. H6 Chi Minh khéng dinh, nuéc ta 1a nuée dan
cht, nuée 1ay dan lam goc. Diéu dé c6 nghia 1a dan van la
yéu cau khach quan khong thé thiéu, 1a thudc tinh ctia nha
nuée kiu méi & Viet Nam. Mudn duy tri ché d6 dan chu
cong hoa, Nha nuée phai dic biét coi trong viéc giai quyét
thanh céng méi quan hé gitia ¢ quan nha nuéc véi nhan
dan 6 tat ca cac cap, trén moi linh vic ctia doi séng theo
nguyén tic dan la chi, dan lam cha.

Y thtc sau sfc “viéc dan van rit quan trong” nén
H6 Chi Minh rat nghiém khéic truée nhiing thiéu sét, sai
ldm trong cong tac dan van cua chinh quyén va can bd cac

cap. Gitia nam 1950, sau khi nghe thanh tra bao cao mot s6

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.8, tr.42.
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noi ¢ Lién khu IV x4y ra tinh trang can bo “ép uéng, cudng
biic bt bao dan”, Ngudi da gti thu téi dong bao Lién khu.
Trong thu, Ngudsi thanh that xin 16i déng bao va “that tha
tu phé binh khuyét diém cta téi - 1a gido duc va lua chon
can bo chua duge chu dao. Cac cdp lién khu va tinh cling
phai chiu mét phan trach nhiém vi thiéu sét su kiém tra
chit ché cac can bo cap duéi”. Pic biét, trén dau bic thu
Ngudi con viét: “Thu nay phai dua doc tan cic xa trong
Lién khu, trudc hét tai cac xa da xay ra nhiing viéc ép
uéng dan... Khi doc khép réi, phai bao cao du luan cta
dong bao thé nao”?. Truée nhing thiéu sét, khuyét diém
trong coéng tac dan van cua cac cap chinh quyén trén co sd.
Trong Thu gii dong bao Lién khu IV ngay 22/7/1950 ctua
Chu tich H6 Chi Minh, Ban Ch&p hanh Trung uong DPang
da ra Chi thi vé viéc kiém thao dé stia d6i nén nép van
dong nhan dan theo thu H6 Chu tich. Su kién trén day cho
thdy su quan tAm sau sic caa H5 Chi Minh va DPang ta dsi
v6i cong tac dan van néi chung, cong tac dan van cua cac
c4p chinh quyén néi riéng.

Cac doan thé nhan dan déng vai trd quan trong dsi
v6i cong tac dan van. Cung véi viéc thanh 1lap Dang, Ho
Chi Minh rit quan tam t6i viéc thanh lap cac t6 chiic doan
thé nhan dan. Piéu nay thé hién ré td nam 1941 khi
Ngudi vé nuéc, truc tiép lanh dao cach mang Viét Nam.

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.397, 396.
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Nam 1941, Nguoi thanh lap Mét tran Viét Minh, Nguoi
chi ro:
“C6 mudi chinh sach bay ra
Mot 1a ich nuéc, hai 1a 1gi dan™.

Mudi chinh sach ctia Viét Minh thuc su c6 stic 161 cudn
tat ca moi nguci dan Viét Nam, khong bo s6t mot nguci
nao, tap hop nhau lai duéi ngon cd dai nghia H6 Chi Minh.

Dé phu hop v6i hoan canh thuc t&, trong qua trinh
cach mang, t6 chiic va tén goi cac doan thé nhan dan c6 su
thay d6i, nhung vi tri, vai trd cta né d6i véi cach mang va
cong tac dan van ngay cang dudc cung cd, tang cuong.
H6 Chi Minh chi ré: “Nuéc ta 1a mot nuée dan chia. Moi
cong viec déu vi lgi ich cta dan ma lam. Khap noi c6 doan
thé nhan dan, nhu: Hoi déng nhan dan, Mit tran, Cong
doan, Hoi Noéng dan ciiu quéc, Phu nii ctu quéc, v.v..
Nhiing doan thé 4y 1a t6 chiic cua dan, phan d&u cho dan,
bénh vyc quyén ctia dan, lién lac mat thiét nhan dan véi
Chinh phu”® Ngudi cho rang, trong cong tac dan van, mot
méit can c6 su phan biét gitia Pang, chinh quyén va doan
thé nhan dan; méit khac phai c6 su phoi hop chit ché gitia
cac t6 chiic 4y. Ngudi day: “Phat dong quan ching khong
phai nhu ltia rom, d6t chay bung lén réi tat ngay”. D6 1a

cong viéc rat quan trong va rit phiic tap, cho nén phai

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.3, tr.242.
2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.397.
3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.8, tr.47.
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chuén bi k¥ cang, phai c6 phuong cham r6 rang, ké hoach
day du, cach lam chéc chin. Vi vay, Pang, chinh quyén, Mt
tran phai cing nhau ban bac k¥ ludng, phan céng rd rét, roi
cung nhau di giai thich cho dan ching hiéu, gitp dan dat k&
hoach, t6 chiic, khuyén khich, dong vién dan lam, theo dai,
gitp d5 dan thao gd nhiing khoé khin, vuéng méc.

2.2. Can b6 phu trach cong tac dan vin

Theo H6 Chi Minh, “can bo 1a cai gbc cia moi cong
viéc’!, “Muon viéc thanh cong hoac that bai, déu do can bd
tot hoac kém™, c6 can bd tot, viéc gi ciing xong. Do dé,
thanh cong hay that bai cia dan van xét dén cung la do
doi ngii can b lam coéng tac nay quyét dinh.

H6 Chi Minh cho rang, d6i ngii can bd can c6 tinh
chuyén nghiép cao. Nguoi viét: “V6 luan & quan su,
chinh tri, kinh t&, vin héa, t6 chiic, tuyén truyén, cong
an v.v. cadn bd 6 mén nao phai hoc cho thao cong viéc 6
trong mén 4y”%. H6 Chi Minh doi hdi cac co quan huin
luyén can bd “phai lién lac mat thiét véi cac co quan
tuyén truyén, dan van, chinh quyén. Huan luyén can bo
14 c6t dé cung c4p can bd cho cic nganh coéng tac: Poan
thé, Mat tran Chinh quyén, Quan doi. Cac nganh cong
nhu 14 ngudi tiéu thu hang™.

1, 2, 3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.309, 280, 310.
4. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.358.
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Do d6, ngoai yéu ciu, tiéu chudn chung, tuy theo dic
diém chuyén mén, nghé nghiép, mbi loai can bd c6 nhiing
yéu cau, tiéu chuén riéng. Déi véi can bo dan van, trude
hét H6 Chi Minh doi héi: “Nhiing ngudi phu trach dan van
can phai 6c nghi, mit trong, tai nghe, chan di, miéng ndi,
tay lam”'. Nguoi dic biét nhidn manh: “phai that tha
nhing tay vao viéc”. Cé nghia 1a ngudi can bd dan van
phai cung lao dong, san xuat, chién dau véi dan. Khi da
thuc su cung lam viéc v6i nhan dan, ngudi can bd khong
chi hoa minh vao dén, hiéu duge niém vui, ndi budn caa
dan, ma con truc ti€p gép phan vao viéc nang cao doi song
vat chat va tinh than ciia nhan dan.

Mot yéu cAu mang tinh nguyén téc d6i véi ngudi
phu trach cong tac dan van la phai siu sat thuc t&, gin
b6 chat ché véi nhan dan. H6 Chi Minh nhiéu lan nhic
di nhéc lai luan diém cong tac dan van phai gin chat véi
dan ching, ldng nghe ¥ kién cta dan ching, d6 1a nén
tang luc lugng ctia Pang, nhd d6 ma Pang thing
1gi. Ngude lai, cach xa dén ching, khong lién hé chit
ché v6i dan ching, ciing nhu ding 1o ling gitia troi,
nh4t dinh th4t bai. H6 Chi Minh khdng dinh: “Nghia 1a
mot gidy, mot phut ciing khéng thé giam bét méi lién hé
93

gitia ta va dan ching”. Nhiing doi héi vé tiéu chuén va

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233-234, 234.
3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.325.
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phong cach ctia ngudsi phu trach céong tac dan van do
H6 Chi Minh néu 1én, van la nén tang tu tudng, kim chi
nam cho hanh déng cia ngudi can bd dan van trong thoi
ky ddy manh coéng nghiép héa, hién dai héa dat nudc

trong giai doan hién nay.

II1- TU TUONG HO CHI MINH VE DAN VAN
TRONG SU NGHIEP DOI MOI

1. Thyc trang cong tac dan van trong nhitng nam
do6i méi

Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi VI cia Pang - Pai
hoéi d6i méi xud't phat tit thuc tién da't nude rat ra mot s6
bai hoc, trong d6 c6 bai hoc hang dau la: “Mot, trong toan
bd hoat dong ctia minh, Pang phai quan triét tu tudng
“lay dan lam goc”, xay dung va phat huy quyén lam chu

”1. Nhan thiic sdu sic cong

tap thé cua nhan dan lao dong
tac van déng quan chung la cuc ky quan trong va cé ¥
nghia chién lugc, nén trong su nghiép déi méi, Pang va
Nha nuéc ta da dé ra nhiing nghi quyét, chi thi chuyén
vé cong tac dan van. D6 1a Nghi quyét Hoi nghi lan thu
tam Ban Ch&p hanh Trung uong khéa VI vé d6i méi cong
tac quan ching cua Pang, tang cudng moi quan hé gitia Pang
va nhan dan; Nghi quyét s6 22-NQ/TW cua Bo Chinh tri

1. Dang Cong san Viét Nam: Vin kién Pang toan tap, Sdd, t.47,
tr.549.
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khéa VI vé mot s6 chu truong, chinh sach 16n phat trién
kinh t& - x4 hdi mién ndi; Chi thi s6 30-CT/TW cua Bo
Chinh tri khéa VIII vé x4y dyng va thuc hién Quy ché
dan chu 6 co sd; Luat Mat tran T quéc Viét Nam; Nghi
quyét Hoi nghi 1an thd bay Ban Chap hanh Trung uong
khéa IX vé phat huy stic manh dai doan két toan dan toc
vi dan giau, nuéc manh, xa hoi cong bang, dan chu, vin
minh. Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban
Chép hanh Trung uong khéa XI vé tang cudng va déi méi
su lanh dao ctia Dang d61 véi cong tac dan van trong tinh
hinh méi... Chu truong, duong 161 dan van trong cac nghi
quyét, chi thi néi trén da tao nén nhing thanh tuu néi
bat ctiia cong tac dan van:

- Thoi gian qua, cong tac dan van ctia cd hé thong
chinh tri dudc trién khai véi nhiéu néi dung va hinh thic
phong phu, thiét thuc nhu: phong trao “Dén on dap
nghia”, “X6a d6i, giam nghéo”, “Toan dian doan két xay
dung doi song méi 6 khu dan cu”, “Thi dua lam kinh té&
gidi, lam giau cho gia dinh, cho dit nuéc”... da gép phan
dem lai 1gi ich thiét thuc cho nhan dan, giii viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoéi. Do ndéi dung hoat dong
sat thuc té, dap ting nguyén vong chinh dang cia nhan
dan, nén viéc tap hdp quan ching va cac t6 chiic cia hé
thong dan van ting lén.

- Su phéi hop gitia Pang, Nha nuée, doan thé nhan

dan trong cong tac dan van duge chu trong va tang cuong.
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- T6 chiic b may va ddi ngii can bd phu trach cong tac
dan van & cac cap, cac nganh dudc cing cd, ting cudng,
tinh chuyén nghiép dudc coi trong. “... trong pham vi toan
quéc 100% cac huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh
can bo dan van da dudc tap huan bdi dudng nghiép vu vé
cong tac dan van, dan tdc, ton giao”. Tinh than, trach
nhiém, tac phong cong téc, 1€ 161 lam viéc cua s6 dong can
b6 dan van c6 chuyén bién theo huéng gén bé véi dan hon.

Tuy vay, cong tac dan van thdi gian qua van con boc
16 mét s6 han ché, thiéu sét can khic phuc:

- Cong tac chi dao, lanh dao ctia hé théng dan van
chua thuc su d6i méi, bé may t6 chiic va chat lugng can bd
dan van so véi yéu cau van con bat cap. Mot bo phan can
bd, dang vién, cong chic lam cong tac dan van chua siu
sat, gdn b6, guong mau trude nhan dan.

- Mot s6 chinh sach chua dap ting nguyén vong, 1¢i ich
ctia nhan dan, nhiéu btic xic chua dugc gidi quyét; quyén
lam cht ctia nhan dan & nhiéu noi bi vi pham, lam giam
long tin cia nhan dan d61 véi Dang, Nha nude.

- Mét s& dia phuong, co sé xuét hién nhiing diém néng,
anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi.
Mot vai khu vuc dia ban nhu Tay Nguyén, Tay Béc con

S 2 AL R .
tiém an su mét 6n dinh.

1. Tong Thi Phéng: “N&am nhiém vu trong tdm ctia cong tic dan
van”, tap chi Dan van, s6 3-2005, tr.7.
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2. Cong tac dan van trong nhitng nam téi

Trén nén tang tu tudng H6 Chi Minh, ti thuc trang
cong tac dan van trong thoi gian qua, Pai hoi dai biéu
toan quéc lan th XII nhdn manh: “Tiép tuc d6i méi, nang
cao hiéu qua cong tac dan van trong diéu kién phat trién
kinh té& thi truong dinh huéng xa hoi cht nghia va hoi
nhap quéc t&. Cung cd viing chic niém tin cla nhan dan
do61 véi Dang, tiang cuong khoi dai doan két toan dan toc va
moéi quan hé mat thiét gitia Dang véi nhan dan... Phat huy
stic manh to 16n cia nhan dan, tao thanh phong trao cach
mang rong 16n xay dung va bao vé T6 qudc™, trong thoi
gian t6i cac cAp uy dang va ca hé thong chinh tri can tap
trung thuc hién nhiing giai phap sau:

- Coi trong, phat huy diy di quyén lam chu ctua nhan
dan trong co ché téng thé cta hé théng chinh tri “Dang
lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan lam cha”.

- P6i méi toan dién, déng bd hé théng dan van: tit t6
chtic b may dén cong tac can bd, tit ché do, chinh sach
dén 1€ 161, phong cach cua ngudi lam céng tac dan van.

- Huéng manh, dén stic cho co s6, tap trung thao g
nhiing khé khén, vuéng méc & viing dan toc thiéu sd, ving

ddng bao c6 dao, trong d6 Tay Nguyén 1a mét trong diém.

1. Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai hoi dai biéu toan
quéc 1an thi XII, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2016, tr.49-50.
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- P4y manh cong tac téng két thuc tién, phat trién ly
luan dan van, dap tng yéu ciu thoi ky ddy manh cong
nghiép héa, hién dai hoéa.

- Té4ng cuong hon niia cudc dau tranh chéng nhiing luc
lugng, nhiing phan ti lgi dung van dé dan toc, ton gido,
tin ngudng gay bao loan chinh tri, mat doan két va trat tu

an toan xa hoi.
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CONG TAC DAN VAN
CUA CHINH QUYEN CO SO

I- MOT SO VAN PE CHUNG VE CONG TAC DAN VAN
CUA CHINH QUYEN CO SO

1. Mot s6 khai niém

1.1. Khai niém coéng tac dan van

Cong tac dan van c6 vai tro quan trong trong moi thoi
ky cach mang. Chu tich H6 Chi Minh tiing néi: “Viéc dan
van rat quan trong. Dan van kém thi viéc gi ciing kém.
Dan van khéo thi viéc gi ciing thanh cong™.

Theo quan diém cta Chu tich H6 Chi Minh, céng tac
dan van 1a van dong nhan din lam cach mang. Toan Dang
phai lam coéng tac dan van, phu trach coéng tac dan van va
chiu trach nhiém cao nhat d6i véi cong tac nay, béi Dang
c6 trong trach lanh dao va cAm quyén. Ngudi nhan manh,
cong tac dan van khong phai la nhiém vu cta riéng mot
ca nhan can bd, dang vién hay t6 chiic ndo. Nghia 14, moi

g - A N R 2 A LN N .,
cap chinh quyén, doan thé, can bd, dang vién, céng chiic,

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.234.
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vién chtic, can b, chién si luc lugng vii trang déu phai c6
trach nhiém, thuong xuyén lam cong tac dan van.

Cong tac dan van la toan bd hoat dong cua Dang
nhim van dong, thuyét phuc, tap hdp, huéng dan moi
tang 16p nhan dan tién hanh sy nghiép cach mang do
Dang lanh dao. Théong qua coéng tac dan van lam tiang
cuong moi lién hé mau thit gitta Dang véi nhan dan.
Trong diéu kién Dang cAm quyén xay dung cht nghia xa
héi, moi lién hé d6 dudc thé hién bing dudng 16i, chinh
sach ctia Dang va viéc thuc hién duong 161, chinh sach dé6
thong qua Nha nuéc xa hoi cha nghia cia dan, do dan, vi
dan; thong qua céc t6 chiic doan thé, t6 chiic xa hdi va td
chtic ddng. Maéi lién hé gitia Dang va nhan dan 1a mot tat
yéu khach quan dé gianh théng loi cta cach mang.

Cong tac dan van khong phai chi chd y dén viéc an
dan ma quan trong hon 1a phai c¢6 giai phap dé phat huy
stic manh ctia nhan dan. Khong nhiing phai tap trung
lanh dao, chi dao, chim lo doi séng vat chat, tinh than,
xay dung doan két va su déng thuan trong nhan dan ma
con phai cham lo tim cac giadi phap dong vién, bdo dam
quyén lam chu, phat huy cac tiém nang, stic manh tri tué
sang tao, stic manh ciia nhan dan, dua vao dan dé xay
dung Pang, chinh quyén viing manh, dua vao dan dé thuc
hién cac nhiém vu chinh tri ¢ dia phuong, don vi. Tap hdp,
van dong nhan dan thuc hién t6t cac cha truong, duong 161
cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; phat huy
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stic manh to 16n ctia nhan dan, tao phong trao cich mang
rong 16n, xay dung va bao vé T8 qudc.

Coéng tac dan van phai dugc phan cong rd trach nhiém
cho cac t6 chtic trong hé théng chinh tri. Khi ban t6i céng
tac dan van phai ban téi dé6i tuong dan van va ai lam cong
tac dan van? Phan cong trach nhiém thé nao? Nghi quyét
s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung
uong khoa XI da chi ro: Cong tac dan van la trach nhiém
cua ca hé thong chinh tri, cia mdi can bo, dang vién, cong
chtc, vién chiic, doan vién, héi vién cac doan thé nhan
dan, can bo, chién si, luc lugng vii trang; trong d6, Dang
lanh dao, chinh quyén t6 chiic thuc hién, Mit tran, doan
thé 1am tham muu, nong cét.

T d6, c6 thé hidu: Coéng tdc dan van la trach nhiém
cua ca hé théng chinh tri, cia méi can bo, dang vién, céng
chic, vién chiic, doan vién, héi vién cac doan thé nhan
dan, can bo, chién si, Iuc Iuong vii trang nham van dong,
thuyét phuc, tap hop, huéng din moi ting I6p nhan dan
thuc hién tét chu truong, duong 161, nhiém vu chinh tri ma
Dang va Nha nuéc da dé ra.

1.2. Khai niém chinh quyén co sd

Trong ¢ céu td chiic bd may nha nude, chinh quyén
xa, phuong, thi tran 14 cap co s6, caAp cudi cung trong hé
théng chinh quyén 4 cidp & nuéc ta. Chinh quyén co sé
bao gom Ho6i dong nhan dan va f]y ban nhin dan x4,

phuodng, thi tran (sau day goi chung la cdp x&). Hoi dong
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nhan dan cdp x4 la co quan quyén luc nha nuéc & dia
phuong, dai dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam
chu ctia nhan dan, do nhan dan dia phuong bau ra, chiu
trach nhiém trudéc nhian dian dia phuong va co quan nha
nuéc c4p trén. Uy ban nhan dan & cap xa do Hoi déng
nhan dan cung cap bau ra, 1a co quan chap hanh cua Hoi
dong nhan dan, cd quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong, chiu trach nhiém truéc Hoi déng nhan dan va co

quan hanh chinh nha nudc cap trén.

1.3. Céng tac dan van cua chinh quyén co s

Coéng tac dan van cua chinh quyén co sé 1a viéc can
bd, cong chtic ciia chinh quyén co sé van dong, thuyét
phuc, tap hdp, huéng dan nhan dan dia phuong thuc hién
tot duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach, phap
luat cia Nha nuéc va cac van ban phap luat ctia chinh
quyén cung cdp, dong thoi phat huy quyén lam chu cua

nhan dan dia phuong.

2. Su can thiét lam cong tac dan van cua chinh

quyén co sé

- Xuat phat tir vi tri, vai tro cua chinh quyén co sd
trong hé théng chinh tri.

Chinh quyén nha nuéc 14 mot t6 chiic cia hé thong
chinh tri cta nuéc ta, c¢6 vai trdo quan trong trong hé
thong chinh tri. Hé thong chinh tri nuéc ta bao gém:
Ding Cong san Viét Nam, Nha nuéc Cong hoa xa hoi
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chta nghia Viét Nam, Mat tran T6 quéc Viét Nam va céc
doan thé nhan dan, trong d6 Nha nudc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam 1a céng cu cht yéu dé thuc hién
quyén lam chu ctia nhan dan. Nhan dan 14 nguoi thuc
hién phap luat, chinh sach cia Nha nuéc dudi su lanh
dao cua Dang.

Khong chi c6 Pang, Mt tran va cac doan thé nhan
dan lam cong tac dan van theo chic trach va nhiém vu
ctia minh ma chinh quyén nha nuéc tit Trung uong dén co
s6 cling phai lam cong tac dan van. Dang lanh dao cong
tac dan van chu yéu bang chu truong, dudng 16i; nhung c6
chu truong, duong 161 cia Pang vé céng tac dan van chua
di ma con phai c¢6 chinh quyén da néng luc va biét cach
lam dan van méi c6 thé bién chi truong, dudng 16i d6
thanh hién thuc. Thuc t&, chinh quyén nha nudc cac cap ¢
da didu kién dé t8 chic, trién khai thyc hién thing loi
duong 161, chu truong cua Pang vé cong tac dan van. Vi
vay, trong toan bd hoat dong ctia minh, cac ¢ quan nha
nudée phai 1am coéng tac dan van.

Hon niia, chinh quyén co s6 1a ndi truc tiép trién khai,
quan triét duong 161, chu truong ciua Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc, truc tiép gidi quyét cong viéce
hang ngay cho céng dan, déng thdi ciing 14 noi truc tiép
nidm bit tdm tu, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan
dia phuong. Trong qué trinh hoat déng ctia chinh quyén co

sG, can b, cong chiic phai vi nhan dan va 14y viéc phuc vu
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nhan dan lam nhiém vu hang dau, gidi quyét nhanh
chéng moi cong viéc c6 quan hé tryc tiép dén doi séng
nhin dan dam bao ding chinh sach, phap luat.

- Xuat phat tir ban chat cia Nha nudc ta l1a Nha nudc
phap quyén xa hoi chii nghia cia nhan dan, do nhan dén,
vi nhan dan.

Nha nuéec Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam 14 Nha
nuéc phap quyén xa hoi chii nghia ctia nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan. T4t ca quyén luc nha nudc thudc vé
nhan dian. Nha nuéc ta thé hién ¥ chi, nguyén vong cua
nhan dan va cta toan dan toc Viét Nam. Diéu d6 thé hién
& chd bo may nha nude ta do nhan dan lap ra dé thuc hién
quyén lam chu cia nhan dan. Hoat dong cua Nha nuéc
nham mang lai 1gi ich chinh dang va hop phap cta nhan
dan, chiu su gidm sat cia nhan dan va dua vao dan dé
thuc hién chitc ning quan 1y toan dién tat ca cac linh vuc
doi song xa hoi. Ban chat xa hoi chu nghia cua Nha nuéc
tu n6é quy dinh cac ¢c6 quan nha nude, can bo, cong chiic
nha nudc phai tén trong dan, hiéu dan, phai biét tuyén
truyén, van dong dan ung ho chinh quyén. Nghia 1a chinh
quyén nha nudc phai lam céng tac dan van, d6 1a nhu cau
tat yéu cua chinh quyén.

Mt khac, Diéu 3 Hién phap nam 2013 ctia nuée Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam quy dinh: Nha nuéc bao dam
va phat huy quyén lam cha ctia nhan dan; cong nhan, ton

trong, bao vé va bdo dam quyén con ngudi, quyén cong dan;
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thuc hién muc tiéu dan gidu, nuéc manh, dan chu, cong
bing, van minh, moi ngudi c¢6 cudc séng a&m no, tu do,
hanh phuc, c6 diéu kién phat trién toan dién.

Pé thuc hién chic trach, nhiém vu trén, Nha nudc ta
phai tién hanh coéng tac van dong quan ching, trong d6 c6
chinh quyén co s6. Thong qua hoat dong cia minh, chinh
quyén co sd thuc hién “chiic niang kép”, viia quan ly, diéu
hanh x& hdi theo phap luat, viia van doéng nhan déan, kip
thoi phat hién nhiing thiéu sét, bat cap trong chu truong,

s 2 R 3A A, ~ e
chinh sach dé dé xu4t bo sung, sta doi.

3. Chtic ning, nhiém vu va quyén han cta chinh

quyén co sé

Diéu 113 va Diéu 114, Hién phap nim 2013 quy dinh
vé chiic ndng ctia chinh quyén dia phuong nhu sau:

- Hoi déng nhan dan c6 hai chiic nang 1a: quyét dinh
cic van dé cua dia phuong do luat dinh va chiic ning giam
sat viéc tuan theo Hién phap va phap luat 6 dia phuong va
viéc thuc hién nghi quyét cia Hoi dong nhan dan.

- ﬁy ban nhan dan c6 chic ning té chiic viéc thi hanh
Hién phap va phap luat & dia phuong; t6 chtic thuc hién
nghi quyét cia Hoi dong nhan dan va thuc hién cac nhiém
vu do ¢6 quan nha nudc c4p trén giao.

Theo quy dinh tai Diéu 112 Hién phap niam 2013; cac
Diéu 31, 59 va 66 Luat t6 chiic chinh quyén dia phuong
nam 2015 (stia d6i, b6 sung nam 2017, 2019) sau day goi
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la Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong nam 2015, chinh
quyén cip xa c6 cac nhiém vu, quyén han sau:

- T6 chiic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap
luat trén dia ban c4p xa.

- Quyét dinh nhiing van dé cua cip xa trong pham vi
dudc phan quyén, phan cdp theo quy dinh ctia Luat td
chiic chinh quyén dia phuong nam 2015 va quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

- Thyc hién nhiém vu, quyén han do cé quan hanh
chinh nha nuéc cap trén ty quyeén.

- Chiu trach nhiém truéc chinh quyén dia phuong cap
huyén vé két qua thuc hién cac nhiém vu, quyén han ctua
chinh quyén dia phuong cap xAa.

- Quyét dinh va t6 chiic thuc hién cac bién phap nhim
phat huy quyén lam cht ctia nhan dan, huy dong cac
ngudn luc x4 hoi dé xdy dung va phat trién kinh t& - x&
hoi, bao dam quéc phong, an ninh trén dia ban cap xa.

Xac dinh rd chiic nang, nhiém vu 14 co s6 dé xac dinh
noi dung va phuong thitc cong tac dan van cua chinh
quyén cd s6. Cong tac dan van 14 nhiém vu chung cta ca
hé théng chinh tri, cia cac cdp chinh quyén nhung néi
dung va phuong thiic thuc hién dian van ctia chinh quyén
cd s6 khac véi cac t6 chiic khac va khac véi chinh quyén
cip trén. Dan van 1a van dong tat ca moi ngudi dan nhung
khong phai van dong chung chung ma phai gin véi noi
dung cu thé, khéng ndm ngoai chiic nang, nhiém vu duge

phap luat quy dinh.
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II- NOI DUNG, PHUONG THUC THUC HIEN
CONG TAC DAN VAN CUA CHINH QUYEN CO SO

1. Noi dung c6ng tac dan van cta chinh quyén
co sG

* Trong linh vuc chinh tri

- T8 chitic van dong va thuc hién quyén lam chu caa
nhan dan, thong qua cac hoat dong bau cti; dai dién nhan
dan cac dan toc phai dugc tham gia vao cic co quan quyén
luc nha nuéc 6 dia phuong. Chinh quyén co sé phai 1a noi
thé hién dudc tiéng néi, tAm tu, nguyén vong va quyén loi
cta nhan dan, thé hién duge khoi dai doan két toan dan.

- T8 chtic, trién khai, thuc hién t6t chu truong,
duong 161 cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudéc, chuong trinh, k& hoach, nhiém vu chinh tri, kinh
t& - xa hoi cua dia phuong, dic biét quan tam dén déng
bao dan toc thidu sd.

- Thuc hién t6t Quy ché& dan chti 6 co s6, thuc hién bao
dam phuong cham “DAan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra”, truc tiép ban bac va lam nhiing cong viéc dam bao
quyén va 1oi ich hdp phap, chinh dang ctia nhan dan; kiém
tra, giam sat mot cach c6 hiéu qua cac hoat dong ctua co
quan va té chtc & cd sé. Xay dung quy ude, huong udc phu
hop véi phong tuc, tap quan cua dia phuong.

- Xay dung, cing cb t6 chtc co s dang, lam t6t céng
tac phat trién dang & co s6, ddm bao moi thén, ban déu c6

dang vién, xa c6 chi bo hodc dang bo co sd.
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- T8 chiic va ddy manh hoat déng cta Mat tran T6
quéc va cac doan thé nhan dan nhim thu hudt, tap hop
dong dao quan ching nhan dan, hoat dong phai gin cac
phong trao thi dua yéu nuéc véi viée khai thac nhiing
chuong trinh kinh t& - xa hoi, thong qua dé, gép phan thuc
hién cic nhiém vu chinh tri, kinh té ctia dia phuong.

* Trong linh vuc kinh té&

- Thuc hién t6t cac muc tiéu phat trién kinh t& - x&
hoi, nang cao doi sdong vat chat va tinh than cho cac tang
16p nhan dan, thuc hién t6t cac chinh sach an sinh xa hoi;
cham lo cho cac déi tugng chinh sach, ddng bao cac dan toc
thiéu s6, viing siu, ving xa, khu vuc dic biét khé khan.

- Chu trong phéat trién kinh t&€ maii nhon, phu hgp véi
dac diém cua dia phuong; thuc hién chinh sach phat trién
nén kinh t& hang héa nhiéu thanh phan, dinh huéng xa
hoi chu nghia, c6 su quan ly ciia Nha nudc; phéi hop véi
cac co quan chitic nang diy manh téc d6 phat trién kinh té& -
x& hoi, dic biét & viing dan toc; t6 chiic thuc hién t6t cong
tac van dong dinh canh, dinh cu va phan bd lai dan cu
theo quy hoach phat trién bén viing.

- Chinh quyén co s6 cAn khuyén khich trg gitup chuyén
dich co céu kinh t&, dinh huéng phat trién cac nganh,
nghé c6 thé khai thac va phéat huy thé manh vé lao dong,
vat tu tai chd ciing nhu kha n#ng tiéu thu san phdm trén
thi trudng. Thuc hién chuyén giao k§ thuat, cong nghé san
xudt, béi dudng kién thiic vé kinh t& thi truong cho ngusi
lao dong. Mot mit khuyén khich lam giau chinh dang,
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mat khac c6 bién phap kién quyét, kip thoi do1 véi nhiing
vi pham trong san xudt, kinh doanh lam ton hai dén san
xuat, moi truong, stc khoe... cia nhian dan. Quan ly va
phan bd cac nguédn luc mot cach hop 1y, uu tién nhiing khu
vic, dia ban ma diéu kién san xuidt khé khin, nhiing déi
tugng gia dinh chinh sach.

* Trong linh vuc van hoa - xa hoi

D6i v6i viee phat trién van héa, gido duc, 6n dinh va
nang cao doi song cta nhan dan, nhiém vu coéng tac dan
van cuia chinh quyén co sé can tap trung thuc hién mot s6
noéi dung sau:

- Uu tién dau tu kinh phi, tranh thua su trg gitp cua
cac t6 chiic, ca nhan trén dia ban dé xay dung ha tang co
s6 phuc vu phat trién van héa, giao duc. Thuc hién xa hoi
héa giao duc, khuyén khich va tr¢ gitp cac hoat dong
khuyén hoc, khuyén tai ctia cac co quan, t6 chiic, ca nhan,
gia dinh, dong ho trén dia ban dan cu. C6 cac bién phap
giip dé cac doi tugng chinh sach, cac hd gia dinh nghéo,
gitp moi tré em trong do tudi déu dudc dén trudng, moi
ngudi dan c6 co hoi duge x6a mu chit va phd cap gido duc.

- C6 cac bién phap bao ton va phat huy gia tri truyén
théng vén héa, phong tuc, tap quan tot dep ¢ dia phuong.
Thong qua cac sinh hoat van héa truyén théng gido duc
thé hé tré tinh yéu, long tu hao véi qué huong, dat nudc,
tt d6 dinh huéng lua chon nganh, nghé gitp xay dung dia
phuong trong tuong lai. Cung véi viéc giti gin, phat huy

van héa truyén théng can quan ly chit ché cac hoat dong
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van héa trén dia ban, kién quyét ngin chén cic té nan xa
héi: x6a bd cac tu diém budn ban ma tdy, sdn xudt kinh
doanh cac san phdm vin héa doi truy, nan mé tin di doan,
tuyén truyén dao trai phép, v.v..

- Tap trung giai quyét viéc lam nang cao thu nhap,
thuc hién x6a déi, gidm nghéo cai thién ting budc doi song
caa dai bd phan nhan dan & co s6. Dé giai quyét viéc lam
can huéng trong tdm chi dao vao chuyén déi co cdu san
xudt, tao thém cac nganh, nghé méi, khoi phuc va phat
huy cac nghé truyén thong, khuyén khich cac mé hinh san
xuét kinh doanh thu hidt nhiéu viéc 1am. D& x6a d6i, giam
nghéo c6 hiéu qua, chinh quyén co sé can chu dong phoi
hop céc doan thé, cung cac doan thé ban cich giai quyét.
C6 thé giao mét s6 du an vé xéa d6i, giam nghéo cho céc
doan thé dam nhiém, nhung khong dugde “khoan tring”
cho doan thé bdi kha ning va diéu kién xéa d6i, giam
nghéo truéc hét va chi yéu thudc vé chinh quyén. Van
dong nhan dan tham gia x& hoi hoa gido duc, ddy manh
viéc x6a mu chii, phan dau dat trinh d6 biét chii, biét doc,
biét viét. T8 chiic cac hoat ddng nham nang cao kién thic
khoa hoc, k§ thuat, cht yéu 1a khuyén néng, khuyén 1lam
va cach lam an mdi.

- Van d6ng nhén dan thuc hién cac phong trao thi dua
yéu nudéc, nhu “Toan dan doan két xdy dung noéng thon
mdéi, d6 thi vian minh”, “Lao dong gioi, lao dong sang
tao”...; x6a bo cac phong tuc, tap quan lac hau, bai trtt mé

tin di doan, bao ton va phat huy ban sic vin héa dan toc.

45



- Thuyc hién t6t ché d9, chinh sach xa hoi ciia Dang va
Nha nudc: chinh sach d61 v6i ngudi cé cong véi cach mang,
gia dinh thuong binh, liét si...

* Trong linh vuc an ninh - quéc phong

- Vé quéc phong - an ninh, nhiém vu dan van cua
chinh quyén 12 bdo ddm mét moi truong xa hoi trong d6
moi ngudi dan c6 thé yén tdm lam &n sinh séng, tao thu
nhip chinh dang cho minh va déng gép vao su nghiép
chung. Phai tao méi truong trong dé6 tai san, tinh mang,
danh du, nhan phdm ctia nhan dan dudc tén trong va bao
vé. Moi ngudi dan c6 thé tu do lam bat ct diéu gi phap luat
khéng cdm, nhiing viéc lam tét dude ting ho va giip da,
nhiing hanh vi sai trai phai bi 1én an va xu ly. Cong tac
qudc phong - an ninh c6 vi tri hét stic quan trong, 12 co s6
cho su 6n dinh va phat trién bén viing. Chinh quyén phai
tao dugc niém tin va thé viing ti long dan. Chi c6 bang van
dong quan ching, phat dong sau rong phong trao bao vé an
ninh - quéc phong trong nhan dan, dé cao vai trd tu quan
cia cac cong dong dan cu méi c6 thé bao dam duy tri an
ninh trat ty thuong xuyén 6 co sé.

- Tuyén truyén, gido duc nhan dan nang cao canh giac,
ddu tranh chéng moi muu db chia ré, tuyén truyén phan
dong cua cac thé lyc thu dich; cung ¢, ting cuong khoi dai
doan két toan dan tdc, xay dung dia phuong viing manh.

- Phéi hop v6i Mét tran T8 quéc va cac doan thé nhan
dan giai quyét kip thdi cac mAu thudn nay sinh, khéng dé

dién bién phiic tap, kéo dai.
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* Trong linh vuc tiép dan, gidai quyét khiéu nai, té cdo

- Vé6i cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& céo
cua nhan dan, can phai dugc nhan thic 1a nhiém vu dac
biét quan trong c6 anh hudng truc tiép dén long tin cta
nhan dan ddi v6i Dang, chinh quyén. Vai trd cta chinh
quyén co s6 trong viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cio cua
nhin dan dic biét quan trong bdi co sd la noi tryc tiép
nay sinh nhiing vuéng mic trong ddi séng nhan dan.
Néu dude quan tAm giai quyét kip thdi c6 thé ngan chin
hoic giam t6i da nguy co phat sinh cac diém néng. Cong
tac dan van trong linh vuc nay doi héi mot mét tuan tha
nhiing quy dinh ctia phap luat vé ché do tiép dan, giai
quyét khidu nai, t6 cdo cua dan; méit khac, phai ddy
manh hoat dong hoa gidi d co sd, dé cao trach nhiém cta
cac doan thé, cac td chiic xa hdi, t6 chiic tu quan cua
nhan dan.

- TG chiic t6t cong tac ti€p céng dan, phat huy vai tro
cua nguoi ding dau cac cap chinh quyén trong viéc doi
thoai v6i nhan dan, ldng nghe va giai quyét kip thoi
nhiing kién nghi, btic xtdc, tAm tu, nguyén vong chinh
dang ctia nhan dan; tap trung ra soat, giai quyét dat diém
don, thu khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc phtc tap,
kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri - x& héi va nhan dan tham
gla gidm sat, phan bién xa hoi, géop y x4y dung chinh

quyén viing manh.
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- Thuc hién quan ly nha nudc bing hé théng phap
luat, dau tranh chéng cac hanh vi quan liéu, v6 cam, thiéu
trach nhiém, tham nhiing, lam dung quyén luc, vi pham
quyén lam cht cia nhan dan cta can bo, cong chiic; kip
thoi so két, riat kinh nghiém.

* Trong linh viuc thi hanh Hién phép, phap luat

- D61 véi viéc thi hanh Hién phap, phap luat va cac
van ban cta chinh quyén cap trén J dia phuong, muc tiéu
cong tac dan van cta chinh quyén co sé can huéng téi l1a
lam cho moi ngudi dan tu gidc nghiém chinh chap hanh
moi quy dinh cta phap luat. Pé c6 dudc su tu giac khéng
thé chi ding cic bién phap hanh chinh ma cin phai tién
hanh tung budc, két hop nhiéu bién phap. Diéu quan
trong 14 phai 1am cho d4n c¢6 nhan thic ding vé phap luat.
Do trinh d6 hiéu biét néi chung cta nhan déan & cd sé con
nhiéu han ché, viéc tuyén truyén, gido duc phap luat trong
dan can tién hanh bang nhiéu hinh thec, tuy diéu kién cu
thé va kha ning nhan thic ciia nhan dan 6 ting khu vuc,
dia ban ma c6 cach tuyén truyén thich hgp. Can huy dong
cac luc lugng xa hoi, nhét 1a cac doan thé nhan dan, cac
tinh nguyén vién & co s6 tham gia tuyén truyén, giai thich
phap luat cho nhan dan. Céng tac tuyén truyén, gido duc
phap luat can gén lién v6i néu guong ngudi tot, viéc tot
cua cac co quan, can bd, cong chiic chinh quyén trong viéc
thuc hién phap luat.

- Viéc ap dung bién phap hanh chinh trong quan ly

diéu hanh ludén rat can thiét, tuy nhién, ban than cac bién
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phap hanh chinh khéng c6 muc dich tu né va khong phai
ldc nao cling mang két qua mong muén déi véi ngudi quan
1y. Thuc té& cho thiy trong nhiéu truong hop viéc ap dung
cac bién phap hanh chinh mot cach cting nhic khéng
nhiing khong mang lai két qua ma con lam cho tinh hinh
phtic tap va nghiém trong thém. Cong tac dian van cua
chinh quyén trong thuc thi phap luat doi hdi ngusi quan
1y phai xudt phat ti thuc t&, can ci vao ting truong hop
cu thé dé c6 quyét dinh phua hgp. P6i véi nhiing ngusi vi
pham do chua hiéu biét phap luat cAn giai thich, thuyét
phuc dé ho tu nhan thic sai pham ctia minh, ngugc lai véi
nhiing truong hop cé tinh vi pham can xu 1y kip thoi,
nghiém khic.

2. Phuong thitc thuc hién céng tac dan van cua
chinh quyén co sé

- Chinh quyén co s6 1a co quan thuong xuyén, truc tiép
lam viéc v6i nguoi dan, do do, cong tac dan van phai thuc
hién bang hanh dong cu thé thudng ngay cta doi ngi can bo,
cong chtic. Vi thé, muén cho cong tac van dong, thuyét phuc
nhan dan c6 hiéu qua, nhat thiét moi can b, cong chiic phai
guong mau, giai quyét kip thoi, ding phap luat cac kién nghi
chinh dang cia nhan dan; khong nhiing nhiéu dan, c¢6 phong
cach “trong dan, gdn dan, hiéu déan, hoc dan va c6 trach
nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”.

- Chinh quyén co s lam céng tac dan van bang su

cht dong phoi hop hoat dong gitia Hoi dong nhan dan,
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Uy ban nhan dan cip xa véi hoat dong ctia Mit tran va
cac doan thé nhan dan dé thuc hién nhiém vu, chua
truong chung, d6 1a yéu cau tat yéu khach quan bao dam
van hanh théng suét co ché Dang lanh dao, Nha nudc
quan 1y, Nhan dan lam cht. Su ph6i hop hoat dong gitia
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cip xa véi Mit
tran T quéc va cac doan thé nhan dan dugc xay dung
trén nguyén téc binh ding, hop tac tuong trg, giup d6 1an
nhau va phai thuc hién bing chuong trinh, k& hoach c6
no6i dung cu thé, c6 quy ché chat ché, c6 phan cong trach
nhiém ré rang, c6 so két danh gia, b6 sung kip thdi; trong
d6, chinh quyén co s6 phai déng vai trd trung tdm, nong
cot clia cac hoat dong phdi hgp. Mit khac, chinh quyén co
sG can tao diéu kién thuan lgi vé co sd vat chat, phuong
tién lam viéc va kinh phi hoat dong cho Mat tran va cac
doan thé nhan dan. Péng thoi, dé cao trach nhiém, su
cht dong tich cuc cua Mit tran va doan thé nhan dan
trong tham gia thuyc hién chuong trinh phéi hop, tham
gia xay dung chinh quyén viing manh. Thuc tién cho
thdy, 6 dau chinh quyén cang phéi hop chit ché, dé cao
trach nhiém, tao diéu kién thuan lgi cho Mét tran va cac
doan thé nhan dan bao nhiéu thi hiéu qua cong tac dan
van chinh quyén cang t6t bay nhiéu.

- Chinh quyén co s6 lam cong tac dan van bing viéc
st dung, phat huy hiéu qua céng cu théong tin, tuyén
truyén van hoéa, nghé thuat, day 1a céng cu sic bén va la

luc lugng hung hau dé tuyén truyén, van dong nhan dan.
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Can phat huy loi thé ctia cac phuong tién thong tin dai
chiing; noi dung théng tin phai thiét thuc, néi ding, noéi
tring van dé nhan dan quan tidm. Xay dung va thuc
hién tot ché& dd cung cap thong tin, bao céo; co ché tiép
xdc, d6i thoai v6i nhan dan; ché do di cd s6 ndm tinh
hinh va gidi quyét nhiing cong viéc lién quan dén doi

song nhan dan.

I1I- CAC BIEN PHAP TANG CUONG
CONG TAC DAN VAN CUA CHINH QUYEN CO SO

Mbt Ia, ciing cb, xay dung chinh quyén co sé trong
sach, viing manh, that su la chinh quyén ctia nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan.

Dé thuc hién t6t cong tac dan van, ban than chinh
quyén phai that su trong sach, viing manh, c6 da ning
luc, st dung ding quyén luc dé dap tng yéu cAu ngay
cang cao cua thuc tién ¢ co s6. Cung cd, xay dung chinh
quyén cd sé phai nhim néng cao vai trd va nang luc moi
mait ctia ca Hoi dong nhan dan va fly ban nhan dan.

- Déi v6i Hoi dong nhan dan:

+ Nang cao chat lugng hoat déng cia Hoi déng nhan
dan - co quan quyén luc nha nuéc d dia phuong trong viéc
hoach dinh chuong trinh, k& hoach phét trién kinh té& -
xa hoi, cac bién phap phat trién van héa, giao duc, qudc
phong, an ninh, én dinh ddi séng nhan dan, xéa déi, gidm

nghéo 6 co sd.
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+ Nang cao vai tro c6 quan dai dién cua nhan dan
giam sat hoat dong cua ﬁy ban nhan dan, can bo, cong
chtc trong chap hanh va diéu hanh cong viéc.

+ Dé cao trach nhiém cua cac dai biéu dan ct trong
tiép xtc cu tri, dai dién ¥ chi, nguyén vong cua cu tri trong
tham gia xay dung cac nghi quyét cia Hoi dong nhan dan
vé cic vin dé quan trong 6 dia phuong, giam sat hoat dong
cua cac ﬁy ban nhan dan, can bd, cong chic trong viéc
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cio ciia nhan dan.

- D6i véi Uy ban nhan dan xa:

+ V& t6 chiic bd may va can bd, cAn quan tAm x4y dung
cac quy ché hoat dong nhu quy ché tiép dan, quy ché phéi
hop lam viéc véi Mét tran, doan thé. Quan tdm gido duc
can bo, cong chiic c¢6 tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan.
XAy dung tac phong cdng tac cua can b, cong chiic chinh
quyén theo huéng gin dan, ton trong dan, hét long phuc
vu nhan dan. T4t ca can b, cong chiic chinh quyén co s6
phai “nghe d4n néi, néi dan hiéu, lam dan tin”.

+ Thuc hién c6 hiéu qua yéu cAu cai cach hanh chinh
nha nudc 6 co s6. Noi dung thuc hién cai cach hanh chinh 6
cd sG cAn tap trung vao: cai cach thu tuc hanh chinh; giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia nhan dén; cing c6 bd may t6
chiic, xdy dung quy ché lam viéc, tiing bude chudn héa doi
ngii can b, cong chiic; xay dung phong cach lam viéc, dé cao
trach nhiém phuc vu ctia céng chiic d61 véi cong dan.

+ Vé gidi quyét khidu nai, td cdo ctia cong dan can tién
hanh nhanh chéng, dit diém, kip thdi. Phai b6 tri nhiing
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can bd c6 nang luc, ¢6 thaAm quyén va c6 kinh nghiém tiép
xudc v6i dan dé giai quyét. Nhiing vAn dé trong pham vi
thdm quyén cip trén thi phai chuyén ddng co quan c6
trach nhiém va huéng dan nguoi khiéu kién dén dia chi
cAn giai quyét. Phai dic biét coi trong cong tac hoa gidi &
cd sé thong qua Ban thanh tra nhan dan, t6 hoa giai,
nhiing ngudi ¢6 uy tin trong céng dong, dong ho..., dé van
dong, hoa giai ngay tit thon, lang, ban, 4p va khu dan cu.

Hai la, mé réng dan chu, phat huy quyén lam chu cia
nhan déan trong xdy dung, bao vé chinh quyén, tham gia
quan ly nha nudc, quan Iy xa hoi.

Bién phap quan trong nhit dé md rong dan chi, phat
huy quyén lam cht cia nhan dan & co s6 1a xay dung va
thuc hién Quy ché dan cht 6 co s6, quy uée, huong uée 6
thon, lang, ap, ban, khu dan cu. Chi thi s6 30-CT/TW cua
Bo Chinh tri vé xay dung va thuc hién Quy ché dan chu 6
co s6 da chi ro: “Khau quan trong va cdp bach trudec mat 1a
phat huy quyén lam cht cia nhan dan 6 co sd, 1a noi truc
tiép thuc hién moi chu truong, chinh sach ctia Dang va
Nha nuéc, 14 noi thuc hién quyén dan chu cia nhan dan
mot cach truc tiép va rong rai nhat”.

Thuc hién Quy ché dan cht & c&p xa l1a thé hién truc
tiép quyén lam chu ctia nhan dan trong méi quan hé véi
chinh quyén phai thuc hién va t6 chic thuc hién cé hiéu
qua. Thuc hién t6t nhiing quy dinh trong Quy ché khong
chi dam bao quyén lam cht cia nhan dan trén céac linh

vuc cua doi séng xa hoi 6 co sd, ma con gitip nang cao
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hiéu qua quan ly cta chinh quyén, chéng quan liéu, tham
nhiing, x4y dung va cung c¢6 moéi quan hé gitia chinh
quyén véi nhan dan.

Viéc mé rong dan chi, phat huy quyén lam chu cua
nhan dan trong xay dung, bao vé chinh quyén, tham gia
quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi con doi hdi phai dé cao
tinh tu quan cua cac cong déng dan cu. Song song vdi viéc
trién khai thuc hién Quy ché& dan cht & ¢ s, chinh quyén
cd s6 can huéng dan, gitp d5 viéc xay dung cic quy udc,
huong udc tai cac théon, lang, ap, ban, khu dan cu. Tién
hanh thuc sy dan chu trong viéc bau trudng thon, xay dung
cac t6 chic tu quan nhu: Ban an ninh, Ban hoa giai... Ngoai
huéng dan vé nghiép vu coéng viée, chinh quyén can cé
nhiing trg gitp nhat dinh vé phuong tién, diéu kién va kinh
phi hoat dong cho nhiing t6 chtic tu quan nay.

Ba la, ning cao ndng luc tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc cho doi ngii can bo chinh quyén co s6.

Tuyén truyén, van dong, thuyét phuc nhan dan la
khau trong yéu cua cong tic dan van, hiéu qui tuyén
truyén phu thudc vao phdm chét ca nhén, thai d6, ky ning
cla can bo tuyén truyén. Trong tdc phdm Nguoi tuyén
truyén va cach tuyén truyén, H6 Chi Minh can din can bo
tuyén truyén phai suy nghi dé hiéu r6, nim sdu vé néi
dung tuyén truyén, phai biét cach néi don gian, rd rang,
thiét thuc, c6 dau, c6 cudi dé ai cting hiéu duge, khéng néi
dai qua mot tiéng déng ho lam ngudi nghe chan tai; phai

1& @6, xung ho phu hop, thai d6 phai mém modng, ding muc.
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Néu khong mudn cong viéc tuyén truyén that bai thi nguoi
tuyén truyén “phai chiu khé, chiu khd, khéo &, siéng 1am”,
khong dudge lam tudng “di phét qua dia phuong, dién
thuyét mot hai gid ma c6 két qua”. Quan trong hon, Bac
luén nhéc nhd, ran day can bd phai tu dudng, rén luyén
thai do Ging xui v6i dan, dé cao tinh than néu guong va lam
guong 1a cach gay dung tot nhat tinh cam trong dan, “sé
gitip cho viéc tuyén truyén két qua lén gap boi”. Day la
nhiing bai hoc vé cung quy gia, tham thia t dao dtic,
phong cach dan van H6 Chi Minh dé can bd dan van soi
vao, tu stia minh va noi theo; quan triét siu rong cac chua
truong, duong 161 ciia Dang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc vé céng tdc dan vAn nhiam tao su chuyén bién
manh mé vé nhan thiic, trach nhiém va hanh dong cta cac
cd quan, t6 chiic trong hé théng chinh tri, nhat 1a cta co
quan nha nuéc, chinh quyén cac cap, ngusi ding dau,
dang vién, can b, cong chiic trong méi quan hé véi nhan
dan. Thuc hién tét quy dinh cia Dang, Nha nuéc vé nhiém
vu dan van cua chinh quyén.

Nhiém vu céng tac dan van cua chinh quyén da dudc
quy dinh trong cac chi thi, nghi quyét cia Pang, cac van
ban phap quy cia Nha nude. Viée quan triét va cu thé hoa
nhiém vu dan van vao hoat dong quan ly, diéu hanh 1a
nhiém vu thuong xuyén ctia chinh quyén cac cap, trong d6
¢6 chinh quyén co sé. Truéc mat tap trung thuc hién tét
Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Chip

hanh Trung uong vé ning cao hiéu qua cdng tac dan van
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clia cic co quan nha nudc cac cap; Chi thi s6 16/CT-TTg,
ngay 16/5/2016 vé tang cudng va ddi mdi cong tic dan van
trong cd quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh méi.

Theo tinh than ctia Chi thi s8 16/CT-TTg, Cht tich Uy
ban nhan dan phai chi dao va cé k& hoach thudng xuyén
tuyén truyén va gido duc nhan thtic vé cong tac dan van
cho can bd, céng chiic chinh quyén. T6 chiic 14y ¥ kién rong
rai trong nhin dan déng gép xay dung cac chuong trinh, du
an phat trién kinh t& - xa héi ¢ dia phuong. Tang cudng
hoat dong thanh tra, kiém tra xt 1y nghiém minh nhiing
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho nhan dan, xdm
pham quyén lam cht va 1¢i ich hgp phap cia nhan dan.

Boén Ia, xay dung co ché phoéi hop hoat déng cua chinh
quyén véi Mat tran va cdc doan thé nhan dan.

Cung véi su phét trién xa hoi, vai trd clia cac td chic
chinh tri - xa héi ngay cang to 16n va cé vi tri ngay cang
quan trong trong doi séng chinh tri - xa hoi cua dia
phuong, dat nuée. Phat huy vai trd caa cac té chic chinh
tri - xa hoi trong viéc tham gia quan ly dat nuédc, quan ly
x4 hoi. Phéi hop hoat dong ctia chinh quyén véi Mat tran
va cac doan thé nhan dan la yéu cAu khach quan phu hgp
xu th& dan cht va phat trién cta xa hoi.

Viéc phéi hop hoat dong ctia chinh quyén véi Mat tran
T6 quéc, doan thé khéng chi 1a doi héi tit mot phia ma

xudt phat tu Igi ich caa ca cong tiac quan ly va hoat dong
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x& hoi. Chinh quyén cin su phéi hgp cua Mit tran TG
quéc, doan thé trong viéc tuyén truyén giai thich phéap
luat, cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc,
dong thoi van doéng, gido duc doan vién, hoéi vién chép
hanh chinh sach, phap luat. Mit tran T6 quéc ngay cang
tham gia sau hon vao viéc thuc hién c6 hiéu qua mot sé
mét coéng tac, chuong trinh, du 4n, cac cudc van dong 6 co
sd nhu: cong tac hoa giai, an ninh trat tu, dan sé ké& hoach
héa, x6a déi, gidm nghéo, v.v.. Ngudc lai, Mit tran T4 quéc
va cac doan thé cling ngay cang yéu ciu chinh quyén phéi
hop tao diéu kién cu thé, thiét thuc vé moéi trudng phép 1y,
diéu kién vat chét, tai chinh..., &€ hoat dong. Quan hé
gitta chinh quyén véi Mat tran T8 qudc va cac doan thé 1a
quan hé phéi hgp gitp d6 l1An nhau cung thuc hién nhiém
vu cua Dang va nhan dan giao pho.

D61 véi cac t6 chiic xa hoi khac do quin ching tu
nguyén thanh 1ap nhu cic hdi theo nghé nghiép, theo sé
thich... chinh quyén can quan 1y va huéng dan hoat dong
theo ding phap luat, dong thoi gitp d6, tao diéu kién
thuan 16i cho cac t6 chitic d6 hoat déng, dap tng nhu ciu
va lgi ich chinh dang ctiia nhan dan.

Nhan thtic ding méi quan hé phéi hgp hoat dong nhu
trén sé tranh dudc quan niém sai lam coi quan hé phéi
hop nhu 14 quan hé ban phat, xin - cho hoic bién doan thé
thanh b phan thu dong, 1&é thuoc vao chinh quyén. Phia
lanh dao chinh quyén can phai xem viéc gitp dd, tao diéu kién

cho doan thé hoat d6éng ciing chinh 14 tao thém stic manh
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cta chinh minh. Trong méi quan hé phéi hop, chinh quyén
can chu dong ldng nghe va dé xudt ndi dung, phuong thic
va t6 chtc thao luan dé di dén quyét dinh mét cach dan
chti. Viéc phoi hgp phai trén co s6 phan cong trach nhiém
cu thé, rd rang gitia cac bén, tranh 1oi dung viéc phoi hop
dé dun d4y trach nhiém chim lo ddi séng quan chung cho
Mat tran, doan thé.

Nim 1a, ndng cao chat luong, hiéu qua coéng tac dan
van cua cac co quan nha nuéc (dan van chinh quyén); thuc
hién quyét liét va cé hiéu qua hon ntia cai cach thu tuc
hanh chinh di lién véi x4y dung dao diic, phong cach lam
viéc cia doi ngii can bd, cong chiic thuc su gan dan, trong
déan, hoc dan, co trach nhiém vdéi nhan dan.

Can bo chinh quyén cd s6 phai thuong xuyén tiép dan,
ldng nghe tam tu, nguyén vong clia nhan dan va d6i thoai
v6l nhan dan, tang cuong trach nhiém giai trinh. Tang
cuong ky luat, ky cuong, xt 1y nghiém nhiing can by tham
nhiing (ké ca tham nhiing vit), can bo c¢6 biéu hién tiéu
cuc, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong
viée cho ngudi dan; tao diu kién dé ngudi dan giam sat
can b0, gop ¥, danh gia can bo ca 6 noi cu tra.

Trong bai “Dan van” ding trén bao Su that s ra ngay
15/10/1949 vé6i bt danh X.Y.Z, Chu tich H6 Chi Minh nhan
manh: Céng tic dian van la trach nhiém cta ca hé thong
chinh tri, ma trudc hét 1a viéc phat huy vai trd thuc hanh
dan van cua cic co quan, can bd nha nude. “T4at ca can bod

2 A g 2 A N RN g Al A
chinh quyén, t4t ca can bd Doan thé va tit ca hoi vién cua
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cac td chtic nhan dan (Lién Viét, Viét Minh, v.v.) déu phai

!, K& thita va van dung sang tao tu tudng

phu trach dan van
dan van Hb6 Chi Minh, cong tac dan van cta chinh quyén co
s6 ¢6 nhiéu d6i méi, gop phan nang cao su hai long ctia ngudi
dan. Tuy nhién, trudc ddi héi cua thuc tién cudc séng trong
b6i canh cudc Cach mang cong nghiép l1an thi tu, cong tac
dan van cta chinh quyén co sé can dude déi méi, nang cao
hiéu qua, phan ddu thuc hién muc tiéu caa Chinh phu vé
“Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, ning dong, hiéu luc, hiéu qua, 1ay két qua phuc vu va
mtic d6 hai 1ong cua ngusi dan, doanh nghiép 1a tiéu chi

2992

danh g1a™.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233.
2. Pang Coéng san Viét Nam: Vin kién Dai hoi dai biéu toan
quéc 1an thu XII, Sdd, tr.309.
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XAY DUNG PHONG CACH CONG TAC
DAN VAN CUA CANBO 0 CO SO

I- NHAN THUC CHUNG VE PHONG CACH
CONG TAC DAN VAN CUA CAN BO O €O SO

1. Mot s6 khai niém

1.1. Khai niém phong cach

Theo Tir dién tiéng Viét, khai niém “phong cach” duge
hiéu 1a: nhiing 16i, nhiing cung cach sinh hoat, lam viéc,
hoat déng, xti su tao nén cai riéng cia mot ngudi hay mot
loai nguoi nao dé'. Tac gia Diang Xuan Ky trong cuén
Phuong phap va phong cach H6 Chi Minh cho ring: Phong
cach 1a 1€ 161, cung cach, cach thtc, phong thai, phong do
va phdm cach da trd thanh nén nép 6n dinh cta mot ngusi
hodc mot 16p ngudsi, dude thé hién trong tit ca cic mit
hoat ddng nhu lao déng, hoc tap, sinh hoat, ting xii, dién
dat (néi va viét) tao nén nhiing gia tri, nét riéng biét cta
chu thé d6. Tac gia Bui Pinh Phong trong cudn Pao diic 1a
cdi goc cla nguoi cdch mang dua ra quan diém: Phong cach

1. Xem Vién Ngon ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.782.
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dugc hibu 1a cai dic sic, doc ddo, riéng c6 cua chu thé; 1a
sang tao that sy tu nhién, khong gia tao, dich thuc 1a chan -
thién - my; phong cach chinh 1a con ngudi, la van héa lam
ngudi, dao lam ngudi, trai nghiém ca cudc doi.

TU nhiing nghién ctu vé khai niém “phong cach”, c6
thé hiéu phong cdch la nhiing cung céch, cach thic hanh
xU cia mot ngudoi hay mot nhém nguoi, dugce thé hién nhat
quan trong lao dbng, hoc tap, sinh hoat, tao nén cai riéng
cua ho, phan biét ho vdi nhiing nguoi khac.

1.2. Khai niém déan van

Theo nghia théng thuong, dan van la cong tac van
dong nhan dan cta cac t6 chtc dang, chinh quyén, doan
thé trong hé thong chinh tri & nudc ta.

Theo Chu tich H6 Chi Minh: “Dan van 14 van dong tat
ca luc lugng ctia méi moét nguoi dian khong dé s6t mot
ngudi dan nao, gép thanh luc lugng toan dan, dé thuc
hanh nhiing cong viéc nén lam, nhiing céong viéc Chinh
pht va Poan thé da giao cho”.

Nhu vay, c6 thé hiéu phong cach céng tac dan van cua
can b 6 co s6 1a cach thiic, bién phép tuyén truyén, gido
duc, thuyét phuc, van déng moi nguoi din thuc hién tot
céc chu truong, duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuée, phat huy vai tro, tiém nang to 16n cua nhéan
dan trong su nghiép xay dung va bao vé qué huong, dat
nude, thuc hién thiang lgi muc tiéu, Iy tuéng cia Dang.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.232.
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2. Tu tuéng H6 Chi Minh vé phong cach coéng tac
dan van

Phong cach dan van H6 Chi Minh mang dam dau 4n
riéng, gin lién véi tu tudng, dao dtc ctia Ngudi. D6 1a
phong cach ctia mét lanh tu vi dai, chién si cong san 161
lac, anh hung giai phéng dan tdc, nha vin hoéa 16n, c6 gia
tri khoa hoc va lan téa sau rong. Phong cach dan van
Hé6 Chi Minh phéat trién tit tu duy dén su biéu dat bing
ngén ngit néi, viét va hanh doéng cu thé dé van dong nhan
dan (hay néi cach khéc la dan van) thuc hién théng loi
cong cudc giai phéng dan tdc, thong nhat dat nude, xay
dung va bao vé Té qudc Viét Nam xa hoi chti nghia.

Trude hét, phong cach dan van ciia Ngudi dude thé hién &
tinh than trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va tin tudng
vao stic manh cia nhan dan. Phong cach nay xuit phat tu
nhiing gia tri tinh than truyén théng ctia dan toc Viét Nam.

Trong dan la thuong dan, vi nhin dan ma phuc vu va
biét coi trong stic manh vi dai cia nhan dan. Theo Nguoi,
trong bau troi khéng c6 gi quy bang nhan dan, trong thé giéi
khéng gi manh bang stic manh doan két cia nhan dan. D&
mudi 1an khéng dan ciing chiu; khé tram lan dan liéu cling
xong'. Dan ching déng long viéc gi ciing lam duge. Dan
ching khong tng ho, viéc gi 1am cling khong nén. Do d6, can
bd & cd s6 phai thé hién tinh than phu trach truée nhan dan,

1. Xem H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.15, tr.280.
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phai lién hé chit ché véi nhan dan, huéng dan nhan dan, t6
chiic thanh luc lugng, thanh phong trao cach mang trén cac
linh vuc kinh t& - xa hoi, an ninh - quéc phong. Trong ldc thi
hanh phai theo ddi, giip dd, déon doéc, khuyén khich dan.
Dong thdi c6 k& hoach that tét dé phat trién kinh t& va van
héa, nham khong ngling nang cao ddi séng clia nhan dan.
Khi thi hanh xong phai cung véi dan kiém thao lai cong viéc,
rat kinh nghiém, phé binh, khen thudng theo phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Gan dan: Can bo 6 cd s6 phai ludn gian dan, sat dan,
tuyét doi khong dude quan liéu, chi ngdi nghe dién thoai,
nhan bao cao roi nhan dinh, phan xét chung chung. Mudn
van dong quan ching dat hiéu qua cao phai gip gd, tiép xtc,
14ng nghe dan néi; hiéu rd nhiing khic méc, ndi ban khan, lo
lang cting nhu mong mudn, nguyén vong cua ho, tit d6 tham
muu, dé xuat cho cap uy, chinh quyén xay dung, ban hanh
chinh sach hop long dan, déng gép thiét thuc vao su nghiép
x4y dung qué huong.

Hiéu dan: Can bo & co s6 phai nidm bét kip thoi cic thong
tin ti quan ching, phai biét nghe dan néi, phai hiéu dudgc
nguyén vong chinh dang ctia dian va biét loai tri nhiing
thong tin thiéu chan thuc, khong khach quan. Nghe dudgc
dan néi, nhung dé6 la nhing théng tin khach quan, tranh
tam ly dam déng; ddng thoi phai biéu thi thai do vita ciu thi
viia dinh huéng dugdc quan chiing.

Hoc dan: San sang hoc hoéi nhan dan, ngudi can bd

khéng nén kiéu ngao méa nén hiéu thau. Méi ngudi phai hiéu
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rang su hiéu biét va kinh nghiém ctia minh chua da. Vi vay,
nguoi can bd ¢ co s6 con phai dung kinh nghiém cta dan
ching dé thém cho kinh nghiém cta minh. Nhan déan la
nhiing ngudi tri tug, théng minh, tai giéi vi vay, mdi khau
hiéu, cong tac hay chinh sach phai dua vao y kién va kinh
nghiém cua din ching. Khong hoc héi dan ching thi khong
lanh dao duge dan ching. Khong hoc hoi dan ching ma lai
dung cach quan liéu, ra ménh lénh, thé 14 khong phu trach
truée nhan dan, 14 dem hai ch® “ménh 1énh” lam thanh bic
tuong dé tach roi Dang va Chinh phti v6i nhéan dan.

Tin tudng vao stc manh cua nhin din: Vi nhan dan la
nguoi sang tao ra lich s, cach mang 1a sy nghiép ciia nhan
dan. Cong tac dan van khéng c6 nhan dan thi khéng thé
thanh cong duge. C6 1ong tin vo tan déi véi nhan dan, chim
lo tang cudng moi lién hé véi nhan dan, coi d6 1a ngudn stc
manh tao nén moi thing 1oi clia su nghiép cach mang. Theo
H6 Chi Minh: “Laic lugng toan dan 1a luc lugng vi dai hon
hét. Khong ai chién thing duge luc luong d6”'. Pang cAm
quyén phai biét dya vao nhan dan thi viéc gi, da khé dén
dau ciing c6 thé lam duge. Pang doan két dugde toan thé
nhan dan dudi su lanh dao cua DPang thi stic manh ctia nhan
dan trd thanh vo dich. Nguoi khdng dinh: “Ching ta phai tin
tudng rang stic manh ctia nhan dan doan két dau tranh la

mot stic manh tat thing, mot stic manh vo dich™. Stic manh

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.4, tr.19.
2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.10, tr.305.
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cua nhan dan chinh 1a stic manh ctia dan tdc, bao gom ca
truyén thong tri luc, tinh than, ¥ chi, caa cai vat luc. D6 1a
nhan t6 quyét dinh su phat trién qudc gia.

Tinh khoa hoc, thiét thuc, cu thé 1a ndéi dung cd ban
tao nén phong cach dan van H6 Chi Minh, d6 14 “6c nghi,
mét tréng, tai nghe, chan di, miéng néi, tay lam”™.

“Oc nghi’- thuc chét 1a yéu t6 tri tué. Van dong nhan
dan méa khong c6 tri tué chic chin khong giai quyét dudc
cac méi quan hé. Dit “6c nghi” 1én hang dau chinh 1a
Ngudi da khéng dinh cong tac dan van 1a mot khoa hoc vé
con ngudi, mot nghé thuat vé van déong con nguoi. Nhiing
khi gip van dé, phai suy tinh k§ ludng, ché hap tap, ché
lam bwra, ché lam liéu, ché gip sao lam vay. Muén quyét
dinh ding mot van dé, truéec hét phai diéu tra, nghién ctiu
r6 rang. C6 ndm chéic tinh hinh thi dé ra chinh sach méi
ding. Vi thé, ngudi lam cong tiac dan van phai day cong
suy nghi dé phan tich chinh xac tinh hinh va van dung
sang tao 1y luan vao thuc tién sinh dong dé van déng nhan
dan c6 hiéu qua. Cung v6i d6, Ngudi yéu cau phai “mét
tréng, tai nghe, chan di” d€ yéu cau ngudi lam céng tac
dan van phai di siu, sat co sd, am hiéu thuc tién, phai dén
v6i nhan dan dé 1dng nghe tAm tu, nguyén vong ctia nhan
dan, nghe dan néi, nhung khong theo dudi ho ma phai
biéu thi duge thai d6 vita ciu thi vita dinh huéng, dan dit,

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.233-234.
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van dong nhan dan thuyc hién t6t cac chu truong, chinh
sach cua Dang, Nha nudc va cua dia phuong.

Phong cach dan van H6 Chi Minh la su théng nhat
bién ching giita néi va lam, cu thé dé 1a “miéng néi, tay
lam”, 1a phong cach quan trong nh4t hién nay cua nguci
can bo & co s6. N6i va lam théng nhat, di lién véi nhau.
Chu tich H6 Chi Minh nghiém khéc lén 4n bénh “hiiu
danh vo thuc”, bénh hinh thiic. Ngusi can bd dan van
“phai that tha nhung tay vao viéc”, phai lam viéc mot
cach that sy, cung lao dong, cung chién dau, l4n vao cudc
song hang ngay cia quin ching, coi trong hiéu qua coéng
viéc, 14y hiéu qua cua cong viéc lam thuée do, muc dich
cia cong tac dan van. Néu “chi néi sudng, chi ngdi viét
ménh 1énh” thi 1am sao hiéu duge dan, lam sao “van” dugde
dan, 1am sao dé dan c6 tu do, hanh phtc that su. Miéng ndi,
tay lam, va lam c6 hiéu qua vi Idi ich cia nhan dan, 14 mot noi
dung dao diic truyén théng ctia dan toc Viét Nam.

Tu minh néu guong la diém dic sic trong phong cach
dan van cta Chu tich H6 Chi Minh. Su néu guong c6 stic
lan téa, thuyét phuc, huéng din rat l6n va lau dai. Dé
nhéan dan tin tudng, noi theo, Ngudi nhic nhé mdi can bo,
dang vién phai lam kiéu miu trong céng tac va 161 song;
moi ldc, moi ndi, phai néu guong dé quan ching noi theo,
phai can, kiém, liém, chinh, chi cong v6 tu, néi phai di déi
v6i lam. Mudn huéng dan ngudi khac lam, thi minh phai

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.234.
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lam muic thuéc, tién phong guong mau cho ngudi lam theo.
Theo Ngudi, néi chung thi ciac dan toc phucsng Dong giau
tinh cam va déi véi ho, “mdt tAm guong séng con c6 gia tri

"1 Cho nén, can

hon mot tram bai dién vin tuyén truyén
bo véi tinh than xung phong thi dua, néu guong, lam mau
ti 161 néi dén hanh déng cho dan tin, dan phuc, dan yéu,
tr d6 1am d&y 1én phong trao thi dua trong nhan dan. Do
chinh 1a bién phap thiét thuc nhat, c6 gia tri lan téa nhat,
cach gay dung tot nhat tinh cadm trong dan sé giip cho

viéc tuyén truyén dat két qua gap boi.

3. Gia tri cua viéc xdy dung phong cach cong tac
dan van theo tu tuéng H6 Chi Minh

- La co s6 dé cdp uy, chinh quyén chi dao viéc xay
dung phong cach cong tac dan van cho can bd 6 co s6.

Phong cach dan van H6 Chi Minh mang dam dau &n
riéng, gin lién véi tu tudng, dao dtc ctia Ngudi. Do 1a
phong cach ctia mot vi nhan, 1lanh tu vi dai, chién si cong
san 16i lac, anh hung gidi phéng dan toc, nha van héa 16n,
c6 gia tri khoa hoc va lan tda siu rong. Hoc tap va lam
theo phong cach dan van H6 Chi Minh sé gép phan nang
cao hiéu qua coéng tac dan van, dinh huéng xay dung, rén
luyén phong cach dan van ctia mbi can bé nham phuc vu

muc tiéu “Dan van khéo” caa Chu tich H6 Chi Minh.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.1, tr.284.
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- La co s6 dé mbi can bd dan van rén luyén, tu dudng
phong cach, phdm ch4t dao diic cich mang va ning luc
chuyén moén.

Gitdp ngudi can bd biét ton trong, 1dng nghe nhan dan,
c6 niém tin v6i nhan dan, hoc cach thiic xti Iy méi quan hé
v6i quan ching nhan dan; xay dung phong cach lam viéc
khoa hoc, ndm viéc, ndm tinh hinh cu thé; lam viéc ¢6 muc

dich r6 rang, thuc té.

II- THUC TRANG PHONG CACH CONG TAC DAN VAN
CUA CAN BO O CO SO HIEN NAY

1. Nhitng két qua da dat dugc

Hoc tap tu tudng, phong cach dian van cua Chu tich
Ho6 Chi Minh, nhiing ndm gan day doi ngii cAn bd 6 cd sé
da thuc hién tot phong cich dan van ciia minh, d6 1a gin
b6, phat huy vai trd cua nhin dan trong qua trinh tham
gia x4y dung chinh quyén, phat trién kinh t& - x& hoi,
bao ddm an ninh - quéc phong, quan tdm dén quyén lgi
cua nhan dan, that su gan giii, gitdp d5, c6 trach nhiém
véi quan ching nhan dan, trong dan, ling nghe gép ¥ ctia
nhan dan, khach quan, céng bang, nhiét tinh thuc hién
nhiém vu céng tac; 1am viéc khoa hoc, ¢6 chuong trinh, ké
hoach; déng thdi ludén déi méi, sang tao nodi dung, phuong
thiic van dong quan ching, phu hop véi diéu kién thuc
tién va tinh hinh dia phuong; thuc hién tét viéc néu

guong, néi di déi véi lam tao dude niém tin 6 quan ching
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nhan dan. Theo dé6, cong tac dan van da gép phan khong
nho tao nén su 6n dinh va phat trién kinh t& - xa héi: chat
luong téng trudng kinh té& dugc cai thién, kinh t& vi mo
van 6n dinh kha viing chic; tiém luc, quy mé va stc
canh tranh cta nén kinh té& tiép tuc dudc nang lén; xa
héi co ban 6n dinh, doi séng ctia nhan dan ngay cang
dugc nang cao. Cac linh vuc an sinh xa héi, y té, gido
duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, bao vé tai nguyén
moi trudng, phat trién vin héa, xay dung con ngudsi Viét
Nam trong thoi dai méi c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
huéng téi thuc hién thing lgi “khat vong thinh vuong”

trong giai doan méi.

2. Nhitng ton tai, han ché&

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat dudgc, cong tac
dan van ctua ddi ngii cAn bd 6 co s6 van con nhiéu han
ch&: Viéc tuyén truyén cac quan diém cua Pang giup
ngudi dan hiéu ré, hiéu day du duong 161, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhat la
nhiing chinh sach lién quan truc tiép dén lgi ich thiét
thuc ctua ngudi dan chua dugc gidi thich day du trong
diéu kién céng nghé théng tin phat trién va su tham gia
mang x4 hol ngdy cang tang cua ngudi dan; ndi dung va
phuong thtic tuyén truyén chua that su chat lugng, cach
dién dat chua ré rang, chua sinh ddng, chua léng ghép
thuc tién gin vé6i ndi dung tuyén truyén; chua dam bao
tinh thoi sy; mot bd phan can b chua chd ¥ ldng nghe
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¥ kién ctia nhan dan, céng tac nidm bAt, danh gia, du bao
tinh hinh nhan dan, dic biét 12 ¢ nhiing dia ban phiic
tap, nhay cadm chua kip thoi, sdu sat, tham muu cha
truong, giai phap chua sat hop; mot s6 noi, nhan dan bi
doi tuong x4u, t6 chiic phan dong, thu dich tuyén truyén,
xuyén tac, kich dong, 161 kéo vao nhiing hoat dong sai
trai, vi pham phap luat; tac phong lam viéc quan liéu,
chua thuc su gin dan; tinh than, trach nhiém trong thuc
thi nhiém vu con nhiéu yéu kém, dao dic cong vu con
han ché, chua that sy quan tdm giai quyét nguyén vong,
biic xdc cia ngudi dan, chua tao diéu kién dé ngudi dan
thuc hién quyén lam chu, con thd o, vé cam, thiéu trach
nhiém, tham chi con lam phuong hai dén quyén, lgi ich
hop phéap, gay ra oan sai déi v6i nguoi dan; mot s6 noi
cong tac tiép dan, d6i thoai hiéu qua chua cao, khong rod
trach nhiém ngusi ding dau, dé tinh trang khiéu kién
phiic tap, déng ngudi kéo dai, khéng xu 1y dit diém dudc.

I11- GIAI PHAP XAY DUNG PHONG CACH
CONG TAC DAN VAN CUA CAN BO O €O SO
DAP UNG YEU CAU, NHIEM VU HIEN NAY

Chu tich H6 Chi Minh khdng dinh: “Viéc dan van
rat quan trong. DAn van kém thi viéc gi ciing kém. Dan

van khéo thi viéc gi cling thanh céng”’. C6t 161 thanh

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.234.
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cong trong cong tac dan van ndm & ngudi can bod 6 cd s6.
Nguoi tiing néi: “can bd 1a cai gbéc ctia moi cong viéc™?,
“Cong viéc thanh cong hoic that bai déu do can bd tot

”2 Vi vy, dé céng tac dan van thanh cong hon,

hay kém
cdn quan tadm x4y dung phong cach céng tac dan van

cua doi ngii can bd & ¢d s6 v6i nhiing noi dung sau:

1. Nhém giai phap d6i véi cap uy, lanh dao

CAn quan tAm xAay dung va cu thé hoéa tiéu chuén,
phong cach céng tdc dian van cta can by 6 co s6. Phai
nhan thtic rd, do1 ngii cAn bd 6 c¢d s6 12 nhiing ngudi truc
tiép lam coéng tac dan van. Do d6, cAn tuan thu nhiing
tiéu chudn chung trong chién lugec can bd thoi ky céng
nghiép héa, hién dai héa dat nudc nhu Nghi quyét Trung
uong 3 khéa VIII va Nghi quyét Trung uong 7 khéa XII
cua Pang dd quy dinh. Ngoai nhiing tiéu chuin chung,
can xac dinh rd tiéu chuédn chinh ctia doi ngii can bo & co
s6 12 tham muu cho c4p uy dang vé cong tac van dong
quan chiing, nén truéc hét phai lya chon nguoi c6 nhan
thiic ding vé vai trd ciia cong tac dan van, tu nguyén,
tam huyét véi cong viéc dude giao, song that su véi cude
sOng va sinh hoat hing ngay ctia nhan dan.

Bén canh d6, phai dua can bo lam coéng tac dan van vao
rén luyén, trudng thanh ti phong trao quin ching, dugc

nhan dan tin nhiém, tin yéu. B6i ngudi can bo dan van c6

1, 2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.305, 313.
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ti nhan dan ma ra, c6 lan 16n “cuing &n, cung 6, cung lam,
cting néi” véi dan, c6 trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan
va ¢6 trach nhiém véi dan, nghe dan néi, néi dan hiéu, 1lam
dan tin, dan yéu... méi c6 “chiéc chia khéa” di vao long dan -
nhan t6 quan trong gép phan nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac dan van. P6 ciing 14 mét trong nhiing yéu té dé
thuc hién t6t viéc “dan van khéo”. “Dan van khéo” thi viéc
gi cling thanh céng, ti dé6 ma tich lily cho minh dugc nhiéu
kinh nghiém quy, gitp ich cho c6ng tac dan van cua minh.
Phai dao tao, boi dudng doi ngii can bo dan van toan
dién ca vé chuyén mén, nghiép vu va 1y luan chinh tri... dap
Ging doi hoi caa yéu ciu, nhiém vu cong tac dan van trong
tinh hinh méi theo ding quan diém ctua Pang, d6 1a kién
dinh véi duong 161 d6i méi theo dinh huéng x& hoi chu
nghia. Can tao moi diéu kién dé can bd dan van duge hoc
tap va tiép thu cac tri thiic méi; c6 chinh sach, co ché dé can
bd di hoc nang cao trinh do; c6 ché tai bit budc can bd phai
tu hoc, tu bdi dudng théng qua hoat déng hing ngay dé
khong ngting nang cao nang lyc, trinh do, kj nang cong tac

van dong nhan dan...

2. Nhém gidi phap vé phat huy tinh tu tu dudng,
rén luyén, xay dung phong cach cong tac dan van
ctia can bd & co sé theo phong cach Hé Chi Minh

Thu nhat, phai xdy dung phong cach quan chiing.

Phai “trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va cé

» [13

, .« A e A A s L. A 4 .
trach nhiém v6i dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam
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dan tin”. C6 trong dan thi nguci can bd mdi that su
xting dang 1a nguoci lanh dao, ngudi day té cua nhan
dan; méi dén v6i dan nhu ngudi thay, ngudi chu cua
minh. “Gan dan” 1a ddi héi khach quan cta ngudi can bd
dan van, phai lién hé chit ché v6i nhan dan, phai chiu
khé di co s6 dé ndm viing dan tinh, dan tadm, dan y. Di
cé s6 khong phai theo kiéu “Nhiét liét chao ming dong
chi vé tham va lam viéc” ma phai ndm r6 tinh hinh méi
tham muu ding, tring cho cidp ty dang, chinh quyén dé
ra nhiing chu truong, chinh sach phu hgp véi long dan
va dua ra cac giai phap thio gd khé khin cho dia
phuong. Nhiing ngudi c6 phong cach gin dan sé tranh
duge can bénh quan liéu, hach dich, ménh 1énh. Muén
“hoc dan” thi ngudi can bo phai thuc su biét ling nghe,
khiém tén, cau thi. Chinh nhan dan la nhiing nguoi
sang sudt, nhiéu kinh nghiém vé d61 nhan xu thé, sang
tao trong cudc soéng, lam nén lich si. Can bd dan van
mudn thuc su dén véi nhan dan, mudn trd thanh nguoi
day t6 cia nhan dan thi phai c¢6 trach nhiém véi nhan
dan, moi viéc déu vi hanh phic ctia nhan dan; “viéc gi
c6 1gi cho nhan dan, du khé may cling phai ra stc lam
cho ky dudc. Diéu gi ¢6 hai cho nhan dan, du khé may
ciing phai ra stc trt cho ky hé&t”* nhu Chu tich Hé6 Chi
Minh da day.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.11, tr.487.
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Thit hai, phai xiy dung dugc “hinh anh” trong nhan dan.

Muén x4y dung dude hinh anh trong nhan dan, can bo
phai c6 uy tin, gidi tuyén truyén, thuyét phuc. Uy tin 1a
pham ch&t hang d4u ctia ngusi lam cong tac dan van. Dé
dugc nhan dan hiéu, tin tudng va lam theo thi nh4t dinh
nguoi can bd lam cong tac dan van phai c¢6 uy tin. Uy tin
cua ngudi lam coéng tac dan van, nhat 12 can bd & co s6
hang ngay tiép xuc, giai quyét cong viéc truc tiép véi nhan
dan lai cang quan trong. Pong thoi, gidi tuyén truyén,
thuyét phuc ciing 14 phdm chat khong thé thiéu cta can
b6 lam cong tac dan van. Can thuyét phuc bing ca 10i néi
va viéc lam, phai thoéng nhit trong nhan thtc va hanh
dong. Phai nang cao kha ning dung ngdn ngti phu hgp véi
dia phuong, vung, mién, dan toc; phai hiéu duge it nhiéu
ngén ngii dia phuong méi c6 thé van dong, thuyét phuc
nhan dan c6 hiéu qua.

Thit ba, phai xdy dung chuong trinh hanh déng, ké
hoach cu thé tu rén luyén, tu hoc tap.

Ngudi can bd & cd sd mudn viing vang vé ly luan, can
chu ddng, tich cuc nghién ctu chu truong, quan diém cua
Dang, bam sat cac dgt hoc tap 1y luan chinh tri, nhu hoc
tap tu tudng, dao dvtc, phong cach Hé6 Chi Minh, theo tinh
than Chi thi s 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cta Bd Chinh
tri vé ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao diic
phong cach H6 Chi Minh; nghiém ttic hoc tap va rén luyén
phong cach cong tac dan van théng qua trucong 16p, thong

qua thuec tién. Cong cudc d6i méi luén van déng, su nghiép
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d61 méi ngay cang phat trién, yéu ciu cta ngudi dan, cia
cidp co s6 doi v6i doi ngli can bd ngay cang cao doi hoi
ngudi can bd ¢ cd sé phai thudng xuyén bdi dudng, cap
nhat nhiing kién thiic, k§ ning va kinh nghiém méi vé
khoa hoc lanh dao quan 1y, quan ly hanh chinh nha nuéc...
Thuc tién luén thay ddi, dit ra nhiing yéu cAu mdi cta
nhiém vu cach mang va trudc nhiing tic dong ctia nén
kinh té& thi truong, néu khéng tu tu dudng, rén luyén
phong cach ctia ban than, ngudi can bd 6 co s6 sé khong
thé dap ting yéu cau caa thdi cude. Mt khac, phai coi viée
rén luyén, xiay dung phong cach céng tac dan van theo tu
tusng H6 Chi Minh 13 mot nhiém vu thudng xuyeén, tu
giac va bén bi sudt doi.

Nhu vay, dan van la van dong, tao su doéng thuan,
tham gia, déng gép ctia nhan dan, cung c6 niém tin ctua
nhian din véi Dang, xidy dung Dang trong sach, viing
manh. Doi héi ngudi can bd 6 c¢d s6 phai khong ngiing rén
luyén, xay dung phong cach cong tac dan van theo yéu cau
cua Chu tich H6 Chi Minh.
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CONG TAC VAN PONG, HO TRO NHAN DAN

PHAT TRIEN KINH TE, BAO VE MOI TRUONG

CUA MAT TRAN TO QUOC VA CAC TO CHUC
CHINH TRI - XA HOQI CAP CO SO

I- MOT SO VAN DE LY LUAN
VE CONG TAC VAN DONG, HO TRO NHAN DAN
PHAT TRIEN KINH TE, BAO VE MOI TRUONG
CUA MAT TRAN TO QUOC VA CAC TO CHUC
CHINH TRI - XA HOI CAP CO SO

1. Tu tuéng H6 Chi Minh, quan diém ctia Pang ta
vé cong tac van dong, hé trg nhan dan phat trién
kinh t&, bao vé méi truong cua Mat tran Té qudc va

2 ’\" e ’ . ~ A e
cac to chic chinh tri - xa hoi

1.1. Tu tuéng H6 Chi Minh

Sinh thi, Chi tich Hd Chi Minh déic biét coi trong
vén dé phat trién kinh t&, bao vé méi trudng va cong tac
van d6ng, hd trg nhan dan phat trién kinh t&, bao vé
moi truong. Theo Ngusi: “Muén tién 1én chi nghia xa

hoi thi phai phat trién kinh té... Tuc ngi ta c6 cau: Co
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thuc méi vuc duge dao; vi thé kinh té& phai di truéc” va
“Nhiém vu quan trong bac nhat cua ching ta hién nay
14 phat trién san xuidt dé nang cao doi sdng vat chét va
van héa cua nhan dan. Mudén cé cht nghia xa hoi thi
khong c6 cach nao khac 1a phai déc lyc lugng ctia moi
ngudi ra dé san xudt. San xuét 14 mat tran chinh cta
ching ta”. Trudc khi di xa, trong Di chiic, Ngudoi cin
din: “Dang cAn phai c6 ké hoach that t6t dé phat trién
kinh t& va van héa, nham khoéng ngiing ndng cao doi
séng cua nhin dan”.

San xuét, phat trién kinh t&€ ning cao ddi séng nhan
dan phai luon di kém véi git gin, bao vé moi trudng, boi:
“Riing vang vi ring... ¢6 rat nhiéu gb va 1am san c6 thé d6i
14y nhiéu may méc, hang héa... Nudi bac, vi nidi non... c6
nhiéu quing c6 thé xay dung céng nghiép dé phat trién
kinh t&”* va “Nudc cting ¢6 thé lam 1¢i, nhung ciing c6 thé
lam hai, nhiéu nudc qua thi tng lut, it nuéc qua thi han
han...”%; “Néu troi tot thi thu hoach nhiéu, ngude lai néu
troi x4u thi thu hoach sut kém”®.

Ngay tif nhiing ndm dau tién cta céng cudc kién thiét
dat nuée, Chu tich H6 Chi Minh xac dinh: “Dang ta phai
lam nhiéu chuyén: xay dung nha may, xay dung hop tac

x4; lam sao cho nguoi néng dan, ngudi cong nhan an no,

1, 4, 5, 6. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.12, tr.470, 230, 283, 505.
2. Hb6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.13, tr.68.
3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.15, tr.612.
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méic 4m; lam sao cho nuéc cang ngdy cang manh, dan
cang ngay cang giau. Ngay nay lam ca viéc chéng troi

71, “Nhiém vu cua chiung ta 1a 1am cho dat véi nuée

nda
diéu hoa v6i nhau @& ning cao d6i séng nhan dan, xay
dung cht nghia x& hoi”? va “Ching ta dang chuén bi xdy
dung néng thén mdi. Viéc dau tién cua néng thoén mdi la
x4y dung nha & cho dang hoang. Muén vay, thi ngay tu
bay gid phai trong cidy nhiéu va tot dé 14y gb... Cay &n
qua, cady lam cui, cAy cong nghiép cling 14 nguon 1gi to
16n. Ciing nén ra stc trong cAy dé chéng gi6 cat, bao vé
rudng, chong x6i mon...”?,

Theo Chu tich H56 Chi Minh: “Lam viéc gi cling phai c6
quin ching. Khéng c6 quin ching thi khéng thé lam
duoc”®. Phat trién kinh té&, bao vé moéi trudng, phai dua
vao luc lugng nhan dan, béi “Luc lugng cua dan rat to.
Viéc dan van rat quan trong. Dan van kém thi viéc gi cling

»5

kém. Dan van khéo thi viéc gi cting thanh cong™. Cong tac
van dong quan ching 14 trach nhiém cta Dang va cua ca
hé thong chinh tri; trong dé vai tro tham muu, nong cot
van dong, hd trg nhan dan thudc vé trach nhiém cta Mat

A /\‘7 A N Z I\r) Z z . ~ A
tran To6 quoc va cac td chic chinh tri - x4 hoi.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.13, tr.272.
2. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.12, tr.283.
3. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.14, tr.446.
4. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.15, tr.279.
5. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.234.
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1.2. Quan diém cia Dang

Van dung tu tudng Chu tich H6 Chi Minh, Cuong Iinh
x4y dung dat nudc trong thoi ky qua dé 1én chu nghia xa
hoi (b6 sung, phat trién ndm 2011), Pang ta khing dinh:
“Phét trién kinh té'1a nhiém vu trung tAm; thuc hién céng
nghiép héa, hién dai héa dat nudc gin véi phat trién kinh
té& tri thtic va bdo vé tai nguyén, moi truong; xay dung co
cau kinh t& hop 1y, hién dai, c6 hiéu qua va bén viing, gin
chit ché cong nghiép, néng nghiép, dich vu”. Chién lugc
phat trién kinh t& - x& hoi 2011- 2020 nh&n manh: “Phat
trién kinh t& - x& hoi phai luén coi trong bao vé va cai
thién moi trudng, cht dong ting phé véi bién déi khi hau

Van kién Pai hoi dai biéu 14n thi XI ciia Pang khing
dinh: “Bdo vé méi truong la trach nhiém cua ca hé thong
chinh tri, toan xa hoi va cia moi cong dan™®. Dai hoi XII
cia Dang tiép tuc xac dinh: “phat trién kinh t& tri thic,
kinh t& xanh. Phat trién kinh t& phai gin két chit ché véi
phat trién van héa, x4 hoi, bdo vé méi trudng, chi doéng
tng pho véi bién d6i khi hau™ va muc tiéu phat trién kinh
t&, bao vé mdi truong trong nhiing nim téi la: “Chu déng
ting phé vdi bién déi khi hau, quan Iy hiéu qua tai nguyén

va bao vé moéi truong”.

1, 2, 3. Pang Cong san Viét Nam: Vin kién Pai hoi dai biéu
toan quéc ldn thit XI, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2011,
tr.75, 99, 42.

4, 5. Pang Cong san Viét Nam: Vin kién Pai hoi dai biéu toan
quée Ian thu XII, Sdd, tr.270, 271.

79



Két luan s6 02-KL/TW, ngay 26/4/2016 cua Ban Bi thu
vé tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 41-NQ/TW
cta Bo Chinh tri khéa XI vé bao vé méi trudng thoi ky ddy
manh cong nghiép hoéa, hién dai héa dat nude chi ro: Mit
tran T6 qudc Viet Nam va cac doan thé nhan dan lam tét
cong tac tuyén truyén, van dong va giam sat cac té chiic,
ca nhan trong viéc thuc hién cac chu trucng, chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé bao vé moi truong.

Tu nhiing phéan tich trén day cho thay, tu tuéng Ho
Chi Minh va quan diém cta Pang ta déu dic biét coi trong
cong tac van déng, hd trg nhan dan phat trién kinh t&, bao
vé méi trudng ctia Mit tran T6 quéc va cac t6 chic chinh

tri - xa hoi.

2. Quy dinh ctua Nha nuéc vé cong tac van dong,
hé tr¢ nhan dan phat trién kinh t€&, bao vé moi
truong ctia Mat tran T6 quéc va cac t6 chitc chinh
tri - xa hoi d co sé

Phét trién nén kinh t& thi trudng dinh huéng xa héi
chtt nghia véi nhiéu hinh thtc sé hiiu, nhiéu thanh phan
kinh té&... gdn chat v6i bao vé moi trudng, cht dong tdng
phé v6i bién d6i khi hau 1a trach nhiém va nghia vu hién
dinh cia moi ngudi dan. Nhiing nim qua, cac vin ban luat
do Nha nuéc ban hanh nhu Hién phap Luat thanh nién,
Luat khoang san, Luat tai nguyén nudc, Luat cong doan,

Luat dat dai, Luat bao vé moéi truong, Luat tai nguyén,
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moi trudng bién va hai ddo, Luat Mit tran T6 quéc déu
quy dinh: Mit tran T4 qudc Viét Nam va céc td chiic chinh
tri - x& hoi bao gdbm Céng doan, Hoéi Néng dan, Doan
Thanh nién Coéng san H6 Chi Minh, Hoi Lién hiép Phu nii,
Hoi Cuyu chién binh 6 co sd c¢6 trach nhiém tuyén truyén,
van dong doan vién, nhan dan thuc hién duong 161, chua
truong cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc néi
chung va vé phat trién kinh t& bao vé méi trudng néi
riéng. Luat thanh tra, Luat Mat tran T6 qudc cing quy
dinh: Mat tran T6 quéc Viét Nam c&p x4 thanh 1ap, chi
dao hoat dong cia Ban thanh tra nhin dan, Ban giam sat
diu tu ctiia cong dong; van dong nhan dan tham gia cac
hoat d6ng thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc chdp hanh
luat phap, chinh sach vé phat trién kinh t& bén viing, bao

vé moi truong.

3. Chiic nang, nhiém vu ctia Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac t6 chiic chinh tri - xa hoi & co s vé
cong tac van dong, hé trg nhan dan phat trién kinh
t&, bao vé méi truong

3.1. Mt tran T6 quéc Viét Nam cap co sé

Mait tran T8 quoéc Viét Nam 14 t6 chic lién minh chinh
tri, lién hiép tu nguyén cta t6 chic chinh tri, cac t6 chic
chinh tri - xa hoi, t6 chiic xa hoi va cac ca nhan tiéu biéu
trong cac giai cap, tang 16p xa hoi, dan toc, ton gido; dai

dién, bdo vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dang cua
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nhan dan; tap hop phat huy stic manh khéi dai doan két
toan dan vi muc tiéu cach mang ctia Pang. Mat tran T6
qudc Viét Nam cap co s duge thanh lap 6 xa, phuong, thi
tran; 12 noi truc ti€p tuyén truyén, van dong nhan dan
phat huy quyén lam chu, thuc hién chu truong, chinh
sach, phap luat cia Dang, Nha nuéc va chuong trinh hanh
dong cua Mit tran T6 quéc Viét Nam vé phat trién kinh

t&, bao vé moi truong.

3.2. H6i néng dan cap co sd

Ho6i nong dan cdp co sd 12 nén tang ctia Hoi, dudc
thanh lap 6 xa, phuong, thi trdn va cic noéng, lam
truong, hop tac xa (c6 nhu cau), 1a noi truc tiép git moi
lién hé vé6i hoi vién, nong dan. Hoi nong dan cdp co s6
thuc hién chtic ndng, nhiém vu: Tuyén truyén, van dong
can bd, hoi vién, nong dan hiéu va tich cuc thuc hién
duong 161, chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuéc; nghi quyét, chi thi cia Ho6i. Van dong,
tap hop, lam nong cét t6 chiic cAc phong trao néng dan
phat trién kinh t&, x4y dung néng thén méi, thuc hién
mot s6 chuong trinh, dé an phat trién kinh t&, hudng
dAn phat trién cac hinh thic kinh t& tap thé trong néng
nghiép, nong thon. T8 chiic cac hoat dong dich vu, tu
vén, hd trg, dao tao nghé va chuyén giao khoa hoc - cong
nghé gitp néng dan phat trién san xuit, bao vé moi
truong. M6 rong hoat dong d6i ngoai va hoi nhap qudc

té&, quang ba hang héa néng san.
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3.8. H6i Lién hiép Phu nii cap co s¢

Hoéi Lién hiép phu nii cdp co s6 1a nén tang cua Hoi
duge thanh 14p & xa, phuong, thi tran va trong cic co quan,
don vi va trang nhin dén; cac chg, siéu thi, trung tam
thuong mai, truong hoc (dan lap) va mot s6 co sé ton gido
(chua, nha tho). Hoi Lién hiép Phu nii c4p co s6 1a noi truc
tiép giti moi lién hé véi hoi vién, phu nii, ¢6 chiic ning,
nhiém vu: tuyén truyén, gido duc, van dong hoi vién, phu
nii thyc hién duong 161, chu truong ctia Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc, nhiém vu cua Hoi; huéng dan, hd
tr¢ hoi vién, phu nii xay dung gia dinh no 4m, hanh phc,
phat trién kinh t&, bao vé méi trudng gép phan ddy manh

cong nghiép hoéa, hién dai héa va hoi nhap.

3.4. T6 chiic cong doan cdp co sé

Cong doan cap co s6 1a nén tang cuia Céng doan Viét
Nam, dugdc thanh 1ap & cac cd quan, t6 chiic, doanh nghiép
va cic x3a, phuong, thi tran. Céng doan co s6 thuc hién
chiic nang, nhiém vu tuyén truyén, van dong doan vién,
ngudi lao dong thuc hién dudng 161, cht truong ctia Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc... nghi quyét ctaa
Cong doan, nang cao trinh d6, k§ nang nghé nghiép, cai
thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao déng; t6 chiic phong
trao thi dua yéu nude gép phan phat trién kinh té&, bao vé

moi truong.
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3.5. Doan Thanh nién Coéng san H6 Chi Minh cap co sé

Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh c&p co sé 1a
nén tang cua Poan, dude thanh 1ap 6 xa, phudng, thi tran,
¢ quan, td chtic, doanh nghiép, trudng hoc va cac don vi luc
lugng vii trang nhan dan. T8 chtc doan cd s6 ¢6 nhiém vu
t6 chtic cac hoat dong, tao moi trudng cho doan vién,
thanh - thiu nhi rén luyén, phan dau, xung kich kinh t&,

bao vé mdi trudng 6 cd quan, don vi, dia phuong.

3.6. H6i Cuu chién binh cap co sd

Hoi Cuu chién binh cap co s6 14 nén tang ctia Hoi, duge
thanh 1ap 6 x&, phuong, thi tran, ciac cd quan hanh chinh,
sy nghiép, doanh nghiép. Hoi Cuu chién binh & co s6 c6
nhiém vu tap hop, doan két, dong vién hoi vién, cyu chién
binh, cuu quan nhan git gin phdm chit, dao dtc cach
mang; van dong, huéng dan hoi vién, cuu chién binh, cuu
quan nhéan tich cuc tham gia phat trién kinh t& gia dinh,
x6a d6i, giam nghéo, lam giau hop phap, bao vé méi trudng.

4. N6i dung, phuong thitc van déng, hé trg nhan
dan phat trién kinh té&, bao vé méi truong ctua Mat

~ ’\‘) g -~ ’ ’\9 ’ ’ 3 -~ A e n”
tran Toé quéc va cac to chic chinh tri - xa hdi cap co sG

4.1. M4t tran Té quéc cdp co sé

Thuc hién Nghi quyét s6 23-NQ/TW, ngay 12/3/2003
cia Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa IX vé phat
huy stic manh dai doan két toan dan tdc vi dan giau, nuée

manh, xa hoi cong bang, dan chi, van minh; Nghi quyét
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s6 25-NQ/TW, ngay 3/6/2013 ciia Ban Chap hanh Trung
uong Pang khoéa X vé tang cudng va d6i méi su lanh dao
cia Dang d61 véi cong tac dan van trong tinh hinh méi;
Nghi quyét s6 36-NQ/TW, ngay 22/10/2018 ctia Ban Chap
hanh Trung uong Pang khoéa XII vé Chién lude phat trién
bén viing kinh t& bién Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin
dén nam 2045 va Nghi quyét Dai hoi XII cua Dang, Mt
tran T8 qudc Viét Nam cdp co s6 van dong, hd trg nhan
dan tham gia phat trién kinh t&, bao vé moéi truong véi
nhiing néi dung sau:

- Tuyén truyén, van dong, thu hit cac tang 16p nhan
dan thuc hién cac cudc van dong “Toan dan doan két xay
dung nong thon mdéi, d6 thi vin minh”, “Ngay vi nguci
nghéo” ma trong tdm la: doan két tham gia phat trién
kinh t€&, tich cuc giip nhau gidm nghéo bén viing, nang
cao doi song, khuyén khich lam giau chinh dang va doan
két tham gia bao vé moéi truong, ing phé véi bién ddi khi
h4u, tinh huéng thién tai, xy dung canh quan méi truong
sang, xanh, sach, dep. Cht dong nim tinh hinh, kip thoi
phat déng, van déng cac ngudn luc xa hoi tham gia ctiu trg
khi ¢6 rai ro do thién tai.

- Van dong, ho trd nhan dan hudng tng cudc van dong
“Ngudi Viet Nam uvu tién dung hang Viét Nam” nhim gép
phan thic ddy phat trién san xuit, kinh doanh, tiéu dung
hang Viét Nam c6 chat lugng, tién téi muc tiéu “Hang Viét
Nam chinh phuc ngusi Viét Nam va vuon ra thi trudng

quéc té&”.

85



4.2. Do1 véi Hoéi néng dan 6 co s

Thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW, ngay 5/8/2008
cia Ban Chap hanh Trung uong Dang khéa X vé nong
nghiép, néng dan, néng thon; cac nghi quyét cia Trung
uong Hoi Nong dan Viét Nam vé didy manh coéng tac tuyén
truyén, van doéng va huéng dan phat trién kinh t& tap thé
trong noéng nghiép, nong thon giai doan 2011 - 2020;
ddy manh hoat dong dich vu, hé tr¢ néong dan giai doan
2010 - 2015; ting cudng va d6i méi cong tic tuyén truyén,
van dong néng din trong tinh hinh mdi; ndng cao trach
nhiém cta Ho6i Nong dan Viét Nam tham gia bao vé moi
trudng néng thén va cht déng thich tng véi bién d6i khi
hau; ting cudng tuyén truyén, van dong nong dan san
xuét, kinh doanh san ph4m néng nghiép an toan; Nghi
quyét Dai hoi Hoi Nong dan Viét Nam 1an thda VII (nhiém
ky 2018 - 2023), cac nghi quyét chuyén dé ctia Hoi Nong
dan Viét Nam va Nghi quyét Dai hoi XII cia Dang, Hoi
Néng dan cap co s6 van dong, thu hut, huéng dan, hd trg
hoi vién, noéng ddn tham gia phong trao néng dan thi dua
san xuit, kinh doanh giéi, doan két gitip nhau lam giau va
giam nghéo bén viing.

- Tuyén truyén gitup héi vién, néng dan nang cao nhan
thiic, hiéu biét cta can bd, hoi vién, néng dan vé cac chu
truong, duong 161 cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuée, thay d6i tu duy kinh t& tit san xudt nhd sang
san xudt 16n, san xu4t phai gdn véi thi trudng; phat trién

kinh t& phai gén v6i bao vé mdi truong.
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- Van dong néng dan tich cuc tham gia cac chuong
trinh, dé 4n, dy an x6a d6i, giam nghéo, Chuong trinh
muc tiéu quéc gia xay dung nong thén méi, ndong thon méi
nang cao, d6 thi vin minh va bao vé moéi truong. Van dong,
huéng dAn ngudi dan, diém d4n tham gia phat trién kinh
t& bién.

- Huéng dan hoéi vién, nong dan x4y dung cac mo hinh
kinh t& trang trai, gia trai, phat trién néng nghiép bén
viing, thich ting vé6i bién déi khi hau, néng nghiép hitu co,
trong cdy dude liéu dudi tan riung, gdn san xudt, kinh
doanh nong nghiép véi du lich, gidm nghéo bén viing... xay
dung cac mé hinh san xu4t néng nghiép dam bao dat tiéu
chuén chét lugng nhu Vietgap, Globalgap.

- H3 tr¢ hoi vién, néng dan vé von, dao tao nghé gin
v6i gidl quyét viéc lam; cung ing vat tu, thiét bi néng
nghiép; tap hudn, chuyén giao, ting dung tién bd k§ thuat,
cong nghé cao, cong nghé 4.0 vao san xuit; tham quan hoc
tap, trao d6i kinh nghiém cac mo hinh hiéu qua, quang ba
va tiéu thu san pham.

- Tu vén, trg gitup phap ly giip nong dan nam chic,
hiéu ding phap luat dé tham gia lién doanh, lién két, hop
tac c6 hiéu qua. T8 chic cac cudc thi ton vinh, nhan réng

cac dién hinh sang tao clia néng dan.
4.3. Do1 véi Héi Lién hiép Phu nit cap co s6
Thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TW, ngay 27/4/2007

cia Bo Chinh tri vé cong tac phu nit thoi ky ddy manh
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cong nghiép héa, hién dai héa dat nude; Chién luge quoc gia
vé binh d4ng gi6i giai doan 2011 - 2020; Chi thi s6 21-CT/TW,
ngay 20/01/2018 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc ddy manh
cong tac phu nii trong tinh hinh méi, Nghi quyét Dai hoi
XII cia Dang, Hoi Lién hiép Phu nii cdp co sé van dong,
hé tr¢ phu nit sdng tao khéi nghiép, phat trién kinh té,
bao vé moi truong thong qua cudc van dong “Xay dung gia
dinh 5 khong, 3 sach” gép phan xay dung ndng thén méi
v61 nhiing ndi dung sau:

- Tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thiic cho héi
vién, phu nii vé chu truong duong 161 cia Dang chinh sach,
phap luat cia Pang, Nha nuéc, nhiém vu cua Hoi, nhiém vu
cta dia phuong co s6 gép phan thuc hién thing lgi su nghiép
cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qudc té.

- Van dong, hd trg hoi vién, phu nii tich cyc tham gia
phong trao thi dua “Phu ni tich cuc hoc tap, lao dong sang
tao, xay dung gia dinh hanh phiuc”. Gitp phu nii chu dong,
nd luc hoc tdp nang cao kién thtc, trinh d6 van héa,
chuyén mén, nghiép vy, khoa hoc ky thuat, cong nghé,
kién thiic gidi; k§ ning song, k§ ning t6 chiic cudc séng
gia dinh, cac quy ché, quy dinh cia co quan, don vi, cong
dong dan cu. Tich cuc suy nghi, tim toi nhiing sang kién,
giai phap nham cai tién, hop 1y héa nhiing viéc dang lam
dé tiét kiém thoi gian, stc luc, nguyén vat liéu, cai tién
cong viéc, gidm nhe stc lao dong, ting thu nhap, ting
hiéu qua kinh t& - xa hoi gép phan ddy manh su nghiép

cong nghiép hoa, hién dai héa dat nude.
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- Van dong, hd tro hoi vién, phu nii tich cuc tham gia
cudc van dong xay dung “gia dinh 5 khong, 3 sach” véi 8
tiéu chi: gia dinh 5 khong (khéng d6i nghéo, khong vi
pham phap luat va té nan xa hoi, khéng c6 bao luc gia
dinh, khéng vi pham chinh sach dan s6, khong c6 tré suy
dinh dudng va bo hoc gitia chiing), gia dinh 3 sach (sach
nha, sach bép, sach ngd) gép phan hoan thanh, git viing
cac tiéu chi x4y dung néng thoén mdi, néng thén méi nang
cao, nhat 14 dd1 véi cac tiéu chi: tiéu chi s6 4 (dién), tiéu
chi s6 5 (truong hoc), tiéu chi s6 6 (co s6 vat chat van héa),
tiéu chi s6 7 (co s6 ha tang thuong mai nong thon), tiéu chi
s6 9 (nha ¢ dan cu), tiéu chi s6 10 (thu nhap), tiéu chi so
11 (hd nghéo), tiéu chi s6 12 (lao dong c6 viéc lam), tiéu chi
s6 13 (t8 chiic san xuét), tiéu chi s6 14 (gido duc va dao tao),
tiéu chi s6 15 (y té), tiéu chi s6 16 (van héa), tiéu chi s6 17
(mdi trudng va an toan thuc phdm), tiéu chi s6 18 (hé
thong chinh tri va tiép can phap luat), tiéu chi s6 19 (quéc

phong va an ninh).

4.4. D61 véi cong doan cap co s

Thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW, ngay 28/01/2008
cua Ban Chap hanh Trung uong khéa X vé tiép tuc xay
dung giai c4p cong nhan Viét Nam thoi ky ddy manh coéng
nghiép héa, hién dai héa dat nudc; Nghi quyét Dai hoi XII
cua Dang; Nghi quyét Dai hoi Cong doan Viét Nam lan
thit XII (nhiém ky 2018 - 2023). Hudng ting Chuong trinh
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“Cong doan Viét Nam dong hanh v6i Chinh pht nang cao
nang luc canh tranh qudc gia va phat trién bén viing
da't nuéc” nham phat huy vai tro cia céng nhan lao déng
va t6 chiic Céng doan trong xay dung va bao vé T8 quéc,
cong doan co sé van dong, hd trg doan vién, ngudi lao dong
tham gia phéat trién kinh t€&, bao vé méi trudng véi nhiing
ndi dung sau:

- Van dong, hd trg doan vién, nguosi lao dong tich cuc
tham gia c6 hiéu qua 4 phong trao thi dua 16n do Thu
tudéng Chinh phtu phat dong: “Ca nudc chung stc xay dung
noéng thén méi”; “Ca nuée chung tay vi ngudsi nghéo, khong
dé ai bi bo lai phia sau”; “Doanh nghiép Viét Nam hoi
nhap va phat trién”; “Can bé, céng chiic, vién chiic thi dua
thuc hién vén héa cong s6”.

- Cu thé héa, hd trg doan vién, ngusi lao déng tham gia
cac phong trao thi dua “Lao dong gioi”, “Lao dong sang tao”,
“Gi061 viéc nudc, dam viéc nha” sat hop véi tiing do1 tuong.
Trong tam 1a phong trao “Nang suit cao hon, chat lugng
tot hon” trong khu vuc san xuat, kinh doanh; phong trao
“Tham muu gidi, phuc vu t6t” trong khu vic co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép; phong trao “Xanh - Sach - Dep,
bao dam an toan vé sinh lao dong”; “Tuan 1& quéc gia vé
an toan vé sinh lao déng - phong, chéng chay né”, “Thang
hanh dong vé an toan vé sinh lao dong”, Tuan 1& “Nuéc
sach” va “Ngay méi truong thé giéi’... gép phan cai thién

diéu kién, méi truong lam viéc, canh quan sach dep.
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4.5. Déi véi Poan thanh nién cap co so

Thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 25/7/2008
cua Ban Chap hanh Trung uong khéa X vé téng cudng su
lanh dao ctia Dang d6i v6i cong tac thanh nién thoi ky
ddy manh céng nghiép hoéa, hién dai héa, Luat thanh
nién, Nghi quyét Dai hoi XII ctia Dang, Nghi quyét Dai
hoi Poan Thanh nién Coéng san H6 Chi Minh lan tha XI
(2017 - 2022), Doan thanh nién co s6 da van dong, hd tro
doan vién, thanh nién tham gia phat trién kinh t&, bao vé
moi truong thong qua cac hoat dong:

- Tuyén truyén, van dong, ho trg doan vién, thanh nién
tham gia cac phong trao Thanh nién tinh nguyén chung tay
x4y dung néng thén méi, xay dung do thi van minh va bao
vé moi trudng, tng phé véi bién d6i khi hau; tudi tré sang
tao trong hoc tap, lao dong, san xuit, kinh doanh, gép phan
ning cao niang suit, chit lugng san phidm; san xuit nong
nghiép céng nghé cao, nong nghiép sach; phat trién kinh t&
bién, du lich bién, ddo... d& xuit gidi phap tham gia gidi
quyét cac van dé biic xtc ciia cong déng nhu xay dung nong
thon méi, d6 thi van minh, bao vé méi trudng.

- Tu van, hd trg thong tin, kién thic, k§ ning khdi
nghiép, dao tao nghé, giéi thiéu viéc lam cho thanh nién;
huéng nghiép cho hoc sinh tit trung hoc co s6, trung hoc
phé thong, thanh nién néng thon, thanh nién khuyét tat,
thanh nién hoan lucng, bd doi xudt ngti; thanh nién xuit

kh4u lao dong.
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- Khai thac, stt dung c6 hiéu qua ngudn von Quy qudc
gia vé viéc lam, von tit Ngan hang Chinh sach xa hoi va
van dong cic ngudn xa hoi héa dé hé trg vay von cho
thanh nién lam kinh t&. Téng cudng phat hién, hé trg,

nhan rong cac moé hinh thanh nién lam kinh t& hiéu qua

tai dia phuong.

4.6. D61 véi Hoi Cuu chién binh cap co sé

Thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 8/1/2002
cua Ban Ch4p hanh Trung uong Dang vé ting cuong su lanh
dao ctia Dang déi véi cong tac cyu chién binh Viét Nam
trong giai doan cach mang mdéi; Két luan s6 66-KL/TW,
ngay 04/3/2010 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TW, ngay 8/1/2002 ctia Ban Ch4p hanh
Trung uong Dang vé tang cudng su lanh dao ciia Dang do61
v6i cong tac cyu chién binh Viét Nam trong giai doan cach
mang méi; Nghi quyét Dai hoi XII cua Dang, Hoi cuu
chién binh co sd da tich cuc van dong, hé trg cuu chién
binh tham gia phat trién kinh t&, bao vé moéi trudng théng
qua cac hoat dong:

- Tuyén truyén, van dong cuu chién binh tiép tuc rén
luyén, gitt gin phdm chét, dao diic cAch mang, nang cao
ban linh chinh tri, trinh d6 hiéu biét vé dudng 16i, chu
truong cua Dang, Hién phap, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, kién thiic vé moi mit, thuc hién t6t nghia vu

cong dan.
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- T8 chiic cham lo, giip d6 héi vién va cuu chién binh
nang cao doi séng vat chit, tinh than, phat trién kinh t&
gia dinh, x6a d6i, gidm nghéo, lam giau hop phap; t6 chic
hoat déng tinh nghia dé hoi vién, cuu chién binh tuong
trg giip d6 1an nhau trong cudc song. Bao vé quyén va loi
ich hop phap cua hoi vién, cuu chién binh; tu van, trg
gitip phap 1y cho hoi vién va cuu chién binh phat trién
san xuat.

- Van dong, hd trd cuu chién binh, cuu quin nhan tich
cuc tham gia cac phong trao “Cuu chién binh guong mau”,
“Cuu chién binh lam kinh t& gidi, gitip nhau xé6a déi, giam
nghéo” va cudc van dong “Toan dan doan két xiy dung
nong thoén méi, d6 thi vin minh” gép phan phéat trién kinh

t&, bao vé moi truong.

5. K&t qua dat duge va nhitng van dé dit ra cho
céng tac van dong, hé trg nhan dan phat trién kinh
t€&, bao vé méi truong ctia Mat tran T qudc va cac
t6 chitc chinh tri - xa hoi cap co s trong giai doan

hién nay

5.1. Két qua dat dugc

Nhiing nam qua, Mat tran T6 qudc da phéi hop véi cac
t6 chtic chinh tri - xa hoi c4p cd s6 tuyén truyén, van dong
nhin dan tich cyc tham gia cac phong trao thi dua, cudc

van dong: “Toan dan doan két xay dung doi séng van héa”,
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“Toan dan doan két xay dung ndng thén méi, do thi vin
minh”, “Ngusi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”,
“Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo khong dé ai bi bé lai
phia sau”, “Doan két sang tao, nang cao niang suit, chat
luong, hiéu qua, hdi nhap qudc t&” gép phan phat trién
kinh t&, bao vé moi trudng.

Pién hinh nhu cac phong trao “Néng dan thi dua san
xuat kinh doanh gidi, doan két giip nhau lam giau va
giam nghéo bén viing”, “Néng dan thi dua xay dung nong
thon méi” cua Hoi Nong dan; phong trao “Phu nii chung
stc xay dung nong thon méi”, “Phu nii tich cyc hoc tap, lao
dong sang tao, xdy dung gia dinh hanh phuac”, cudc van
dong “Xay dung gia dinh 5 khéng, 3 sach xiy dung nong
thén mé6i” caa Hoi Lién hiép Phu nii; phong trao “Lao dong
g161”, “Lao ddéng sang tao” cua Cong doan; phong trao
“Tudi tré chung tay xdy dung néng thén méi’ cua Poan
Thanh nién; phong trao “Cuu chién binh guong mau”,
“Cuyu chién binh gitip nhau lam kinh t&” ctia H6i Cuu
chién binh. Cac phong trao thi dua cta céc td chic chinh
tri - x& hoi co s da khoi day tinh than lao dong sang tao,
¥ thic tu luc, tu cudng cia toan thé nhan dan, vudt qua
khé khén, thach thtc dé thuc hién théng 1gi cdc muc tiéu
phat trién kinh t&, bao vé méi trudng.

“PDén thang 10/2019, ca nudc da c6 4.665 xa (52,4%)

dugde cong nhan dat chuidn néng thén méi; c6 109 don vi
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cdp huyén cua 41 tinh, thanh phé tryuc thudc Trung
uong duge Thu tuéng Chinh pht cong nhan dat chuin

1

ong thén mdi

5.2. Mot s6 han ché va nguyén nhan cua han ché

* Han ché

- Viéc trién khai cic cudc van ddéng, phong trao thi
dua thu hut cac tdng 16p nhan dan tham gia phat trién
kinh t&, bao vé méi trudng caa Mat tran T3 quéc va cac
t6 chiic chinh tri - x& hoi 8 mot s6 noi con bi chong chéo,
hiéu qua phéi hgp chua cao.

- Cong tac van doéng hod trg giam nghéo mic du cob
nhiéu c6 gdng nhung hiéu qua giam nghéo bén viing chua
cao. Cudc van dong “Nguoci Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam” chua thuc su phat trién rong rai. Viéc git gin
vé sinh moi truong, théi quen xa rac biia bai cua mot bo
phan ngudi dan van con.

- Cong tac tham muu véi cap uy cta Mit tran T6 qudc
va cac t6 chiic chinh tri - x& hoi 6 mét s§ co s& chua sat
dAn dén c6 chu truong, k& hoach phat trién kinh t& nhung
lai gay btic xtic cho nhan dan.

* Nguyén nhéan

- Vé khach quan:

+ Piéu kién hoat déng cta Mit tran T8 qudc va td

chtic chinh tri - x4 hoi (kinh phi, phuong tién lam viéc)

1. Bao cao Téng két 10 nam xay dung nong thon méi giai doan
2010 - 2019.
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con han ché. Luong, phu cip cho can bd lam cong tac &
linh vuc nay con thap, chua da stic thu hut ngudi c6 trinh
d9, nang luc tham gia cong tac Mat tran va doan thé.

+ C6 nhiing ndi t6 chiic dang, chinh quyén chua nhéan
thic day dua, con coi nhe vi tri, vai tro caa Mat tran T6
qudc va cac doan thé; chua bé tri can bd phu hop, chua
quan tadm ldnh dao va tao diéu kién thoa dang cho cong
tac van dong quan ching.

- Vé chti quan:

+ Céng tac tuyén truyén, van dong, hd trg doan vién,
hoi vién va nhan dan gitup nhau x6a doi, giam nghéo, lam
giau chinh dang cua Mat tran TS quéc va cac td chic
chinh tri - x& hoi 6 mot sd noi con mang tinh hinh thic,
chay theo thanh tich, chua dat hiéu qua.

+ Cong tac phoi hop gitta Mt tran T8 qudc, cac to
chiic chinh tri - x& hdi v6i chinh quyén, cac nganh, doanh
nghiép trong hé tré nhan dan phat trién kinh t& d6i khi
chua an khép, nhat 1a viéc cung ing vat tu, giong, phan
bén, cho vay von va tiéu thu nong san dan dén tinh trang
“dugc mua rét gia” lam cho dan mat long tin.

+ Mot bd phan can b ctia Mat tran T6 quéc va cac
doan thé chua thuc su tAm huyét, thi€u gin bé sdu sat véi
doi song nhan dan, nang luc con han ché, cham cap nhat
thong tin, thiéu k§ ning ting dung khoa hoc va céng nghé

thong tin trong cong tac.
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5.3. Nhiing van dé dit ra cho céng tac van dong, hé tro
nhan dan phét trién kinh té bao vé moi truong cia Mat
tran Té quéc va cdc té chic chinh tri - x4 hoi cap co s6
trong giai doan hién nay

- Yéu cau d6i méi va hdi nhap qudc té.

Tinh hinh thé gi6i dién bién phiic tap, tiém 4n nhiing
yéu t6 khé ludng. Nhitng vdn dé toan cAu nhu bién d6i
khi hau, thién tai, dich bénh, 6 nhiém méi trudng... trd
nén gay gt hon. Tinh hinh Bién Déng ti€p tuc dién bién
phtic tap, anh hudéng nhiéu dén doi séng, san xuat cua
nhéan déan.

Truéc nhiing yéu cau, nhiém vu méi, vai tro, trach
nhiém cta Mat tran T6 quéc va cac td chiic chinh tri - x&
hoi ngay cang cao, nhét 14 d6i v6i viée phat trién kinh té,
bao vé méi trudng, ing phé véi bién déi khi hau. PE thuc
hién t6t vai tro va trach nhiém da dudc xac dinh trong
Cuong linh x4y dung dat nudc trong thoi ky qua dé lén
cht nghia x4 hoi (b6 sung, phat trién nam 2011), Hién
phap nam 2013, Luat Mat tran T8 quéc Viét Nam nam
2015, Nghi quyét Dai hoéi dai biéu toan quéc 1an tha XII
cua Pang va dap tng nhiing yéu ciu cdp bach ctia thuc
tién, doi hoi Méat tran T6 quéc Viet Nam va céac t6 chic
chinh tri - x4 hoi cn phai tu d6i m6i manh mé, nang cao
val tro, trach nhiém trudc Dang trong cong tic van dong,
hd trg doan vién, hdi vién va cac tang 16p nhan dan tich

cuc tham gia phat trién kinh t&, bao vé méi trudng.
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- Muc tiéu, nhiém vu trong thoi gian téi:

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 23-NQ/TW, ngay
12/3/2003 ctia Ban Ch4p hanh Trung uong Pang khoa IX
vé phat huy stic manh dai doan két toan dan toc vi dan
giau, nuéc manh, x4 hoéi cong bang, dan chi, vin minh;
Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 3/6/2013 ctia Ban Chap
hanh Trung uong Pang khéa X vé tiang cudng va déi méi
su 1anh dao cia Dang d6i véi cong tac dan van trong tinh
hinh méi; Nghi quyét s6 36-NQ/TW, ngay 22/10/2018 cta
Ban Ch4&p hanh Trung uong Dang vé Chién lugc phéat
trién bén viing kinh t& bién Viét Nam dén nam 2030, tAm
nhin d&n nim 2045 va Nghi quyét s6 85/2019/QH14,
ngay 11/11/2019 vé K& hoach phat trién kinh t& - x& hoi
nam 2020, Mat tran T qudc Viét Nam cdp cd s van
dong, hd trg nhan dan tham gia phat trién kinh té&, bao
vé moi truong.

Céac t6 chiic chinh tri - x& hoi véi vai tro dai dién, bao vé
quyén va lgi ich hgp phap chinh dang ciua doan vién, hoi
vién. Bén canh trach nhiém phéi hop thuc hién cac nhiém
vu, chuong trinh hanh dong ctia Mit tran T6 quéc Viét Nam
v6i tu cach thanh vién, cac t6 chtc chinh tri - x& hoi, con
phai thuc hién muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu trong tam do t6
chiic minh dat ra tai cac ky dai hoi ctia t6 chiic theo Diéu 1é.

Ho6i lién hiép phu nii tiép tuc thuc hién nhiém vu
trong tam la: van dong, hd trg phu nii sang tao khdi

nghiép, phat trién kinh t&, bao vé méi trudng nhim
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dam bao ty 1é lao dong nit néng thon dudi 45 tudi dude dao
tao nghé va chuyén moén ky thuat 50% vao nam 2020; ty 1é
nit ¢ vilng noéng thon nghéo, ving dan téc thiéu s6 ¢6 nhu
cau dugc vay von uu dai tu cac chuong trinh viéc lam,
gidm nghéo va cac nguén tin dung chinh thtic dat 100%
vao nam 2020. Phan dau dén cudi nhiém ky (2017 - 2020)
ca nuéc giip dudc thém it nhat 20.000 ho dat 8 tiéu chi,
trong d6 it nhat 10.000 ho thoat nghéo theo tiéu chi nghéo
da chiéu... phéi hop, giéi thiéu dao tao nghé cho 75.000 lao
dong nii; hd trg 2.500 phu nit khdi su kinh doanh va khdi
nghiép, phéi hop hd trg thanh lap 300 hop tac xa do phu
nii quan ly'.

Doan Thanh nién tiép tuc thuc hién cac chi tiéu do Dai
hoi Poan dé ra: Trong méi 30 triéu cAy xanh, hd trg vay
von 10 nghin ti déng cho thanh nién lam kinh té&; hd trg
1.000 du 4n khdi nghiép sang tao cua thanh nién, tu van
huéng nghiép cho 10 triéu lugt thanh thiéu nién; gi6i
thiéu viéc lam cho 1,5 triéu thanh nién. Thuc hién cac dé
an: Dé an Thanh nién khdéi nghiép; Dé an Tu van, huéng
nghiép va giéi thiéu viéc 1am cho thanh thiéu nién; Dé an
Doan Thanh nién Coéng san H6 Chi Minh tham gia xay
dung néng théon méi; Dé 4n Doan Thanh nién Coéng san
Ho6 Chi Minh xung kich bao vé moéi trudng va ting phoé véi
bién d6i khi hau.

1. Dé cuong tuyén truyén két qua Pai hoi dai biéu phu ni toan
quéc 1an thi XII nhiém ky 2017 - 2022.
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I1- GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC VAN DONG, HO TRQO NHAN DAN
PHAT TRIEN KINH TE, BAO V& MOI TRUONG
CUA MAT TRAN TO QUOC VA CAC TO CHUC
CHINH TRI - XA HOI CAP CO SO
GIAI DPOAN HIEN NAY

1. Ti€p tuc ning cao nhan thiic cho can bo, dang
vién, doan vién, héi vién, nhan dan vé vai tro cua
cong tac van dong, hé trg nhan dan phat trién kinh
t&, bao vé méi trudng ctia Mit tran Té quéc va cac

t6 chiic chinh tri - xa héi cip co s&

Tiép tuc t6 chiic hoc tap, gido duc tu tuéng H6 Chi Minh
vé cong tac dan van dé mdi can bo, dang vién lam cong
tac Mt tran T6 qude, doan thé nhan dan & ¢d s thdm
nhuan tu tudng: “Luc lugng ctia dan rat to. Viéc dan van
rat quan trong. Dan van kém thi viéc gi cing kém. Dan
van khéo thi viéc gi cting thanh cong”. Kip thdi, thuong
xuyén tuyén truyén, pho bién Nghi quyét s6 25-NQ/TW,
ngay 3/6/2013 cia Ban Chap hanh Trung uong Dang
khoéa X vé tang cudng va d6i méi su lanh dao cia Pang
do61 véi cong tac dan van trong tinh hinh méi va cac chu
truong, duong 161 cia Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé phat trién kinh t& bén viing gin véi bao vé
moi truong dén moi can bd, dang vién, doan vién, hoi

vién, nhan dan.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.6, tr.234.

100



2. Tang cudng su lanh dao cua caAp uy dang, su
phéi hgp cta chinh quyén trong van déng, hé trg
nhan dan phat trién kinh t€&, bao vé moéi trudéng ctua
Mat tran Té qudc va cac té chiic chinh tri - xa hoi

cap co s&

Hoat dong ctia Mit tran T8 qudc va cac t6 chiic chinh
tri - x& hoi c4p co s phai bam sat chu truong, duong 161
cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhat 1a
chu truong, dudng 161 phat trién kinh t& va bao vé moi
truong. Tang cudng phéi hop gitia Mat tran T6 quéc, cac t6
chiic chinh tri - x& hoi v6i chinh quyén, cac nganh, doanh
nghiép, ngan hang hd trg doan vién, hoi vién, nhan dan
nim bat kién thiic, thong tin thi trudng, von, vat tu, may
moc, khoa hoc - k§ thuat phuc vu san xuat, kinh doanh,
dich vu, dap ting yéu cau cong nghiép hoéa, hién dai héa va
hoi nhap. Chinh quyén c4p x4 can quan tdm tao diéu kién
vé ché& do, chinh sach, kinh phi hoat dong, co sd vat chat
phuc vu cong tic cia Mit tran T8 quéc va céc td chic
chinh tri - xa hoi. Chu dong tham muu, dé xuat véi cap
uy, chinh quyén dia phuong dé c6 chu truong, bién phap
phat trién moé hinh kinh t& tap thé trén dia ban. Céng
doan, Ban nii cong, Doan thanh nién, Ho6i Cyu chién binh
tiép tuc phat huy vai tro tham muu dé xuat véi cap uy,
phoi hop chét ché véi thu trudng co quan, don vi thiét thuc
cham lo hon niia d6i séng doan vién, héi vién dé ho yén

tam coéng tac, hoan thanh t6t nhiém vu.

101



3. Thuong xuyén d6i méi noi dung, phuong thic
van dong, h6 trg nhan dan phat trién kinh té&, bao vé
moi trudng ctia Mit tran TS quéc va cac té chic

chinh tri - xa hoi cap cd sé

Hoat dong ctia Mat tran T6 quéc va cac t6 chtic chinh
tri - xa hoi phai xuat phat ti nhu ciu, nguyén vong va
huéng t6i bao vé quyén va lgi ich hop phap, chinh dang
cua nhan dan. Can b lam cong tac Mat tran va cong tac
doan thé phai c6 phong cach “trong dan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan, c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, noéi
dan hiéu, lam dan tin”; thuc su gén b6 sdu sat véi nhan
dan dé 1dng nghe va phan anh ¥ kién, kién nghi cta nhan
dan dé thuc su 1a ngudi dai dién, bao vé quyén va lgi ich
hop phap, chinh dang cia nhan dan.

Tiép tuc ddy manh cac cudc van dong, cic phong trio
thi dua, phan d4u hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu cua
cac nghi quyét, chu truong, duong 161 cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc dé ra. Thiét thuc hé trg
nhan dan vé vén, vat tu, tng dung céng nghé vao san
xuét, phat trién kinh t& gdn véi git gin va bao vé moi
truong, ing phé véi bién déi khi hau. Tich cuc, cht dong
va 14 ddu moi lién két gitia 4 nha (nha nudc - nha néng -
nha khoa hoc - nha doanh nghiép) hd trg doan vién, hoi
vién, nhan dan chuyén déi co c&u cay trong, vat nudi, day
nghé, tao viéc 1am va tiéu thu san phdm. Thudng xuyén t&
chtic cac héi nghi vinh danh cac dién hinh tién tién vé

phat trién kinh t&, bao vé méi trudng.
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4. Nang cao nang luc cong tac, diéu kién lam viéc
cho d6i ngii can bd lam cong tac van dong, hé trg nhan
dan phat trién kinh t&, bao vé méi trudng cta Mit tran
T6 quéc va cac to chiic chinh tri - xa hoi cap co s&

Kién toan d6i ngi can b6 lam cong tac Méit tran va doan
thé theo hudéng chuén héa vé ning luc, trinh d6, phdm chat
dao dtic; chu trong bé tri doi ngi can bo tré, c6 kién thiic
quan 1y kinh t€&, am hiéu dia ban, phong tuc tap quan.

Quan tAm dao tao, tap huin ning cao ning luc va ky
nang cho doi ngit can bd chuyén trach huéng dan, ho trg
xdy dung cdc mé hinh kinh t& tap thé ctaa Hoi. Thuosng
xuyén t6 chtc cac 16p bdi dudng, tap hudn, hoi nghi
chuyén dé dé trao d6i théng tin, kién thic, kinh nghiém,
tham quan cdc md hinh méi, cach lam hay vé x6a déi,
giam nghéo, phat trién kinh t&, bao vé mdi trudng, tGng
pho véi bién d6i khi hau.

Cé6 chinh sach nang cao doi séng vat chat, tinh than
cta d6i ngii can bd lam coéng tac Mat tran va doan thé co
sG, nhat 14 dé1 véi doi ngit can bd Ban cong tac Mit tran,
Ban thanh tra nhan din, Ban giam sat dau tu ctia cong
déng va can bo chi hoi, t6 hoi & khu dan cu. Pinh ky biéu
duong vinh danh Trudng Ban céng tac Mat tran va can bd
chi hoi, t6 hoéi c6 thanh tich trong van dong, hd tro doan
vién, hoi vién, nhan dan vuon 1én thoat nghéo, phét trién
kinh té&, bao vé méi trudng.

Vé diéu kién co s6 vat chat: phai dugde bé tri phong lam
viéc riéng, c6 tu dung tai liéu, c6 may tinh c6 két néi

internet, c6 tai liéu (bao, tap chi chuyén nganh...); kinh phi
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hoat dong, nhat 1a déi v6i xay dung cac md hinh, tham

quan, nghién ctu thuc té.

5. Phat huy vai tro ctia ca nhan tiéu biéu, lvc lugng
nong co6t trong cong tac van dong, hé trg nhan dan

tham gia phat trién kinh t€, bao vé méi truong

XAy dung va phat huy luc lugng ca nhén tiéu biéu, luc
lugng nong cot, cong tac vién, chuyén gia... sé gép phan déi
méi, nang cao chat lugng, hiéu qua cua cong tac van dong,
hé trg nhan dan phat trién kinh t&, bao vé méi trudng.

M4 réng va phat trién td chtc, két nap thém thanh
vién, doan vién, hoi vién, thu hut déng dao cac tang 16p
nhin dan, luc lugng tri thic, doanh nhén, hoc sinh, sinh
vién, cac nha hoat dong xa hoi, ngudi c¢6 uy tin... tham gia
cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc
van dong gép phan phat trién kinh t&, bao vé mai trudng.

Tang cudng cac hoat dong tham héi, tiép xdc cta Uy
ban Mat tran T8 qudc va td chic chinh tri - xa hoi véi cac
gia lang, trudng ban, ngudi uy tin va nhan dan vung déng
bao céc dan tdc thiéu s6. Xay dung va phat huy vai tro
ngudi ¢6 uy tin trong déng bao cic dan téc. Phéi hop t6
chtic cic hoat déng gap mit, biéu duong, ton vinh va tham
héi trong cac dip 1&, Tét ctia dong bao. Thong qua dé tuyén
truyén, van dong hd trg nhan dan ap dung tién bo khoa
hoc - k¥ thuat vao san xuit, giti gin vé sinh moi truong,

ting phé véi bién d8i khi hau.
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Phan thi hai

MOT SO KY NANG DANH CHO
CAN BO DAN VAN CAP CO SO






KY NANG GIAO TIEP
TRONG CONG TAC DAN VAN

I- NHAN THUC CHUNG VE GIAO TIEP
TRONG CONG TAC DAN VAN

1. Khai niém giao ti€p trong cong tac dan van

Theo Tir dién tiéng Viét, giao tiép 1a “Trao d6i, tiép

"1 Theo Tai liéu boi dudng ngach chuyén vién

xdc v6i nhau
ctia Bo Noi vu, giao tiép 12 mot quéa trinh trong dé cac bén
tham gia tao ra hoic chia sé thong tin, cdm xtc véi nhau
nham dat duge muc dich giao tiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu: Giao tiép trong coéng tac dan
van la qud trinh trao doéi, tiép xuc giita nguoi lam céng
tac dan van véi cdc c4 nhan, t6 chiic nhidm dat dudc mot
muc dich nao dé trong qua trinh thuc thi chiic trach,
nhiém vu dugc giao.

2. Vai tro cua giao ti€p doéi véi cong tac dan van

- Giao tiép 1a phuong thiic quan trong dé ngudi lam

cong tac dan van thu thap, xi ly thong tin mot cach hiéu

1. Vién Ngon ngit hoc: Tir dién tiéng viét, Sdd, tr.393.
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qua, phuc vu déc luc cho qua trinh thuc hién chtc trach,
nhiém vu dugc giao.

- Giao tiép la cong cu quan trong gitp ngudi lam cong tac
dan van phat trién nhan thic, 1am giau tri thic va hiéu biét
dé thuc hién ngay cang t6t chic trach, nhiém vu duge giao.

- Giao tiép gitdp cho ngudi lam céng tac dan van nidm
bét, thadu hiéu duge nhiing muc dich, yéu ciu, noéi dung,
nhiém vu va nhiing mong dgi cta ci nhén, té chic, ti d6
tuong tac, phoi hgp dé thuc hién t6t nhiém vu.

- Giao tiép la moi truong san sinh, ti€p thu y tudng
méi, sang kién méi dé ngusi lam cong tac dan van cé thé
chia sé, thong nhat hanh dong.

- Giao tiép 14 méi trudng dé ngusi 1am coéng tac dan van
hinh thanh ciac méi quan hé, hoan thién vé dao diic, tac phong
lam viéc...

3. Nguyén tic co ban trong giao ti€p clia cong
tac dan van

3.1. Nguyén tdc ton trong, tin cay

- Nguyén tac tén trong:

+ T6n trong 1a nguyén tic hang dau trong hdp tac, giao
luu gitia cac cong dong; khing dinh ban than, dé cao long
tu trong va khing dinh phdm chit cta chinh bén thé hién
thai @6 d6. Biéu hién ctia ton trong trong giao tiép cua
ngudi 1am coéng tac dan van la: biét ldng nghe; tng xt lich
su, t€ nhi; khong to mo, soi méi, can thiép vao doi tu ctia doi
tugng, khong néi xau ngudsi khac; khiém ton, khong tu dit
minh 1én trén ngudi khac...
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+ Tén trong 1a su thita nhan hay ghi nhan su ton tai
cua bén kia nhu la ban than ho cht khong phai 12 ho theo
kiéu khéic hodc nhu minh mong muén. Su c6 mit dung
nhu 161 hiia, ngdén ngii giao tiép dé cao nhan than cua bén
kia (nhu tén goi diy dua va chiic vu, danh gia van dé thay
vi quy chup vé con ngudi), diéu bg, ctii chi phu hop (trang
phuc, dang diéu khi di, ding, ngdi...) déu 1a nhiing cach dé
thé hién su ton trong déi véi ngudi khac va ciing chinh 1a
sy ton trong chinh minh.

- Nguyén tac tin cay:

Tin cay la nén tang cho qua trinh giao tiép hiéu qua,
tin cay ngudi khac 1a diéu kién dau tién dé ngudi khac tin
tudng minh. Ngudi lam céng tac dan van c6 thé tao su tin
cay véi cac ca nhan, t6 chiic thong qua viéc ding hen,
chuéin bi thong tin, van ban, ho so, gidy td... mot cach day
da, khoa hoc; bing viéc dua ra cac théng tin cé can ct

chinh xac, c6 tinh thuyét phuc...

3.2. Nguyén tdc phu hop

- Phu hop v6i hoan canh:

Pay la nguyén tic phan anh truc tiép nhat ban chat
“ing xU” - khia canh mang tinh tinh huéng cua giao
tiép. Theo d6, “Gng” véi hoan canh nay thi cac bén tham
gia giao tiép can “xu tri” hay “xt 1y” theo hoan canh dé.
Ngén ngit, diéu b, ctt chi, thoi diém bit dau va két
thic... déu can phu hop véi bsi canh trong khi hoat dong

giao tiép dién ra. Cac hanh vi giao tiép véi cac déi tuong
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khac nhau, trong hoan canh khac nhau thi phai khéac
nhau. Vi du giao ti€p v6i cong dan trong cic truong hop
dac biét nhu: khi nguoi dan dang biic xtic vé mot van dé;
khi d6i tugng giao tiép dang bat dong... ngudi lam coéng
tac dan van phai chuédn bi cho minh cach tng xt, giao
tiép phu hop.

Su cting nhéc trong tGng xt sé anh hudng dén hiéu
qua giao tiép. Tuy nhién, su linh hoat trong cac bdi canh
khac nhau cling chi dat dugc hiéu qua khi cac gia tri
chung vé giao tiép da dugdc hinh thanh va nhin nhan mot
cach thong nhat.

- Phu hgp véi quy luat tdm, sinh 1y:

Mbi nguoi 1a mot thé giéi riéng, mang trong minh
nhiing dic diém tam, sinh 1y khéc biét v6i ngusi khac, dé
hiéu duge d6i tac giao tiép, phai biét diat minh vao vi tri
cia ho dé chia sé nhiing suy nghi, tAm trang, nhu cau,
mong mudn cua ho. Theo d6, ngudi lam cong tac dan van
can phai hiéu d6i tugng, biét dude d6i tugng giao tiép 1a ai
va 1a ngudi nhu thé nao dé tit d6 ¢6 cach ting xt phit hop,
14 chia khéa dan dén thanh céng.

- Phui hop véi truyén théng van héa, thAm my hanh vi:

Mbi vung, mién, dia phuong, mdi d6i tugng giao tiép
c6 nhiing phong tuc tap quan khac nhau, theo dé6 ngusi
lam coéng tac dan van can lua chon hanh vi giao tiép phu
hop, hon niia hanh vi giao tiép khoéng nhiing phai dung
ma con phai dep, chinh diéu nay sé mang lai hiéu qua

cao trong giao tiép.
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3.3. Nguyén tdc cong tac, hai hoa loi ich

Thai d0 cong tac tu hai phia dua trén nguyén ly
thing - thing trong giao tiép. Dé c6 duge két qua dé, cac
bén can c6 nd luc dat dén su hai hoa 1gi ich ctia méi bén.
Chinh vi vay, giao tiép lién ca nhan bao gobm mot k§ ning
ngam dinh 14 k¥ ndng thuong thuyét, thoéa thuan.

Bén canh nhiing nguyén téc cd ban trén, ngudi lam
cong tac dan van cdn quan tdm dén mot s6 nguyén tic
nhu: binh ddng; ding muc; th&u tinh, dat ly...

I1- MOT SO KY NANG GIAO TIEP
TRONG CONG TAC DAN VAN

Xuat phat tu thuc hién nhiém vu cta ngudi lam cong
tac dan van, chuyén dé nay cung cdp hai k¥ ning co ban la

k¥ néng lang nghe va ky nang néi.
1. Ky nang ling nghe
1.1. Khai niém
Léng nghe 1a kha nang tap trung cao do dé hiéu ngusi
d6i thoai, ndm bét day da thong tin tit d6i tugng giao tiép.
1.2. Vai tré cia ling nghe

Ling nghe 12 mét trong nhiing k§ nang quan trong
cla qué trinh giao tiép. Dé thu thap duge thong tin, gay
tac dong, anh hudng dén con nguodi, ngusi lam cong tac

dan van truéec hét phai ldng nghe ngusi khac néi. Dé
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thuc hién t6t nhiém vu dugc giao, ngudi lam cong tac dan
van phai danh thdi gian dé 1ing nghe, vi 1dng nghe déng
gbp t61 60% lugng théng tin nhan dude va dem lai cac 1gi
ich sau day:

- Ling nghe gitip thu thap dudc nhiéu théng tin
hon, tit d6 giai quyét tot cong viéc trong thyc thi nhiém
vu dudc giao.

- Léng nghe tao ra méi quan hé tét dep va hop tac: Thong
qua lang nghe sé tao ra mai lién két, méi quan hé tét dep gitia
ngudi 1am cong tac dan van véi cic c4 nhén, t6 chiic.

- Léng nghe 14 mét bién phéap hiiu hiéu dé giai quyét
xung dot, mau thuln: Bing su chid tAm va chan thanh khi
ling nghe, ngudi lam cong tac dan van sé khién d6i tugng
giao ti€p cam thiy dugc ton trong va ho cling sé c6i mé
hon. Nhiing ngudi biét 1dng nghe 14 nhiing ngudi biét tiép
nhan nhiing thong tin mdéi, nhiing y kién méi, vi thé ho
sang sudt va thau hiéu moi viéc xung quanh, thanh qua
ma ho thu dugc sé& 1a 1ong tin ctia cac déi tugng dan van,
kha ning nidm dude thong tin, kha niang cap nhat hoéa
thong tin va kha néng giai quyét tot moi van dé.

1.3. Céc cap do nghe

Néu xét theo miic d6 tap trung va miic d6 dem lai sy
hai 1ong d6i v6i ngudi néi, ¢ thé chia thanh 5 c&p d6 nghe
ti thap dén cao nhu sau:

- Nghe phét 16: Khéng nghe va thé hién thai d6 khéng

muén nghe.
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- Nghe gid vo: Khéng nghe nhung lai thé hién véi
ngudi khac 1a minh dang 1dng nghe dé 1am ngudsi khac an
tam bang cach lap di lap lai mot cach may méc va d6i khi
khéng ding chd nhu: “U, ding, ding...”.

- Nghe tiing phan: La chi nghe mdt phan cudc néi
chuyén.

- Nghe chu y: La tap trung stc luc va chd § vao nhiing
16i minh nghe dude.

- Nghe th&u cam: La kiéu nghe & mtc d6 cao nhAt,
nghe da trd thanh viéc “ldng nghe”, tic 1a khéong chi bao
gom dinh dang va luu gii théng tin ma bao gém ca viéc
chon loc, quan tdm, phén tich va thgu hiéu. Piéu nay doi
héi ngudi nghe phai nd luc, tap trung va mat thoi gian dé
nghe mot ngudi khac.

Nghe thau cam khong chi nghe bang tai ma quan
trong hon 14 nghe biing mét, bang ca trai tim dé hiéu dugdc
nhiing cam xtdc, nhu cdu ctia ngudi néi. Lang nghe khéng
chi nhiing diéu dugc néi ra ma cd nhiing gi boc 16 qua
ngoén ngit khong 16i nhu: 4nh mét, nét mét, tu thé,... nghe
phai quan sat ca thai d6 ngudsi néi cong véi phan doan, su
trai nghiém trong cudc song hoic cé su déng cam giao thoa
gitta ngudi néi véi ngusi nghe thi méi thau hidu duge “y

tal ngbn ngoai” cua thoéng tin ngudi néi phat ra.

1.4. Cac yéu té can trd qua trinh nghe

Hoat dong nghe c6 hiéu qua bi chi phéi bdi nhiéu yé&u

td 1gi va hai. Néu loai trtt va han ché mat hai ciing c6
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nghia 14 lam tang mat 1gi. Vi vay, can phai tim dudc
nhiing yéu t6 rao can dé c6 giai phap khic phuc. Théng
thuong trong qua trinh nghe c¢6 nhiing rao can sau:

- Céac yéu t6 thuodc vé ngudi néi:

+ N6i qua nhiéu thong tin hoac thong tin qua phtic tap
khong phu hgp véi trinh d6 cua nguci nghe.

+ Do giong néi ciia ngudi néi dan dén ngudi nghe
khong nghe dude, nghe khong hiéu va khong thé nhé hét
nhiing tin tlc quan trong va cin thiét.

+ Thai do, phong cach, trang phuc... cia ngusi néi
khéng phut hop v6i hoan canh, lam tc ché, phan tan su
chi y cia ngudi nghe.

- Cac yéu t6 thudc vé ngudi nghe:

+ Yé&u t6 sinh 1y nhu: tinh trang stc khde, tudi téc,
ngudi nghe c6 van dé vé thinh giac.

+ Cac yéu té tam ly nhu: qua xidc dong, qua vui, qua
budn, c6 théi quen nghe nhanh hon néi.

+ Thai d6 dinh kién véi nguoi néi, khong cé thién chi
nghe, khong muén chdp nhan y kién cua nguoi khac,
khong thich nghe y kién trai ngugc.

+ Thiéu tap trung ling nghe.

- Cac yé&u t6 thudc vé moi trudng: thoi tiét, tiéng on...

Nhu vay, van dé quan trong d6i véi ngusi 1am cong tac
dan van trong khi nghe 14 phai nhan biét dugc nhiing rao
can dé c6 bién phap cht dong khéc phuc.
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2. Ky nang noi
2.1. Khai niém
Né6i 14 kha néng truyén dat ctia nguoi néi giip nguoi

nghe nim bét duge thong tin.

2.2. Vai tré cua noi

Ngudi lam coéng tac dan vAn mudn giao tiép c6 hiéu
qua phai rén luyén k§j nang néi that tot. Khi thuc hién
nhiém vu, ngudi lam céng tac dan van can phai c6 k¥ ning
n6i dé trinh bay céac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu cta minh. N6i trong thuc thi nhiém vu cua
ngudi lam cong tac dan van cé nhiing vai tro sau:

- Gitp truyén dat théng tin mdt cich rd rang, cu
thé hon;

- Gitp gidi quyét cong viéc hiéu qua hon; khing dinh
va nang cao uy tin ban than;

- Gitp nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan dang,
chinh quyén, Mt tran T8 qudc va cac doan thé chinh tri -
xa hoi.

2.8. Cac yéu té can tré qué trinh néi

- Can tré vé tidm ly khi ngusi nghe diing dung véi
ngudi néi hodc véi van dé ngudi néi dua ra; tu ti vi vi thé,
dia vi cia minh khi néi, truyén dat...

- Can trd vé ngon ngii: dic biét 1a cach dung tu ngii
khéng phu hgp, khong chinh xac vé méit ngi nghia c6 thé

gay hiéu 1am hoic kho hiéu.
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- Can trd vé co s6 vat chat: hé thong Am thanh kém,
thiéu anh sang, néng qua hoic lanh qu4, tai liéu khong cé
hoéc ¢6 nhung kho doc.

- Can tré vé méi truong: 12 nhiing can tré bén ngoai c6
thé c6 tac dong tiu cuc t6i két qua cla qua trinh noi.

- Can trd do su khong tuong déng: gitia nhiing nguoi
tham gia quéa trinh néi ciing c6 thé dan t6i hiéu sai.

2.4. Giao tiép phi ngén tu

Khai niém:

Giao tiép phi ngoén tit 1a cach thiic khong st dung ngén
ngli ma dung nhing phudng thiic khac nhu: trang phuc,
anh mat, nét mat, tu thé, khoang cach, vi tri... dé truyén
dat thong tin.

Dé nang cao chit lugng, hiéu qua trong giao tiép,
nguoi lam céng tac dan van can khéo 1éo két hgp 161 noéi
v6i giao tiép phi ngodn ti, trong d6 can cha ¥:

- Trang phuc: Trang phuc nhu thé nao dé pha hop
v6i hoan canh 14 hét stic quan trong. Do d6, cAn phai
dam bao cac yéu td nhu tinh ca thé, tinh chinh thé, tinh
van minh, tinh ky nang.

- Anh méit: Anh mit c6 tac dung quan trong nhat va
chiém vi tri cha yéu trong kha nang biéu cadm caa khuén
mit. Anh m&t phan 4nh tAm trang, xdc cam, tinh cam cta
con ngudi nhu vui, budn, tic gian, s¢ hai, lo 1dng hay yén
tam. Anh m&t ciing c6 thé thé hién su mong mudn, § nghi

clia ngudi d6i thoai. Anh mét khong chi boc 16 tAm hén caa
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con nguoi ma con la con duong cht yéu ma qua dé cac
thong tin cam tinh ti méi truong bén ngoai dudc cung cép.
Do vay, khi dung anh méit dé biéu thi hay truyén dat diéu
gi dé6 trong giao tiép, phai chd ¥ mot s6 van dé nhu thoi
gian nhin, vi tri nhin, cach nhin,...

- Nét mat: Nét méit biéu hién thai do, cam xic cia con
nguodi: vui, budn, ngac nhién, s¢ hai, tic gian, hoai nghi...
Nét mit con cho ta biét it nhiéu vé ci tinh con ngudi.
Trong giao ti€p, cting véi nu cudi, nét mit 1a yéu to thuong
dugc nguoi khac chid ¥ quan sat, gép phan quan trong vao
viéc tao nén hinh anh trong mét ngusi khac. C6 hai yéu to
quyét dinh kha nang biéu cam ctia khuén mat, 1a téc do
bién d6i va su phdi hgp biéu cam.

- Tu thé: Tu thé c6 vai tro quan trong trong giao tiép, c6
thé xem n6 nhu cai khung hay nén cho hinh anh caa ching
ta. Mot ngudi c6 vé bé ngoai dep, co thé khoé manh nhung tu
thé khong duong hoang thi vé dep d6 ciing kém phan gia tri.
Trong giao ti€p, c6 ba tu thé chu yéu: di, ding va ngoi. D6
chinh 12 sy khai quat vé dep cua tu thé trong giao tiép.

I11- CACH THUC REN LUYEN KY NANG GIAO TIEP
TRONG CONG TAC DAN VAN
1. Rén luyén k§ ning ling nghe

* Bude 1: Chuan bi ling nghe
- Xac dinh muc dich, su can thiét ctia viéc ldng nghe

va ndi dung nghe.
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+ Nghe dé 14y thong tin: hiéu no6i dung thong tin, lam
ro thong tin, ghi nhd;

+ Nghe dé déng cam.

- “Chon mau” dé ling nghe, tic 1a xac dinh sé ling
nghe ai.

- Xac dinh nhu cau, mong mudn clia ngudi néi ddi véi
ngudi nghe.

- Thu thap trudc théng tin néu can thiét.

- Tao bau khéng khi phat hop dé nghe hiéu qua. Mot
moi truong khong bi can tré sé giip cho ngudi néi thay
thodi mai hon va trao d6i dugc thém nhiéu théng tin hon.
Viéc nay lam ting thém su déng diéu gitia ngudi néi va
ngudi nghe. Vi vay dé 1ing nghe t6t can:

+ Chon thdi gian, dia diém;

+ Duy tri mét khoang cach hop ly: khong qua gan hoic
qua xa;

+ Khong dé céac tac dong khach quan lam phan tan
hay ngit quing: diéu kién noi giao tiép, chuéng dién
thoai, déi tugng thi ba...;

+ G5 bo tat ca cac rao can hitu hinh nhu tai liéu chan
gitia nguoi néi va ngudi nghe, ban qua 16n hay cac rao can
v6 hinh nhu thanh kién va quan diém riéng cia minh d6i
v61 nguoi néi, dinh kién...

- Chuén bi tAm thé& va thai do nghe.

* Budc 2: Tién hanh nghe

- Tu thé: huéng vé phia ngusi doi thoai.
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- Tiép xdc bing mét: nhin thdng vao ngudi néi, duy
tri Anh mAt thudng xuyén va ngin.

- Tim ra y chinh, nghe mot cach day du ca noi dung va
tinh cam.

- Tao co hoi cho ngudi néi duge trinh bay.

- Khuyén khich bang 15i va khong bang 15i.

- Chon loc, tiép thu thong tin.

- Nhé va ghi lai nhiing théng tin cin thiét, cac ¥ chinh
ra gidy.

* Buéc 3: Phan hoi lai sau khi nghe

Phan hoéi 1a mét phan quan trong trong qua trinh giao
ti€p. Nguoi nghe can dua ra phan héi cho ngudi néi dé
chiing té ring da nhan dudc théng diép va mutc d6 hiéu.

Mét s6 phuong phap st dung dé dua ra phan héi:

- Dién giai: sau khi nghe xong, néi ngin gon cac ¥
chinh da nghe dudgc.

- Lam rd: bién cai chua rd tré thanh trong tAm. Bién
cai 16n xOn trd nén trat ty néu cé su lan 16n trong 1di cua
ngudi néi thi ngusi nghe c6 thé héi ngudi néi nhu “T6i
chua rd 1a da hiéu dung ¥ anh, chi chua?” hay “Téi viia
nghe thay... Diéu day c6 phai khong?”.

- Tém tat lai: néu cac ¥ chinh.

- Théng cam: phan chiéu tAm trang ctia ngudi néi va
phan héi lai nhiing tinh cam dang sau noéi dung cuaa
thong diép.

Tém lai, rén luyén ky niang ling nghe 14 mot qua

trinh, doi hoi ngudi lam cong tac dan van phai c6 y thitc
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thudng xuyén trau doi va tu dic két kinh nghiém tu thuc
tién hoat dong giao tiép cia minh. Cé6 nhu vay méi nang
cao dudc hiéu qua giao tiép, nho dé nang cao hiéu qua thuc

thi nhiém vu.

2. Rén luyén ky nang néi

* Buéc 1: Chuan bi néi

- Xac dinh dé1 tugng ngudi nghe.

Xac dinh d6i tugng ngudi nghe 1a viéc dau tién can
duge thé hién trudc khi néi. Mbi d6i tugng trén déu cé
nhiing nét dic thu khac nhau, thudc nhiing déi tuong thuc
hién hoat dong dan van khac nhau. Vi vay, dé thanh cong,
trude khi néi, ngudi lam cong tac dan van can tra 161 dudc
ba cau hoi sau:

+ Nguoi nghe 1a ai?

+ Ngudi nghe mudn biét thong tin vé nhiing van dé gi?

+ Nguodi nghe da biét gi vé chu dé minh sé& néi?

Viéc tra 16i tot cac cau hoi trén truée khi néi 1a mot
cong viéc rat quan trong. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop ching ta ciing c6 thé tim hiu ngudi nghe trong qua
trinh n6i bang cach quan sat thai do ngusi nghe, nim bt
su phan héi ctia ho dé diéu chinh cach néi cho phu hop véi
b6i canh.

- Xac dinh muc dich néi.

Muc dich néi lién quan chit ché véi d61 tugng ngudi
nghe. Tuy nhién, trong thuc t&€ khéng phai khi nao dé6i
tugng ngudi nghe va muc dich néi cting trung khép véi
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nhau. S& c6 nhiéu van dé ma ngudi lam coéng tac dan van
trinh bay vudt ra ngoai mong doi hodc dé nghi cia nguoi
nghe nén phai xac dinh muc dich néi. Muc dich néi cua
ngudi lam cong tac dan van trong thuc thi cong vu rat da
dang nén can phai xac dinh rd muc dich néi trong ting
truong hop.

- Thu thap, xti ly thong tin.

Pé noi c6 hiéu qua thi mot trong nhiing yéu té cin
phai chi trong d6 1a khau thu thap va xi ly thong tin
lién quan dén van dé trinh bay. Mot trong nhiing ly do
lam cho viéc néi khong c6 hiéu qua d6 1a thong tin thiéu
chinh xac, sai s6 liéu hoic s6 liéu dua ra khong sat véi
thuc té€. Trong thuc thi cong vu, cAc nhém théng tin lién
quan dén nodi dung néi dé la: théng tin vé chu truong,
chinh sach cta c4p trén hodc cua chinh co quan, don vi
minh; théng tin lién quan dén hoat dong thuc té ctia linh
vuc trinh bay.

- X4y dung c4u tric noi dung.

Cau tric ndéi dung néi trong thuc thi cong vu thong
thuong c6 ba phan: dit van dé; giai quyét van dé va két luan.

- Lya chon phudng tién néi.

+ Lua chon cach thtic néi ngan gon, rd rang, phit hgp
v6i noi dung va d6i tuong. Khéng néi 1ap, dung tir dia
phuong hodc nhiing t* mang tinh “han 14m” khong phu
hop véi d6i tugng; am lugng, tdc dd cta 10i néi cling can
phai diéu chinh khong qui nhanh nhung ciing khong qua

cham, khong néi giong déu déu.
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+ St dung hdp 1y cac phuong tién hé trg nhu trang
phuc, diéu bd co thé va cac phuong tién k§ thuat khac nhu:
may tinh, may chiéu hit; bang viét; gidy Ao, gidy mau...;
thiét bi 4&m thanh, hinh anh nhu may quay, dau video,...

- Luyén tap trudc khi néi.

DPé tré thanh ngudi néi tét trude khi “dién” doi hoi
phai luyén tap. C6 thé luyén tap trudc nhém nhé dé moi
ngudi déng gép ¥ kién hodc c6 thé tu luyén tap.

* Buéc 2: Tién hanh néi

- Khi néi cin phai lam rd mdt s§ yéu t6 nhu: muc dich
ctia viéc néi; két cdu noi dung khi néi; muc tiéu cua viéce
néi; phuong thic néi; thoi lugng cho toan bé phan néi; su
lién quan cua nguoi nghe.

- No6i dung chinh khi néi can lam ré:

+ Tiép can va thé hién moi khia canh cta noi dung
trong tong thé cac van dé lién quan.

+ Tiép can van dé mot cach phu hop, dic biét doi véi
nhiing van dé chinh can danh thdi gian hgp 1y.

+ Luia chon cach biéu hién phu hop véi noi dung.

Két thic phan noi dung chinh can phai xem xét, d6i
chiéu v6i nhiing gi da dat ra ¢ phan dau, déng thoi c6 thé
dat cAu héi dé biét phan héi ctia ngudi nghe, néu ngudi
nghe phan hoéi t6t ttc 1a muc dich dat ra ban dau d6i véi
ngudi nghe da duge dap tng.

- K&t thiic néi can lam ro:

+ Lam cho ngudi nghe nhé duge nhiing diém chinh.

+ Nhéan manh vai tro ctia cd ngudi néi 1an ngudi nghe.
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+ Thoéa mén nhiing muc tiéu ban dau dat ra.

- Ngoai ra, trong khi néi cAn phai:

+ Tu tin vao chinh minh: Day 1a yéu t6 dic biét quan
trong trong giao tiép. Ngudi néi can thuc sy binh tinh va tu
tin vao ban than, khic phuc tdm 1y qué lo ling, s¢ that bai
hay s¢ bi ché nhao... lam anh hudéng dén két qua giao tiép.

+ St dung phi ngén ngii: Nhiéu ngudi ct nghi rang,
hiéu qua néi phu thudc vao noi dung ctia bai néi, nhung
thuc ra nhiing gi ban mat cong chudn bi chi chi€m 7%
hiéu qua truyén tai thong diép, trong khi d6 phi ngoén
ngii lai chiém dén 93%. Ngii diéu giong néi, kha ning
giao ti€p bing mit hay su di chuyén cta ngudi noi,
trang phuc cling 14 yéu t6 dic biét anh huéng dén hiéu
qua khi néi.

+ Truyén dat bang ngdn ngii ciia ngudi nhan: Diéu
quan trong 14 kha ning ngusi néi tim hiéu ding méi quan
tam, tinh cach ctia nguodi nghe. Ngudi néi can biét kién
thiic, kinh nghiém, méi quan tam, muc tiéu, v.v. ma nguoi
nghe c6 dé c6 thé thiét k& thong diép phu hgp. Théng diép
can dudc trinh bay theo ngén ngii cua ngudi nghe 1a cach
t6t nhat dé dam bao hiéu duge théng tin. Néu ngudsi nghe
t6 ra khong hiéu thong diép, cAn phai lam rd ¥ hon nhu:
dat cau hoi, nhic lai néu can thiét, st dung cdu tric cau
va tu khac.

* Budc 3: Tu danh gia

Dé c6 hiéu qua cao trong nhiing l4n giao ti€p sau

can phai danh gia, rat kinh nghiém. Cé nhiéu cach thitc
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danh gia két qua nhung c6 thé danh gia, rat kinh nghiém
bang cach phat phiéu hoic 18y ¥ kién phan hoi truc ti€p ti
ngudi nghe va cac chuyén gia, néu cé cac chuyén gia ngoi
nghe. Tt nhiing diém con han ché cta ban than trong qua

trinh giao tiép dé tu dit ra muc tiéu rén luyén.
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KY NANG THU THAP, XU LY THONG TIN
CUA CAN BQ LAM CONG TAC DAN VAN
0 CO SO

I- NHUNG VAN PE CHUNG VE THU THAP
VA XU LY THONG TIN CUA CAN BO
LAM CONG TAC DAN VAN O €O SO

1. Khai niém thu thap va xu ly thong tin cua can

bd lam coéng tac dan van & co sd

Theo Tir dién tiéng Viét, théng tin 1a truyén tin cho
nhau biét!. Khodn 1, Diéu 2 Luat tiép can théng tin nim
2016 quy dinh: Théng tin 1a tin, d@ liéu dude chiia dung
trong van ban, ho so, tai liéu c6 sin, ton tai dudi dang ban
viét, ban in, ban dién ti, tranh, anh, ban vé, biang, dia, ban
ghi hinh, ghi 4m hoic cac dang khac do c6 quan nha nudc
tao ra. Theo nghia thong thuong, thu thap va xi ly thong
tin 12 qua trinh tim kiém, tap hop, phan loai, phan tich
thong tin theo cac nguyén tic, phuong phap nhat dinh, trén

co s6 d6 dua ra cac bién phap giai quyét cong viéc.

1. Xem Vién Ngén ngit hoc: Dai tur dién tiéng Viét, Sdd, tr.953.
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Theo Tai liéu boi dudng ngach chuyén vién, thu thap
thong tin 1a qua trinh xac dinh nhu cau théng tin, tim
nguon tin, tap hgp thong tin nham dap dng muc tiéu da
dinh trudéc va xtu ly thong tin 12 hoat dong phan tich,
phén loai thong tin theo cc nguyén tic va phuong phéap
nh4t dinh, trén co sé dé dua ra cac bién phap giai quyét
cong viéc.

T nhiing cach tiép can trén, c6 thé hiéu: Hoat déng
thu thap va xit ly théng tin cua cian bo cdp co sd la qua
trinh tim kiém, tap hop, lua chon, phan tich, tong hop cac
tin, dit liéu duge chia dung trong van ban, ho so, tai liéu...
phuc vu cho viéc thuc hién chiic triach, nhiém vu cua cidn

bé cap xa (cap co si).

2. Vai tro ctia viéc thu thap va xi Iy thong tin déi

v6i hoat dong ctia can b cip co sé

Can bd cap co s6 khi thuc hién chiic trach, nhiém vu
dudc giao trén tit ca cac chiic ning (du bao; k& hoach; td
chiic; 1lanh dao; quan ly; phéi hop; kiém tra, giam sat...)
déu phai thu thap va xi ly thong tin, vai trd ctia viéc thu
thap va xt ly thong tin déi véi hoat dong ctia can bd cap co
s6 thé hién & nhiing ndi dung cé ban sau:

- Thu thap va xi ly thong tin c6 vai trd quan trong
trong viéc xac dinh tinh chinh xac, khoa hoc muc tiéu;
phuong huéng hoat dong; thao luan va ban hanh nghi
quyét vé phat trién kinh t& - x& héi, ddm bao quéc phong -

an ninh 6 co s6. Vi du: viéc xac dinh muc tiéu, ban hanh

126



nghi quyét ciia dang uy x4; nghi quyét cia Hoi dong nhan
dan; muc tiéu, phuong huéng, k& hoach hanh dong cua
Mat tran T8 quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi & x4...

- Thu thap va xt 1y thong tin phuc vu truc tiép cho viéc
lap k& hoach va ra quyét dinh cta can bd cép co sé. Dé co
dugc nhiing k& hoach va quyét dinh ding dén, can b cip
cd sO can rat nhiéu thong tin. Nho c6 thong tin ma doi ngii
can bo cap cd s6 ¢ thé gidi quyést ding va hiéu qua cac vin
dé sau: 1) Nhan thiic van dé can phai 1ap ké& hoach va ra
quyét dinh; 2) Du bao co hoi cling nhu thach thiic d6i véi
dia phuong; 3) Xac lap cac co s6 khoa hoc can thiét dé xac
dinh cac muc tiéu phu hgp v6i chic trach, nhiém vu duge
giao; 4) Lua chon mét cach khoa hoc cac phuong an (ai? cai gi?
nhu thé nao?) dé thuc hién cac k& hoach, quyét dinh.

- Thu thap va xi ly thong tin c6 vai trd quan trong
trong viéc chi dao thuc hién nhiém vu cua ddi ngii can bo
cap co s6. Thong tin gitp cho doi ngii cAn bd clp cd sa:
1) Tao cd s6 khoa hoc cho viée xay dung thé ché, thiét ché,
c6 ché, chinh séch... dé thuc hién thing lgi muc tiéu, nghi
quyét, quyét dinh...; 2) Lua chon cic phuong phap va
phong cach 1anh dao, quan ly hiéu qua; 3) Nhan thtic dudc
cac vin dé lien quan dén dong co thic ddy can bo, dang
vién va nhan dan 6 dia phuong.

- Thu thap va xi ly théng tin c¢6 vai trd quan trong
trong viéc t6 chiic thuc hién thing 1gi nghi quyét, quyét dinh,

ké hoach va cac chuong trinh 6 xa: 1) Cung cdp cac dii liéu
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can thiét vé nhan luc, vat luc tit &6 lua chon, phan cong t6
chiic, ca nhén chiu trach nhiém thi hanh...; 2) Xay dung
phuong an cu thé dé bé tri, sip xép, st dung nhan luc va
diéu kién thuc hién (ai, t6 chtc nao lam gi? lam nhu thé
nao? ngudn luc ra sao? phoi hgp nhu thé nao?...); 3) Giai
quyét cac van dé lién quan dén céng tac t6 chic va nhiing
van dé nay sinh trong qua trinh t6 chiic thuc hién.

- Thu thap va xi ly théng tin ¢6 vai tro quan trong
trong kiém tra, giam sat thuc hién nhiém vu cia can bo
cdp x&: 1) La co s dé theo ddi, xem xét, danh gia hoat
dong cta ca nhéan, t6 chiic; 2) Chu ddng phong ngia,
ngin chin, khic phuc nhiing thiéu sét, khuyét diém; 3)
Phat hién nhéan t§ dién hinh, m6 hinh tit d6 nhan dién,

nhan rong...

3. Nhitng yéu cau co ban trong thu thap va xu ly

thong tin ctia can bd cip co sé

3.1. Yéu cau déi véi viéc thu thap théng tin

- Thong tin thu thap dudc phai chinh xac, phan anh
dung ban chat ctua su vat, su viéc, hién tugng, d6i tudng co
lién quan. Tranh viéc thu thap théng tin phién dién, thiéu
tinh chinh x4c hodc phan 4nh khong ding ban chat su
viéc, hién tugng.

- Thong tin thu thap dugc phai mang tinh thdi su.
Phai 12 nhiing théng tin méi, phai phan anh kip thoi,
dung d6i tugng 6 thoi diém hién tai.
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- Théng tin thu thap dude phai don gian, dé hiéu, dé
st dung nham phuc vu tot cho cong tac lanh dao, quan ly.

3.2. Yéu cau doi véi viéc xit Iy théng tin

- Dam bao su hai hoa ba loai théng tin: thong tin theo
chtic nang, nhiém vu cua ttng chtic danh can bo xa (can
bo dang; chinh quyén ho#c Mat tran T quéc va cac doan
thé chinh tri - x& hoi); théng tin thuan va nghich chiéu;
thong tin khach quan.

- Dam bao su hién dién cta ba nguén théng tin: nguédn
thong tin tit co quan, t6 chiic, ca nhan c6 thAm quyén cung
c4p; ngudn thong tin ti tiép xic céng dan, khao sat thuc
t&; ngudn thong tin ti cAc phuong tién truyén thong dai
ching va xa hoi.

- Can trong khi st dung théng tin mang tinh du béo,

thong tin tt mang xa hoi.

II- KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN
CUA CAN BO CAP €O SO

MB&i t6 chiic, ca nhan ¢6 nhu cAu khac nhau d6i v6i van
dé bao dam thong tin cho céng viéc cia minh. Trong su da
dang cta thong tin, viéc thu thap, xi ly thong tin phai
dam bao tinh chinh xac, khoa hoc va phai tuan theo cac
nguyén tic, phuong phap nhét dinh, gép phan quan trong
vao viéc thuc hién c6 hiéu qua chiic ndng va nhiém vu

dugc giao.

129



So do ky nang thu thap, xt 1y théng tin

cua can b cap xa

- Nhu cau thong tin.
Budc 1 &

- Kénh nguon thoéng tin.

- Thong tin tit cac cd quan, té chiic, ban, s6,
nganh.

- Théng tin ti& can bd, dang vién, cong
Bude 2 | chiic, vién chiic va nhin dan.

- Thong tin tu cac phuong tién thong tin
dai ching.

- Théng tin t cac kénh khéc.

- Tap hop va hé thong héa thong tin.
Buée 3 | - Phan tich, kiém chiing théng tin.
- Danh gia, bao quan, luu tri thong tin.

1. Buéc 1: Chuan bi thu thap théng tin

* X4c dinh nhu cdu thu thap théng tin

- Can ct dé x4c dinh nhu cAu théng tin cta can bd
cap xa:

+ K& hoach, noi dung, chuong trinh hoat déng cta
dang Ay, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Mit tran

~ A < 2 < R s . ~ A A~ ~
T6 quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi 6 c4p xa.
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+ K& hoach hoat dong ctua tiing chtic danh can bo
cap xa.

- Pé xac dinh dung nhu cau thu thap va xu ly théng
tin, can bo cap xa can phai tra 16i dugc cac cau hoi sau:

+ Hoat dong sip téi ctia dang iy, Hoi déng nhan dan,
ij ban nhan dan, Mt tran T6 quéc va cac doan thé chinh
tri - xa hoéi 1a hoat dong gi?

+ Ban than sé tham gia vao nhiing hoat dong nao?

+ Hoat déng d6 can c6 nhiing thong tin gi?

+ Ban than da c6 dudc nhiing thong tin nao?

+ Thoéng tin nao con thidu, thong tin nao can bd sung?

* Xac dinh kénh, nguodn thong tin

Can bod cdp xa c6 thé thu thap théng tin ti nhiéu
ngudn khac nhau. Thong thudng cé thé thu thap tu cac
ngudn sau:

- T c4c co quan, td chic, ban, s8, nganh;

- T can by, dang vién, cong chic, vién chic va nhan dan;

- Tw cac phuong tién thong tin dai chung (nhu: bao,
dai, internet...);

- T cac kénh khac.

Khi thu thap théng tin, cAn phai xac dinh mét cach
chinh x4c, rd rang, ddy di ngudn thong tin dé thuan tién
cho viéc tra ciiu, st dung.

2. Budc 2: Thu thap thong tin

* Thu thap théng tin t cic cd quan, to chiic, ban, s6, nganh
DAy 1a ngudn théng tin rat quan trong truc ti€p phuc

vu cho viéc thuc hién chitic trach, nhiém vu dugc giao:
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- Thu thap théng tin tit ngudn nay, can bo cap xa biét
duge duong 161, cht truong cuia Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuéc; thong tin vé nhiém vu, quyén han cua
cac ¢ quan, td chiic, ca nhan c¢6 thAm quyén, c6 lién quan
dén chtic ndng, nhiém vu cta ttng chtic danh can bd cap
xa va hoat dong ctua dia phuong, bao gom: cac vian kién
cua Pang, cac van ban quy pham phap luat cia Nha nudc,
dia phuong, cac chuong trinh, dé an, du an, k& hoach, to
trinh, béo céo... clia cac cé quan, t6 chiic ¢6 lién quan...;

- Pé x4c dinh r6 ngudn théng tin doi héi ngudi can thu
thap thong tin phai dit ra va tra 16i cac cau hdi sau: Ai
dang ndm git, sé hitu thong tin?; Ai c6 thé cung cip théng
tin?; Ai ¢6 quyén dua ra thong tin?;

- Can bod cip xa c6 thé truc tiép gip cac cd quan, t6
chiic dé yéu cau cung cap thong tin hoic théng qua td chiic
minh cong tac (dang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan...) gti van ban yéu ciu cd quan, td chiic cung cip
thong tin;

- Khi thu thap thong tin ti ngudn nay, can bd cap xa
c6 thé lua chon cac phuong phap nhu: doc tai liéu, ghi
chép, sao chép, ghi 4m, quay video... nhiing n6i dung, tai
liéu lién quan dén linh vuc can thu thap.

* Thu thap théng tin tir can bd, dang vién, céng chiic,
vién chiic va nhan dan

Kénh théng tin nay gidp can bo cap x& nidm bat kip thoi
tinh hinh d6i séng vat chat, tinh than; két qua cac phong

trao phat trién kinh t& - x& hoi; tAm tu, nguyén vong cia
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can bd, dang vién, cong chiic, vién chiic va moi ngudi dan 6
dia phuong co sd. Khi thu thap théng tin tit nguén nay, can
bo cap xa can: 1) Xac dinh muc dich, yéu cau noi dung thong
tin can thu thap; 2) Lua chon ding d6i tugng cung cip thong
tin; 3) Chuén bi bd cong cu dé thu thap théng tin: bang héi,
may ghi am, s6 ghi chép...; 4) Xac dinh phuong phap thu
thap thong tin phit hgp: t6 chtc hoi nghi; quan sat, trao doi;
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 clo.

* Thu thap théng tin tir cdc phuong tién truyén
théng dai chiing

- Pay 1a ngudn théng tin quan trong, gitp can bd cap
x& c6 thé cap nhat, nhin nhan, danh gi4 mot cach toan
dién, sdu sic tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa héi... tit d6 du
béo, xac dinh muc tiéu, phuong huéng hoat dong... ctia ca
nhan, t6 chtc. Theo d6, can bd can phai danh mot khoang
thoi gian nhét dinh dé tiép can, khai thac thong tin trén
cac phuodng tién thong tin dai ching.

- Thong tin ti cac phuong tién thong tin dai ching
bao gom: théng tin tit dai phat thanh, truyén hinh, bio,
tap chi, mang xa hoi... Nhiing théng tin nay gidp can bd
cdp x4 nadm bat tinh hinh chinh tri, kinh t&, xa hoi, phong
tuc tap quan,... cua nguol dan dia phuong va nhiing van
dé thuc tién dang dit ra 6 dia phuong va trén ca nuéc...

- Khi thu thap théng tin tu cac phuong tién thong tin
dai ching, can bo cap xa can: 1) Xac dinh nguén thong tin
chinh théng, nhu: cac chuong trinh ctia Dai Truyén hinh
Viét Nam; Dai phat thanh va truyén hinh dia phuong;
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chuong trinh phat thanh ctua xa, phuong, thi tran; cac tai
liéu, sach bao lién quan dén linh vuc kinh té&, chinh tri,
van hoéa, xa hoi, d6i séng; mang internet: Céng Thong
tin dién ti cua Chinh phu, cta bo, nganh...; 2) Pam bao
tinh khach quan cua théng tin thu thap: ton trong tinh
chinh xac cta thong tin, khong thém b6t hosic bép méo
thoéng tin; 3) Dam bao tinh phap ly cua thong tin: tuin
thu cac quy dinh ctia phap luat vé bao ho quyén sé hiiu tri
tué, chi dudc st dung thong tin khi dugc phép cua co quan
quan ly hoic tac gia...; 4) Dam bao tinh chinh xac va do
tin cay cao, nhat 12 thong tin trén mang internet, cac
thong tin nay phai duge Nha nuée thita nhan, cho phép st
dung va khai théac; phu hdp véi duong 161, chu truong ctua
Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc.

Ngoai ra, can bd cip xa c6 thé thu thap théng tin ti cac
kénh khac, nhu: du luan xa hoi, tin dén... Tuy nhién, nhiing
théng tin nay can phai dude kiém chiing, xem xét k§ ngudn
goc thong tin; dong co, muc dich cua déi tugng cung cap
théng tin; d6i chidu véi cac ngudn théng tin khac dé phan
tich tinh chinh x4c, khoa hoc ctia théng tin dé phuc vu cho

viéc thuc hién chic trach, nhiém vu dugce giao.

3. Budc 3: X1t ly thong tin

* Tap hop va hé théng héa théng tin
- Tap hop va hé thong héa thong tin 1a tom tét va
phan loai théng tin theo ciAc nhém van dé, linh vuc nhu

thong tin vé kinh té&, thong tin vé chinh tri - xa hdi...
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- Khi tap hgp, hé théng héa thong tin, can bo cdp xa
can luu y: 1) Phan loai théng tin theo ting van dé, noi
dung, linh vuc; 2) Sip xép thong tin theo thi tu: thong tin
truc tiép - thong tin gian tiép; thong tin chinh théng -
thong tin khong chinh théng; 3) Sip xép theo tinh cap
nhat, thai su: théng tin méi - thong tin cii... 4) Lap danh
muc théng tin: théng ké ddy du cac théng tin thu thap
dudc; ra soat dé xac dinh nhiing thong tin con thiéu, can
b6 sung.

* Phéan tich, kiém chiing théng tin

Phan tich, kiém chtng thong tin 1a kiém tra tinh
chinh x4c, tinh hdp 1y, tinh thoi su ctia cic tai liéu, s6 liéu.
Can bo cap xa can:

- Xac dinh d6 tin cay cta cac ngudn tin; 1y giai dugc su
mau thuln giiia cac théng tin (néu cé): phan tich, lam rd
ndi dung théng tin da thu thap dudgc; d61 chiéu, so sanh
gitia nhiing théng tin thu thap dude dé tim ra mau thuln,
ti d6 lam rd tinh chinh xac, dd tin cay cua thoéng tin; gip
g3 truc tiép d6i tuong cung cdp thong tin dé trao d6i, lam
rd nhiing vin dé con bin kho#n.

- Thong tin phuc vu cho hoat déng cua can bd cip xa
phai dam bao cac yéu cau: dung, du, rd, kip thdi, toan dién.

* Panh gia, bao quan, Iuu tri théng tin

- Panh gia thong tin:

+ Truéc khi st dung théng tin, can bo cap xa can danh
gia dé xem xét muic d6 chinh xac; tinh thdi su; tinh diy du,

hé thong ctia thong tin. Viéc danh gia thong tin dung,
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khach quan, toan dién sé gitp cho céng tac lanh dao, chi
dao cua can bd cap xa chinh xac, hiéu qua.

+ Sau khi st dung théng tin vao cac hoat dong cu thé,
can bd cap x4 cAn xem xét gia tri anh hudng ctua thong tin
d6i v6i két qua hoat déng cia minh dé tid d6 danh gié
ning lyc cua ban than trong viéc thu thap, xi ly thong tin,
kip thoi rat kinh nghiém, tiing buée hoan thién ky ning
thu thap, xt ly thong tin.

- Bao quan, luu trit thong tin: P& dam bao cho tai
liéu, thong tin khéng bi hu hdéng, can bd cap xa can cb
bién phap luu trii, bdo quan phu hgp. Cac thong tin duéi
dang van ban cé thé luu tri trong cac cip hé so luu tri
théng tin; cac théng tin bang file mém, luu tri 6 may
tinh. Viéc luu tri phai dam bao tinh khoa hoc, bao dam
su an toan, tranh mat mat, hu héng; d6i véi nhiing thong
tin khoéng con gia tri st dung nén loai khoi tai liéu luu
trii dé thuan lgi cho viée tra ctiu va phuc vu coéng tac

hang ngay va lau dai cia can bo cap xa.
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KY NANG QUAN TRIET, TO CHUC
THUC HIEN NGHI QUYET CUA PANG

I- NHAN THUC CHUNG VE KY NANG QUAN TRIET,

TO CHUC THUC HIEN NGHI QUYET CUA DANG

1. Khai niém

Theo Tur dién tiéng Viét, quan triét 1a hiéu thau déo va
thé hién diy dua trong hoat dong'. Viéc t6 chtic nghién ctu
quan triét thuc hién nghi quyét cia Dang trong can bo, dang
vién, dic biét 1a tuyén truyén sau rong trong nhan dan la rat
can thiét trong giai doan hién nay. Bdi day la moét khau
quan trong dé chuyén tai noi dung c6t 16i cac nghi quyét caa
Dang dén d6i ngii can bo, dang vién va cac tang 16p nhan
dan; gitp cho can bd, dang vién, nhan dan hiéu sau, hiéu kg,
thau dao ndi dung cac nghi quyét, tit d6 thuc hién va van
dung sang tao ndi dung cic nghi quyét vao tinh hinh thuc té
G co s6, thuc ddy qua trinh dua nghi quyét cia Pang vao
cudc song. Trén co s6 quan triét sdu sic nghi quyét cla

Pang, viéc t6 chiic thuc hién 14 qué trinh chuyén héa nhiing

1. Xem Vién Ngén ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.801.
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tu tudng, quan diém, chu truong, chinh sach, phuong an,
phuong thiic hoat d6ng, dudgc thé hién trong nghi quyét
thanh hién thuc cudc séng, thanh hanh vi hoat dong ctua
tiing c4 nhan, tap thé trong mdi co quan, don vi, dia phuong.
D6 14 qua trinh dua duong 161, chu truong, nghi quyét ctua
Dang vao cudc song, thanh phong trao hanh dong cach mang
cia nhan dan. La qué trinh bién § chi caa tap thé thanh
hanh d6ng ctia ddng dao can bd, dang vién va nhan dan.

Nhu vay, quan triét, t6 chic thuc hién nghi quyét cta
Pang 14 hoat dong nhdm chuyén tai ndi dung cét 161 cac
nghi quyét cua Dang dén d6i ngii can bo, dang vién va cac
tang 16p nhan dan, gitip cho can bo, dang vién, nhan dan
thong sudt, hiéu thau dao va tuan thu day da, quyét tim
thuc hién day da, tao phong trao hanh dong cich mang
bién nghi quyét ciia Dang thanh hién thuc.

2. Vai tro cuia viéc quan triét, t6 chitc thuc hién

nghi quyét cua Dang

- La phuong tién quan trong dé dua chu truong, dudng
161 ctia Dang dén can by, dang vién va cac tang 16p nhan
dan, qua d6 théng nhat nhan thdc chinh tri, trach nhiém
va quyét tAm chinh tri trong thuc hién ding, diy dua va
sang tao chu truong, nghi quyét ctia Dang, tao phong trao
hanh déng cach mang bién chu truong, nghi quyét cua
Dang thanh hién thuc cua cudc song.

- La coéng cu dé dinh hudng tu tudng, huéng dan suy

nghi va hanh dong cta can bo, dang vién va nhan dan.
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Gé6p phan téng cuong méi quan hé mau thit gitia Dang
v6i nhan dan, xay dung khéi doan két théng nhat trong
Pang, ting cudng su dong thuan trong xa hoi.

- La cong cu sic bén trong ddu tranh bao vé chan ly,
chong lai moi Am muu, tht doan “dién bién hoa binh” ctia cac
thé& Iuc thir dich; phé phan cic quan diém sai trai, léch lac nay
sinh trong can bo, dang vién va quan ching trong qua trinh
thuc hién dudng 161 d6i méi cta Pang va Nha nude.

- Qua quéan triét phat huy vai tro lam chu, tinh tich
cuc, sang tao cia can bo, dang vién, quan ching, trude hét
14 & co s6 trén cac linh vuc chinh tri, kinh t&, van hoéa, xa

héi, an ninh, quéc phong.

A A N 2 o n A » N
3. Yéu cau cua viéc quan triét, to chitc thuc hién

nghi quyét cta Pang

- Pam bao tinh kip thoi: Cong tic quan triét, td chiic
thuc hién phai bao dam tinh kip thdi dé sé6m dua nghi
quyét cua Dang vao cudc séng, bién nhiing chu truong,
nghi quyét thanh hién thuc. Nhiém vu cta cong tac dan
van 1a lam sao dé “dan biét, dan hiéu, dan tin va dan
lam”, theo d6, tinh kip thoi trong quén triét, t6 chic thuc
hién nghi quyét caa Dang 1a yéu ciu rat quan trong.

- Pam bao tinh khoa hoc: P& can bg, dang vién va
nhan dan nhan thic ding din, day da va toan dién noi
dung cua nghi quyét tiu d6 quyét tdm thuc hién, bién
nghi quyét thanh hién thuc, doi hdi cong tac quan triét,
t6 chiic thuc hién nghi quyét caa Pang phai dam bao

139



tinh khoa hoc. Qua trinh quén triét, t6 chitc thuc hién
phai dya trén nhiing luan ci khoa hoc va co sdé thuc tién
cua dia phuong tit d6 c6 su phan tich, danh gia va dua
ra nhiing phuong huéng, gidi phap, chuong trinh, ké
hoach hanh dong cu thé, dong thoi gidi dap nhiing vin
dé nay sinh trong cudc song.

- Pam bao tinh phu hgp: Cong tac quan triét, td chiic
thuc hién nghi quyét cia Pang phai dugc thuc hién trén
co s6 phu hgp véi tiing d61 tugng can bo, dang vién va
nhan dan; phu hop véi tiing d6i tuong quan ching, doan
vién, héi vién cta cac td chiic doan thé va pha hop véi thuc
tién cua ting dia phuong. Theo d6, ti viéc lua chon noi
dung; hinh thtc, phuong phap, cach thic quan triét cho
dén viéc x4y dung chuong trinh, k& hoach, mé hinh t6
chtic thuc hién phai that su phu hop, khong chung chung,

xa roi thuc tién.

I1- KY NANG QUAN TRIET, TO CHUC
THUC HIEN NGHI QUYET CUA DANG

Quan triét, t6 chtc thuc hién nghi quyét 1a mot
nhiém vu hét stic quan trong, c6 tinh chat quyét dinh
dén chat luong, hiéu qua cua céng tac dan van, nhat1la ¢
co s6. V.I. Lénin nhan manh: Khi muc dich, nhiém vu da
dudc xac dinh, nghi quyét da dude thong qua thi viéc td
chtic thuc hién nghi quyét lai tré6 nén quan trong hang
dau. Mot nghi quyét du ding va cé dua co sé khoa hoc,
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nhung tu ban than né chi 14 van ban giay td, néu sau d6
khéng c6 mot qué trinh quén triét, td chiic thuc hién.
Viéc t6 chiic quan triét, t6 chtc thuc hién nghi quyét

cua Dang can thuc hién cac budc co ban sau:

- Tim hiéu d6i tugng: thanh
phan, trinh d6, gi6i tinh,
mong mudn, nhu cau...

Budec 1 - Quén triét van dé gi, cho ai?...
Chuén bi

- Chuén bi ndi dung, tai lidu;
lap k& hoach;...
- Phuong phap, phuong tién...

CAC - Chao héi.
BUGC e Tao khong khi tu tin, than
QUAN thién.
TRIET, Bude 2 - Cung c4&p ndi dung cot 16
TO CHUC T8 ehite _ |cta nghi quyét.
THUC v 1ot nehi ”|- Trao i, thao luan vé van
’ ; g'; dé cAn quan triét.
HIEN quan triét
NGHI St dung cac ky ning: dong
QUYET L tvieén, khich 16; thay d6i cach
] tac dong...
CUA
DANG - Phan céng trach nhiém va
Budc 3 xay dung chuong trinh, ké
T8 chitc hoach t6 chiic thuc hién nghi
thyc hién quyet. L
- Kiém tra, giam sat viéc

thuc hién nghi quyét.
- So két, téng két.
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Buiéc 1: Chuan bi

Budc chuén bi cho viéc quan triét, td chic thuc hién
nghi quyét ciia Dang gifi vai tro then chét, tao tién dé cho
cac buéc sau dugc thuc hién mot cach chu dong, ding ké
hoach va hiéu qua. Céng tac chuén bi dudc coi 1a bude
xdy dung kich ban trong d6 c6 su tinh toan, sip dat cac
cong viéc, thao tac sao cho muc tiéu, noi dung, hé thong
phuong phap, phuong tién, dia diém, thdi gian phu hop
v6i diac diém cta d6i tuong va béi canh xa hoi. Theo d6,
viéc x4c dinh muc tiéu quan triét, td chtc thuc hién la
trung tdm; nghién ctu nidm bét cac dic diém cua d6i
tugng quan triét 1a yéu cau hang dau; trén co s muc
tiéu, noi dung va dic diém dsi tugng ma cac t6 chiic trong
hé théng chinh tri co s6 lua chon phuong phap, phuong
tién dé trién khai quan triét, t6 chiic thuc hién mét cach
¢6 hiéu qua nhét. Chuén bi cho viéc quan triét, t6 chiic
thuc hién 1a mot loat cac hoat dong bao gom: xac dinh
muc dich, yéu cau, d6i tugng, ndi dung, phuong phap,
thoi gian, boi canh..., tra 161 cho cac cau hdi: Quan triét
dé 1am gi? Quan triét vé van dé gi? O dau, vao thoi gian
nao? Déi tugng quan triét 1a ai? LAy tai liéu nao, 6 dau?
Phuong phap quan triét nhu thé nao?...

Do vay, dé chuén bi tét cho viéc quén triét, t6 chiic
thuc hién nghi quyét ctia Pang cAn chuén bi tét nhitng ndi

dung sau:
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STT

Cong viéc

N ~ .
can chuanbi

Yéu cau, ngi dung

Nam viing d6i tugng

quén triét, t6 chiic thuc

- Pic diém vé mit xa hoi: giai cdp, dan
toc, nghé nghiép, hoc van, giéi tinh...
- Pic diém vé tu tudng, tAm 1y: quan

diém, chinh kién, dong co, trang thai

1 vé thé chat...
hién (Quén triét ai?) i ]
- Nhu cau, thi hiéu thong tin: thai do
v6i ngudn thong tin; cach thda méan
théng tin...
- Yéu cAu tu tudng theo chuong trinh
X4ac dinh ndi dung|ké hoach.
quan triét, td chiic|- Yéu cAu caa déi tuong théng qua co
2 thuc hién (Quan triét|quan, td chic “dit hang”.
van dé gi?) - Dua vao kinh nghiém, hiéu biét cta
can bo co s6 vé dac diém déi tuong.
Tay vao ndi dung cac nghi quyét dé
Chuén bi tai litu (L&y|chudn bi tai liéu: Vian kién ctia Pang,
0 tai libu ndo, d dAu?)  |Nha nudc; béo cao téng két, so két;
bang, dia...
- Pia diém: Trong phong hay ngoai
troi; trang thiét bi nhu thé nao?
Xac dinh thai gian, dia
4 - Théi gian: sang, chiéu, t61; gio lam

didm (O dau? Khi nao?)

viéc hay gié nghi; ngay thuong hay

ngay lé...
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STT

Cong viéc

N ~ .
can chuanbi

Yéu cau, ngi dung

Lua chon cach thiic,

- Quan triét, td chic thuc hién trong
can bd, dang vién?

- Quan triét, td chic thuc hién trong

5 |phuong phap quén triét,|doan vién, hoi vién cta cac td chic
t6 chtic thuc hién doan thé chinh tri - x& hoi?
- Quan triét, td chic thuc hién trong
nhan dan?
- Cu thé héa muc dich, yéu cAu quan
triét, t6 chic thuc hién.
5 Xay dung dé cuong|- Chiia dung, bao ham noi dung quan

quan triét

triét.
- Dé cuong gém: mé dau, ndi dung,

két luan.

Budc 2: T6 chiic hoi nghi quan triét thuc hién nghi quyét

Thit nhat, chuén bi tai liéu phuc vu cho viéc quan triét

nghi quyét.

Can cii vao tinh ch4t, ndi dung ctia tiing nghi quyét

cac td chiic trong hé théng chinh tri & co sd, dé phan coéng

trach nhiém cho tung thanh vién giéi thiéu néi dung nghi

quyét; giéi thiéu noi dung chuong trinh hanh dong thuc

hién nghi quyét. Chuong trinh hanh doéng phai cin ct vao

.2 A A < o A < L )
quan diém chi dao ctia c&p trén va dic biét 1a phai cén ci

vao thuc tién cta dia phuong dé x4c dinh ré cac nhiém vu,

con ngudi, thoi gian, bién phap va diéu kién bao dam cho

viéc thuc hién nghi quyét.

144




Dé quan triét nghi quyét c6 hiéu qua, khi quan triét
phai truyén tai dugc nhiing noi dung co ban, quan trong
ctia nghi quyét. Quan triét nghi quyét phai lam cho can
bo, dang vién sau nghién citu, hoc tap nidm bat duge muc
tiéu, noi dung cta nghi quyét dé van dung va thuc hién.
Muoén vay, ngudi gidi thiéu phai nghién cttu k§ nghi quyét,
phan tich rd co sé khoa hoc, lién hé thuc tién dé thu hut su
chd § cia dang vién, dé thu dude két qua cao trong trién
khai nghi quyét.

Thitt hai, t6 chtic hdi nghi quan triét nghi quyét.

Dé quan triét nghi quyét caa Pang c6 hiéu qua, doi
héi phai truyén tai dugec nhiing ndi dung co ban, quan
trong cua nghi quyét. Phai lam cho can bd, dang vién sau
khi nghién ctiu, hoc tap nghi quyét nim bt dugc ndi dung
va van dung vao cdng tac. Mudn vay, phai nghién ctiu k¥
nghi quyét, phan tich c6 co s6 khoa hoc, lién hé thuc tién
nhdm thu hat su chd § cia can bd, dang vién dé thu duge
két qua cao trong trién khai nghi quyét.

Sau khi ndm dugc cac ndéi dung cé ban ctia nghi quyét,
t6 chtic hoi nghi quan triét va xay dung ké hoach thuc
hién, phan céng nhiém vu cho can bd, dang vién van dong
quan ching nhan dan thuc hién nghi quyét.

* Mot s6 k§ nang cdn c6 dé quan triét nghi quyét
cua Dang:

- K nang gay thién cdm ban dau cho d6i tuong.

Viéc gay thién cam ban diu cé ¥ nghia quan trong,

gitp cung cb niém tin cua nhan dan d6i véi van dé dang
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dudc quan triét. Theo d6, &€ quan triét c¢6 hiéu qua, can bd
dan van can:

+ Trang phuc phu hgp v6i hoan canh;

+ Nét mét vui tuoci, ludn né nu cudi;

+ Cu chi, phong thai tu tin;

+ Quan tam dén déi tugng: chao hdi than mat; quan
tam dén hoan canh gia dinh...

- K§ nang st dung phuong phap trong quan triét.

Quan triét nghi quyét cua Dang chta yéu dung phuong
phép truyén dat, chiing minh, giai thich va phan tich dé déi
tuong nhan thic day du, toan dién noi dung cot 16i cua nghi
quyét, hinh thanh niém tin, tit d6 thuc hién theo nghi quyét.

+ Chting minh: 1a cach thuyét phuc chu yéu dua vao
cac dan chiing xac thuc d€ 1am sang td va x4c nhan tinh
ding dan cta noéi dung nghi quyét. Cac dan chiing dua ra
gom s0 liéu, su kién, hién tugng, nhan ching, danh ngén,
kinh dién. Cac dan chiing nay phai chinh xéc, tiéu biéu,
toan dién va sat hop véi van dé can ching minh.

+ Gidi thich: 1a viéc dung ly 16 dé gidng gidi gitip ngudi
nghe hiéu rd va hiéu ding néi dung ctia nghi quyét. Lap luan
trong khi giai thich phai chit ché, chinh xac, mach lac.

+ Phéan tich: 12 md xé vdn dé nham chi ra duge diém
méi cot 161, nhiing yéu cAu va nhiém vu cu thé dat ra cho
tiing d61 tugng. Viéc phan tich phai dua trén co sé khoa
hoc, khong dudge cuong diéu méit nay, ha thap méit kia, to
hong hoic bdi den sy viée. Sau khi phan tich phai c6 két
luan, danh gia, huéng ngusi nghe vao dinh hudng tu duy
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ding dén, khong lam cho ngudi nghe hoai nghi, dao dong,
hoang mang.

Buée 3: Té chiic thuc hién nghi quyét

Viéc t6 chiic thuc hién nghi quyét can thuc hién nhu sau:

Thit nhat, phan cong trach nhiém va xiy dung chuong
trinh, k& hoach t6 chtc thuc hién nghi quyét.

Céc t6 chiic trong hé thong chinh tri ¢d s8, cin ci vao
chiic nang, nhiém vu cta td chiic, doan thé minh x4y dung
chuong trinh hanh déng va cac k& hoach cu thé héa thuc
hién nghi quyét gin véi trach nhiém cta ting t6 chic. T
nhiém vu dudc phan cong, mbi t6 chiic, cA nhan phai cu
thé hoa nghi quyét thanh cac chuong trinh, k& hoach hanh
dong, trong d6 phai xac dinh cu thé cac nhiém vu, bién
phap, thsi gian thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé dua
nghi quyét vao cudc song.

Trén c6 s6 nhiém vu phan céng caa cac t6 chic, ca
nhan, viéc td chiic chi dao thuc hién can luu ¥ mot s6 van
dé sau:

- Phai lua chon nhiing vén dé trong tam, trong diém dé
tap trung chi dao thuc hién.

- Luu y phai phat huy va dé cao trach nhiém ctia Mt
tran T6 quéc va cac doan thé nhan dan trong hé théng
chinh tri trong thuc hién nghi quyét.

- Phai néu cao vai tro tién phong, guong mau ctua cap
uy, dang vién trong thuc hién nghi quyét.

- Trong chi dao phai két hop ca kién quyét nhung
mém mong; phai kién tri, khéng néng voi, khong ngai khé
hoic dun day trach nhiém.
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- Phai biét gén két su phdi hop ctia cac bé phan, ca
nhan véi nhau trong thuc hién nghi quyét. Dic biét 1a
phai phat huy dugc vai trd van dong quan ching cua cac
t6 chiic doan thé nhan din & ¢ s6 trén dia ban cip huyén.

Thit hai, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghi quyét.

Kiém tra 12 mét chiic niang lanh dao quan trong cta
Pang, lanh dao ma khéong kiém tra coi nhu khong lanh
dao. Chu tich Ho6 Chi Minh d& néi: khi da c6 chinh sach
dung, thi su thanh cong hoac that bai cua chinh sach d6 1a
do noi t6 chiic cong viée, noi lua chon can bd va do noi
kiém tra. N&u ba diéu 4y so sai, thi chinh sach dung may
ciing vo ich. D& thuc hién cong tac kiém tra, cAn phai c6 k&
hoach, phan cong trach nhiém cu thé cho ting t6 chiic, ca
nhin phu trach, theo déi va chiu trach nhiém viéc thuc
hién nghi quyét 6 co sd: thuong xuyén don doc vé tién do
thuc hién; nghe phan anh tit co 6, tit nhan dan dé c6 giai
phap kip thoi, phu hgp.

Trong cong tac kiém tra can luu y:

- St dung linh hoat cac hinh thiic kiém tra; kiém tra
thuong xuyén, kiém tra dinh ky, kiém tra b4t thudng...

- Phan cong trach nhiém caa céc td chiic, ca nhan phai
phu hagp.

- Thuong xuyén cap nhat va nghién ciiu cac bién phap
xt 1y kip thoi nhiing van dé phat sinh.

Thit ba, s6 két, téng két viéc thuc hién nghi quyét.

- Yéu cau cua viéc so két, tong két 1a phai danh gia

kip thdi, khach quan nhiing wu diém, chi ra nhiing ton tai,
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han ché va nguyén nhan dé tim nhiing bién phap khic
phuc. Mot trong nhiing han ché hién nay 1a viéc tién hanh
so két, tong két con mang tinh hinh thtc, chua danh gia
thuc chat ciia van de.

- Can phai c6 bién phéap khen thudng, néu guong dién
hinh d61 v6i nhiing bd phan, cA nhan c6 thanh tich xuat
séc; phé binh nhiing b phén, ca nhan chua t6t trong thuc
hién nghi quyét.

- Gan két qua viéc thuc hién nghi quyét véi cong tac

thi dua, binh xét, xép loai dang vién cudi nam.

I11- PHUONG PHAP, CACH THUC
REN LUYEN KY NANG QUAN TRIET,
TO CHUC THUC HIEN NGHI QUYET CUA DANG

1. Mot s6 vAn dé can quan tAm trong quan triét,

t6 chiic thuc hién nghi quyét ctia Pang

- Phai coi viéc t6 chiic hoc tap, quan triét, tuyén
truyén nghi quyét ctia Dang 1a mot trong nhiing nhiém vu
chinh tri quan trong hang dau dé lanh dao t8 chic trién
khai ndi dung c6t 161 va cai méi ctia nghi quyét cho can bd,
dang vién va nhan dan. Quan tAm cu bao cao vién c6 kha
ning truyén dat tot, am hiéu dia ban xuéng tuyén truyén
nghi quyét ciia Dang cho nhan dan cac thon, ban.

- Tang cudng cong tac quan ly, gidm sat viéc trién
khai hoc tap, quan triét, tuyén truyén nghi quyét ctua
DPang & thon, ban; kip thoi biéu duong cac don vi ¢6 cach
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lam hay, sang tao trong tuyén truyén cac nghi quyét cta
DPang, dam bao thoi gian, tién dd, chudn bi diy du tai liéu,
co s vat chat, tuyén truyén hiéu qua cho nhan dan.

- Can quan tam lua chon, bdi dudng, ning cao chat
lugng doi ngit bao céo vién co s6. Tao diéu kién cho cac
dong chi bao cao vién tham gia cac 16p bdi dudng vé ky
ning, phuong phap truyén dat do cdp ty huyén hoic cap
tinh t6 chiic; tao diéu kién cho bao céo vién cap nhat thong
tin méi nhat c6 lién quan dén ndi dung nghi quyét 6 thon,
ban dé bao cao vién bd sung.

- Cin quan tdm dén viéc giao cho cac doan thé xay
dung ké& hoach, t6 chiic tuyén truyén, quan triét nghi
quyét cia Pang dén toan thé can b, hoi vién, doan vién,
quan ching nhan dan mot cach thudng xuyén, véi nhiéu
hinh thtc phu hop, gén véi diéu kién thuc t& ctia co sd.

- Quan tam khéc phuc, stia chiia, t6 chtic van hanh
thuong xuyén hé théng loa truyén thanh thén, ban, coi
day la phuong tién quan trong phuc vu céng tac tuyén
truyén céc nghi quyét ciia Dang trén hé théng cum loa dé
ngudi dan c6 diéu kién ti€p can véi moi nghi quyét, nim

va hiéu Nghi quyét cua Pang.
2. Cach thic rén luyén kj niang quan triét, to
chitc thuc hién nghi quyét ciia Pang

K§ ning quén triét, t6 chiic thuc hién nghi quyét cta
Dang chi dugc hinh thanh théng qua qua trinh hoc tap va

rén luyén thuc su nghiém tdc va trach nhiém ctia mdi
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ca nhan. D6 1a qua trinh hoc tap qua truong 16p, hoc tir thuc
tién va tu hoc tap, rén luyén.

- Tham gia céc I6p tap huan, boi dudng.

Viéc tich cuc tham gia cac 16p tap huén, bdi dudng la
cach thiic phd bién dude lua chon dé phat trién nang luc,
g6p phan vao viéc hinh thanh va phat trién k§ ning néi
chung va k§ nang quén triét, t6 chic thuc hién nghi quyét
cua Dang mot cach bai ban, khoa hoc néi riéng.

Thong qua cac 16p boi dudng, can bd lam cong tac dan
van 6 cd s6 duge cung cdp mot cach toan dién, hé thong
nhiing kién thiic c6 lién quan (kién thtc chinh 14 diéu
kién cin thiét dé hinh thanh k§ nang): muc dich, ¥
nghia, tim quan trong cta k§ néing trong thuc hién chtc
trach, nhiém vu; cac yéu cau, quy trinh xt ly tinh
huéng... Bén canh d6, dugdc luyén tap nhiéu k§ ning: ky
ning thu thap, xt 1y thong tin; k§ ning xay dung ké&
hoach; k¥ nang xac dinh muc tiéu; kj nang phén tich; ky
ning tuyén truyén, thuyét phuc... thong qua viéc giai
quyét mot hé théng cac bai tap tinh huéng mau duge lua
chon, bao trum dugc tat ca cac chiic nang, nhiém vu cua
can bd lam céng tac dan van.

Tuy nhién, viéc chuyén hoéa kién thic, tri thiic thanh
nhiing k§ nang trén thuc t& cia can bo néi chung va can
bd lam céng tdc dan van néi riéng phu thudc vao nhiéu
yéu t6 (ban than, t6 chtc, co hoi 4p dung...). Theo d6, mdi
c4 nhan can phai thuong xuyén hoc tap, rén luyén va tich
cuc ap dung kién thtc vao thuc t€ dé ngay cang hoan
thién cac ky niang cho ban than.
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- Hoc tap tir hoat déng thuc tién.

Pay 1a hinh thic hoc tap nhanh nh&t dé hinh thanh
k§ nang quéan triét, t6 chtc thuc hién nghi quyét cta
Dang, theo d6 nguoi can bd lam coéng tac dan van phai cha
dong, cau thi trong nghién ctu, tim hiéu, quan sat; hoc hoi
kinh nghiém cta cac 16p quan triét nghi quyét caa cac cap
ti cac dong chi lanh dao Dang, Nha nudc 6 Trung uong,
dia phuong va 6 cac dia phuong khac nhau. Tu d6 riat ra
kinh nghiém cho ban than.

- Tu hoc tap, rén luyén.

Can bo co sd, nhat 1a bao céo vién can phai nghiém tic
ra soat, danh gia ning luc cua minh trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, tit d6 phat hién nhiing han ché, yéu kém
cua minh (vé thai d9, kién thtc, k§ niang) dan dén viéc
quan triét, t6 chtc thuc hién nghi quyét cia Pang hiéu
qua chua cao, tit d6 cht dong xay dung ké hoach, xac dinh
muc tiéu tu hoc, tu rén luyén dé 14p diy nhiing khoang
trong vé k¥ néng ctia ban than.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu can phai thuong
xuyén rat kinh nghiém, trén co s6 d6 phan tich thau déo
nhiing vu diém, han ché. Viéc rat kinh nghiém nén duge
thuc hién bang hé thong cdu hoéi: Tai sao viéc quan triét
nghi quyét chua hiéu qua, chua phu hop? Phuong phap,
cach thtc td chiic thuc hién da trai qua c6 nhiing han ché
gi?... Dong thoi dua ra va tra 16i cAu hdi tai sao lai nhu
vay? Céc cau hdi cang cu thé, cang c6 ich cho qua trinh

rén luyén, hoan thién kj néng ctia can bd cap xa.
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KY NANG TU VAN
CHINH SACH, PHAP LUAT
CUA CANBOQ CAP CO SO

I- MOT SO VAN PE CHUNG VE TU VAN
CHINH SACH, PHAP LUAT CUA CAN BO CAP CO SO

1. Khai niém tuv van chinh sach, phap luat ctia can
bo cip co sG

Nha nuéc ta 1a Nha nudec phap quyén xa hoi cht nghia
cua nhan dan, do nhin dan va vi nhan dan, muc tiéu hoat
dong cta cic co quan nha nuéc déu huéng téi 1oi ich cta
nhan dan, vi nhan dan phuc vu. Hé théng phap luat vé
quyén con ngudi, quyén va nghia vu céng dan khéng
nging dudc b sung va hoan thién. Ngay cang c6 nhiéu co
ché&, chinh sach duge ban hanh dé bao dAm an sinh x& héi,
bao vé cac d61 tugng yéu thé trong xa hoi véi phuong cham
“khéng ai bi bo lai phia sau”. Pdng thsi, dé bao dam su 6n
dinh trat tu va phat trién cta xa hoi doi hoéi moi té chiic,
c4 nhan khi tham gia cic quan hé phai thuc hién cac hanh
vi, ¢6 nhiing @ng xt phit hop véi chudn muc ctia phap luat;
gidi quyét tranh chap, mau thuin trén co sé quy dinh cta
phap luat va dao dic xa hoi.
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0 dia ban x4, phudng, thi trdn - noi cac quan hé xa hoi
dién ra trong doi s6ng hing ngay, doéng thsi 1a noi truc
ti€p t6 chiic thuc hién cac chinh sach, phap luat cia Pang
va Nha nudc; 1a noi truc tiép gidi quyét cac ché do, chinh
sach cho ngudi dan. Diu d6 doi héi ngudi dan phai hidu
biét, ndm viing cac chinh sach, phap luat dé bao vé quyén
va lgi ich chinh dang ctia minh; déng thoi dé chip hanh
nghiém chinh cac quy dinh phap luat trong doi séng cong
dong. Tuy nhién trén thuc t& khéng phai moi ngudi déu cé
thé hiéu biét hét moi quy dinh ctia phap luat nén rit cn
¢ su gitp d6, tu van, huéng dan ctia can bd cap co s6.

Cho dén nay, khai niém tu vin va hoat dong tu van
rdt phd bién trong moi linh vuc ctua d6i séng xa hoi va
khai niém tu van ciing c6 su tuong doéng, thong nhat cao.
Theo T dién tiéng Viét, tu vén la gép ¥ kién vé nhiing
vin dé dugc hoi dén, nhung khong c¢6 quyén quyét dinh’.
Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 32 Luat trg gitp phap ly
nidm 2017, ngudi thuc hién trg gitp phap ly tu vaAn phap
luat cho ngudi dude trg gitp phap 1y bing viéc huéng dan,
dua ra y kién, gitp soan thao vin ban lién quan dén tranh
chap, khiéu nai, vuéng méc phap luat; huéng dan gitp céac
bén hoa gidi, thuong lugng, théng nhat huéng gidi quyét
vu viéc.

T d6 c6 thé hibu, tu van chinh sich, phap luat cua can

b6 cap co s6 1a viéc can bd cdp co s huéng dan, gitp dé

1. Xem Vién Ngén ngii hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.1072.
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cong dan hoan thién hé so, thuc hién quy trinh, thu tuc dé
thu hudng cac ché do, chinh sach, thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo hodc gitip cac bén hoa giai, thuong luong, thong nhat
huéng giai quyét vu viéc.

Tu khai niém trén c6 thé thdy, tu van chinh sach,
phap luat 13 mét hinh thtc tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat nhung khéng tuyén truyén mét cach chung
chung hoic truyén tai cic théng tin phap 1y vé vin ban
phap luat méi chung cho mot nhém ddi tugng ma gin lién
v6i tiing d6i tuong, su kién phap 1y cu thé.

No6i dung tu van chinh sach, phap luat rat da dang va
phong phu doi hdi can b tu van phai hidu biét sau sic cac
quy dinh phap luat, cic ché d9, chinh sach ciing nhu trinh
ty thu tuc thuc hién cac chinh sach d6; c6 k§ nang van
dung quy dinh phap luat vao tinh huéng xay ra trong thuc
tién dam bao phap luat dugc téon trong va thuc hién day
da, nghiém minh, dam bao hai hoa lgi ich cho cac bén

tham gia quan hé phap luat.

2. Vai tro ctia tu van chinh sach, phap luat 6 co sé

2.1. Tu van chinh sach, phap luat gitup cho phap luat
duogc thuc hién trong doi séng thuc tién, gép phdn xay
dung Nha nudc phap quyén xa héi chii nghia

Trong nhiing nam qua, Pang da ting bude phat trién
va hoan thién hé théng quan diém, nguyén téc va cac dac

trung co ban ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia.
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Mot trong nhiing déc trung cia Nha nuéc phap quyén xa
hoi cht nghia ma DPang va Nha nudc ta xac dinh 1a: “Nha
nude duge to chic va hoat dong trén co sé Hién phap va
phéap luat, bao dam tinh téi cao cia Hién phap va phap
luat trong doi séng xa hoi™. Dé xay dung va hoan thién
Nha nuéc phap quyén xa héi chi nghia, cung véi viéc day
manh céng tac xay dung, hoan thién hé thong phap luat,
diéu quan trong hon 14 dam bdo cic quy dinh cua phap
luat duge thuc hién nghiém chinh, muén vay, phai diy
manh céc hoat déng t6 chiic thuc hién phap luat, trudc hét
1a cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc, giai thich,
huéng dan, tu van thuc hién phap luat. Khoan 1, Diéu 15
Luat phé bién, gido duc phap luat nidm 2012 quy dinh: Co
quan, td chtic, cA nhan dang xem xét, giai quyét vu viéc
cua cong dan co6 trach nhiém giai thich, cung cap cac quy
dinh cta phap luat cé lién quan truc tiép dén vu viéc dang
gidi quyét hodc huéng dan tim kiém, tra ctiu trén co s6 dii
liéu quéc gia vé phap luat khi cong dan d6 c6 yéu cau. Nhu
vay, tu van phap luat 14 hoat dong quan trong gép phan
dua cac quy dinh cua phap luat vao thuc té cudc séng, gop
phan xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia
Viét Nam ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan ¢

Viét Nam hién nay.

1. Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh: Gido trinh Trung
cap ly luan chinh tri - hanh chinh, Nxb. Ly luan Chinh tri, Ha Nai,
2017, tr.42.
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2.2. Tu van chinh sach, phap luat la mét trong nhiing

hinh thiic dian van hiéu qua

Théng qua viéc thuc hién cac cong viéc cu thé trong
qua trinh tu van (cung cap thong tin, giai dap phap luat
cho c4 nhéan, t8 chtc...), tu v&n chinh sach, phap luat
giip nang cao su hiéu biét vé phap luat cho ngudi duge
tu van, ti d6 c6 ting xu ding phap luat trong tiing hoan
canh cu thé dé thuc hién va bao vé quyén, lgi ich hop
phap ctia minh. Théng qua vu viéc dugc yéu cau tu van,
ho s& c6 cai nhin cu thé va rd hon vé vdn dé minh dang
vuéng méc, ti d6 nang cao hiéu biét phap luat dé co
nhan thiic, thai d6 va hanh vi tng xi ding, hinh thanh
va phat huy y thic ton trong va thi hanh nghiém chinh
phap luat. Day duge xem la mot hinh thiic dan van kha

hiéu qua.

2.8. Tu van chinh sach, phap luat gép phan dam bao
an ninh trat tu, cong bang xa hoi, quyén va lgi ich chinh
dang cua nguoi din

O nuéc ta hién nay, co ché thi truong dinh huéng xa
hdi cht nghia dang dan dugc hoan thién, hdi nhap quéc té&
ngay cang sau rong, vi vay, s6 luong van ban phap luat
ngay cang nhiéu, lai thudng xuyén bd sung, stia d6i, tao
hanh lang phap 1y cho ngudi dan thyc hién quyén cua
minh. Tuy nhién, day ciing 14 thach thic 16n cho viéc tiép
can hé thong phap luat dé ning cao trinh d6 hiéu biét,

nim bit dudc quyén va nghia vu phap ly cia ngudi dan,
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nh4t 1a d6i v6i ngudi dan toc thiéu s6, mién nui, ving siu,
ving xa va nhiing d6i tuong yéu thé trong xa hoi. Dé thuc
hién tét chiic trach, nhiém vu ctia minh, can bd c4p co s6
phai thuc hién tu van chinh sach, phap luat cho nguoi
dan, gitup ngusi dan c6 thé tiép can v6i mot loai hinh dich
vu phap 1y, gép phan dam bao céng bang xa hoi.

Bén canh d6, tu vAn phap luat c6 thé hoa giai hoac
gidi quyét theo mot trinh ty luat dinh cdc mau thuin,
xung dot lién quan dén quyén, lgi ich, gép phan giam
thiéu céc tranh chép, giam bét tinh trang khiéu kién tran
lan, kéo dai do ngusi dan hiéu phap luat khéng ding hodc
khong day du, tranh dudc nhiing hién tugng tiéu cuc, té
nan xay ra trong xa hoi, dam bao an ninh trat ty, an toan
xa hoi.

Tuy diéu kién kinh t& - x& hoi ctia Viét Nam con
nhiéu khé khan, song vAn dé an sinh xa hoi luon 1a van
dé dugc Pang va Nha nudc quan tdAm hang dau. Hé
théng chinh sach, phap luat an sinh xa hoi ngay cang
duge hoan thién. P& cac chinh sach an sinh x& hoi duge
thuc hién, cac ¢ quan c6 thdm quyén phai thuc hién
tht tuc hanh chinh theo luat dinh va ban than déi
tugng thu hudng cling phai nim viing quyén va nghia
vu cua minh trong qua trinh thuc hién cac thu tuc doé.
Lic nay, viéc huéng dan, giai thich vé tha tuc thu
hudng ché& d9, chinh sach cé vai tro rat quan trong trong

dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguodi dan.
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3. Yéu cau doi v6i hoat dong tu van chinh sach

phap luit ctia can b cip co sé

3.1. Tuan thu phap luat

Thuc chat cua hoat dong tu van chinh sach, phap
luat 14 cung cdp cac thong tin phap ly; huéng dan, gidi
dap hoac giup ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh,
soan thao hgp déng, don, thu, khéi kién... nhdm thu
huéng ché& do, chinh sach hoic gidi quyét tranh chap,
bdo vé quyén va 10i ich hdp phap ctia ngudi dan nén nodi
dung tu van, cac y kién phap ly déu phai dua trén quy
dinh cta phap luat. Bén canh d6, can bo cap co sé khong
dudc thuc hién cac hanh vi bi nghiém c4m trong tu van
phap luat, cu thé la:

- Xdi giuc ca nhan, t6 chiic yéu cAu tu vdn phap luat
cung cap thong tin, tai liéu sai su that, khiéu nai, t6 céo,
khdi kién trai phap luat;

- Lgi dung hoat déng tu van phap luat dé truc lgi;

- Lgi dung hoat dong tu van phap luat gdy mat trat tu
an toan xa hoi, anh hudng xau dén dao diic, thuan phong
my tuc cua dan tdc, xAm pham lgi ich cia Nha nudc,

quyén, 10i ich hgp phép cta ca nhan, td chiec.

3.2. Gitt bi mat doi véi théng tin ma nguoi duge tu van
cung cap
Thong tin doi tu cua ca nhan va nhiing thong tin c¢6 lién

quan ma ci nhin cung cip cho can bd tu van phai dudc git
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bi mat va dudc phap luat bao vé. Piém d, khoan 1, Diéu 4
Nghi dinh s8 77/2008/ND-CP, ngay 16/7/2008 cia Chinh
pht vé tu van phap luat quy dinh: Nghiém c&m t6 chiic tu
van phap luat, ngusi thuc hién tu viAn phap luat tiét 16
thong tin vé vu viéc, vé ca nhan, t6 chic yéu ciu tu van
phap luat, trit trudng hop ca nhén, t6 chiic yéu cau tu vin
phap luat dong ¥ hoac phap luat cé6 quy dinh khac. Nghia
vu giti bi mat thong tin ctia ngudi tu van ton tai cho dén khi
ca nhan yéu cau tu van dong ¥y cong khai (trit trudng hop
phéap luat c6 quy dinh khac).

3.3. Théng tin tu van phai cu thé, ré rang, dé thuc hién

Tu van chinh sach, phap luat 12 moét hinh thic tuyén
truyén phap luat song khong phai 1a tuyén truyén, phd
bién, cap nhat ma la ti nhiing quy dinh chung, can bd tu
van phai cu thé héa, thuc tién héa vao ting tinh huéng cu
thé, vao tiing ca nhan, con ngudi cu thé. T quy pham phap
luat, can bd tu vaAn phai chi ré cong viéc cu thé ma ngudsi
dan phai thuc hién dé thu hudng ché d6, chinh sach, dé giai
quyét tranh chap mau thuan hoidc phai thyc hién nhiing
hanh vi & ch4p hanh phéap luat, tun thu phap luat hoic
st dung phap luat. Nhu vay doi hoi viéc tu van chinh sach
phai chi r6 cho ngudi dudc tu van dugec hudng quyén gi?
Phai thuc hién nghia vu gi? Cach thtc thuc hién cac quyén

va nghia vu d6 nhu thé nao?
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II- KY NANG TU VAN CHINH SACH, PHAP LUAT
CUA CAN BO CAP €O SO

1. Tiép xtc do6i tugng, tim hiéu nhu cau tu van

Thuc tién 6 cAp xa hién nay, nhu cau tu van phap
luat cia ngudi dan rat 16n. D6i tuong c6 nhu cau tu van
phap luat rat da dang; trong d6 c6 cd nhiing doéi tuong
dic biét 1a nhiing nguoi thudc do6i tugng trg giip phap
1y, cu thé nhu: ngudi c6 cong véi cach mang, ngudsi thude
ho nghéo, tré em, ngusi dan toc thiu s6 cu trd 6 noi cé
diéu kién kinh té& - xa hoi ddc biét khé khin; nguoi
khuyét tat c6 khé khin vé tai chinh... Nhiing d61 tugng
nay khi tim d&n can bd cdp cd sé thudng c6 dic diém
chung 1a su hiéu biét phap luat con han ché, can c6 su
giai thich, huéng dan cta can bd cdp co sé dé ho dudc
hudng cac ché& d9, chinh sach ciia Nha nuée

Da phan trudng hop ngudsi dan chu dong dén gip can
bo xin tu van 1a nhiing nguoi dang c6 ban khoin vé quyén
1¢i phap 1y hoac dang btc xdc khi cho rang quyén, lgi ich
cia minh dang bi xAm pham hodc dang c6 tranh chap,
mAu thuln véi ca nhéan, t6 chiic khac. Vi vay, khi tiép xdc
v6i d61 tugng, ngudi tu vAn cin cé6 phuong phap tu van
phu hop véi ting d6i tugng, phai thé hién thai do théng
cam, sé chia va tén trong d61 tugng, tao cho dd1 tugng
niém tin & chinh minh va su céng bang ctia phap luat. Tu
d6, doi tugng méi sdn sang bay td suy nghi, tdm tu,

nguyén vong. Trén cd s6 d6, ngudi tu vAn méi ¢ thé giup

161



d61 tugng xac dinh, lya chon, dua ra nhiing quyét dinh cu
thé, cach giai quyét phit hgp.

2. Thu thap thong tin

- Truée hét, can bd cap co sd yéu cau déi tugng cung
cip cac tai liéu lién quan dén van dé cin tu van; nhiing
gidy t0, tai liéu nay phan anh truc tiép dén dién bién cua
qua trinh tranh chap ho#c ban chat vu viéc ma déi tugng
can tu van; ling nghe doi tuong trinh bay va ghi chép day
da noéi dung chinh. Trén thuc t&, ngudi c¢6 nhu cau tu van
thuong trinh bay van dé theo y chi chi quan va bd qua
nhiéu chi tiét ma ho cho 1a khong can thiét hodc khéng cé
1gi cho ban than ho. Vi vay, can bd cip co sé can dit cau
héi dé lam ré hon nita hodc ggi ¥ nhiing van dé dé doi
tuong trinh bay diung ban chit ctua su viéc.

- Khi nghe déi tugng trinh bay, can bd cap co sd can
thé hién thai d6 tap trung, chd § va ton trong nhiing gi d6i
tugng dang trinh bay; tao co hoi, diéu kién, méi truong doi
thoai c6i md, thoai mai dé d6i tugng dién dat hét suy nghi,
cam xuc va hanh vi cta ho. Khéong nén phan tng trudc
nhiing 161 ttic gian cta doé1 tugng (c6 truong hop doéi tudng
dang btic xic vé vu viéc ciia ho nén c6 thé ho néi to tiéng,
can bd cap co s6 can binh tinh, nhe nhang huéng dan déi
tugng trinh bay r6é rang va khong nén bi kich dong theo
déi tugng), tap trung chd y vao nhiing diéu déi tugng dang
noi, goi ¥ ho noi ré rang, chinh xac nhiing ¥ nghi cua ho,

dién dat lai ddng nhiing su kién da xay ra va yéu cau nhic lai

162



nhiing diém gi con map md, chua rd; khi déi tuong dang
né6i, khéng nén cit ngang 16i hodc héi trong khi ho dang
trinh bay vé vu viéc lam cit dit dong suy nghi caa ho,
bang phuong phap nay can bd cap co sé sé khuyén khich
d61 tugng néi hét nhiing gi cn néi va ti d6 sé hiéu duge
ban chit cia vu viéc.

- Khi thu thap théng tin, can bo cdp co sé phai nim
bit dudc toan b bdi canh vu viée. Thong tin chi day du
khi tra 16i duge hét cac cau hdi: Ai? Cai gi? Khi nao? O
dau? Nhu thé nao? Tai sao? Cach tiép can toan dién nhu
vay gitp cho ngudi tu van c6 cai nhin khach quan hon vé
su viéc cua doi tugng, tranh dua ra nhiing giai phap phién
dién, voi va. Can luu ¥ rang, khi gip d6i tugng, ngudi tu
van méi chi nghe thong tin mot chiéu hoac cac tai liéu do
d6i tugng cung cdp c6 thé méi phan 4nh mét phan cau
chuyén. C6 thé phia bén tranh chép ciing c6 nhiing théng
tin quan trong lam thay ddi tinh chat vu viéc. Mat khéc,
c¢6 thé c6 nhiing thong tin ma d6i tugng con che gi&u hoic
cho 14 khong quan trong nén chua cung cip hét. Vi vay,
khong nén voi va dua ra giai phap.

- Trong qué trinh trao d6i véi ddi tugng, can bd cap co
sG phai tap trung lang nghe d6i tugng trinh bay. Néu chd
nao chua rd c6 thé yéu cdu déi tugng trinh bay can ké hon.
Péng thoi yéu cau d6i tugng cung cap cac tai liéu dé ching
minh tinh xac thuc ctia théng tin ma d61 tugng trinh bay.
Diéu quan trong trong giai doan thu thap thong tin la

phai tim ra cac thong tin va khia canh &4n gidu trong
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cau chuyén cta d6i tugng. Bén canh d6, da s6 cac doéi
tugng thudng mong muén ngudi tu van phai cé cau tra 16i
tu van ngay. Nén can phai hét sic than trong trudc khi
dua ra két luan dé tranh nhiing sai ldm lam anh huédng
dén quyén 1¢i ctia nguoi duge tu van va anh hudng téi uy

tin cua ban than cong chiic.

3. Nghién citu hé so, xac dinh cac van dé phap ly
cua vu viée

- Khi da thu thap day da thong tin, gidy to tai liéu
lién quan dén vu viéc, thi ngudi tu van can tiép tuc tim
hiéu, nghién ctu k§ cang va th&u d4o hd s¢ vu viéc. Trén
thuc t&, mdi vu viéc hay yéu ciu cung cap dich vu phap ly
déu c6 nhiing su kién, tinh tiét, b6i canh c6 lién quan.
Nguoi tu van khong chi don thuan doc tai liéu va ghi nhan
nhiing thong tin trong h6 so ma con phai c6 su so sanh, déi
chiéu, 1y giai, tim hiéu, x4c minh, kiém tra dé nim rd ban
chét ctia su viéc, tim ra nhiing vdn dé m&u chét dé giai
quyét. Vi vay, khi nghién ctiu hé so, ngudi tu van nén:

+ Sép xé&p céc tai lidu theo mach thdi gian dé tién theo
doi dién bién su viéc;

+ Doc k¥ tai liéu, ghi chép lai nhiing ndéi dung quan
trong cua vu viéc;

+ Gifi thai @6 khach quan trong suét qua trinh nghién
ciu ho so.

Ngudi tu van c6 thé tom tit hd so theo cac so dd: So

d6 noéi vu cac quan hé phap luat phat sinh; so d6 pha hé
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trong cac vu viéc thua ké; so d6 hién trudng; so d6 theo
truc thoi gian.

- Khi x4c dinh van dé phap 1y can bd cap co sé nén
xuat phat ti nhiing cAu hoi ma déi tugng mong muén dude
giai dap dé tim ra vAn dé m&u chét can giai quyét. Cac
vin dé ma doi tugng quan tim rit da dang va phong phu
nhu: thiia k&, hén nhan va gia dinh, tranh chap hgp dong
lao dong, tranh chap quyén st dung dit; cac quyén va lgi
ich trong hudng ché& do, chinh sach... suy cho ciing da phan
14 10i ich vé tai san va c6 mdi quan hé véi phap luat. Vi
vay, dé xac dinh van dé phép 1y ngudi tu vdn phai tim ra
mong mudén cua déi tugng dit ra nhiing van dé phap ly
nao? Cac buéc dé tim ra cac van dé phap 1y gébm:

+ Doc k¥ dii kién;

+ Xac dinh tinh chat phap 1y cta di kién hay van dé
ma do61 tugng md ta 12 quan hé phap luat nao va quan hé
phap luat d6 lién quan dén ché dinh phap luat nao?;

+ X4c dinh va phan tich mong muén cta déi tugng.
Phap luat c6 quy dinh nhu thé nao trong truong hop cu
thé ctia @61 tugng?;

+ MBbi cau hoi phap ly lai ggi md ra nhiéu huéng tra 1oi
hoac lam nay sinh cac cau hoi phap 1y khac. Trong chudi
cau hoi dé can xac dinh dau 1a cau hdi mau chét hay trong
tam cua hé so.

Cac chudi cau hdi phap 1y nay can dude ngudsi tu van
phan tich, mé xé cho dén khi c6 két luan cudi ciing vé moi

véan dé duge phan tich, mé xé do.
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- Néu vén dé don gian, c6 thé giai quyét dude ngay thi
ngudi tu van phai dua ra dudc cai nhin chung, su danh gia
téng thé vé vdn dé ma d6i tugng dang quan tam, tranh
kéo dai thdi gian tu van. Néu van dé phic tap, chua thé
dua ra cau tra 10i thi can hen d6i tugng vao mot ngay khac
dé tra 161 sau khi d& nghién ctiu k§ cang tinh tiét vu viéc.
Viéc dung céc quy dinh cta phap luat dé 1am co sé cho cac
két luan ctia minh la diéu bat budc. Vi vay, trong qua
trinh nghién cttu nhiing gidy to, tai liéu lién quan dén vu
viéc dang gidi quyét, thi ngudi tu vaAn can phai tra ctiu quy
dinh ctia phap luat lam co s6 phap 1y cho nhiing 14ap luan,

phuong an tu van ctia minh.

4. Tra cu cac quy dinh phap luat

Viéc xac dinh cac van dé phap 1y cua vu viéc chinh 1a
viéc tim ra cau hoi phap Iy ctia hé so. Quy dinh cta phap
luat 1a noi tim ra cau tra 161 cho cac cau héi phap ly dé6. Vi
vay cong viéc tiép theo 1a tra ctiu cac van ban phap luat cé
lién quan dén tinh huong vu viéc. Khi tra cttu can luu y
mot s6 van dé sau:

+ Xac dinh hiéu luc vé thoi gian va khong gian cua
vian ban phap luat, luu y dén d6i tudng va pham vi ap
dung cta van ban (thudng ghi ¢ cac diéu khoan dau van
ban); huéng dan thi hanh va 4p dung van ban nay (ghi &
cac diéu khoan cudi cung).

+ Duya vao tinh ch&t phap 1y cia di kién dé xac dinh

linh vuc phap luat va van ban phap luat cAn nghién ctu.

166



+ Dua vao cac cau hoi phap 1y da dudc md xé dé tim
cac quy dinh phap luat c6 lién quan. Vi du khi tim hiéu
tinh hgp phap ctia hop dong chuyén quyén st dung d4t thi
phai nghién ctiu cac quy dinh vé giao dich dan su trong Bo
luat dan su.

+ Khi tim hiéu vin ban luat phai tim hiéu ca cac van
ban huéng din luat nham nim ré thuc tién giai quyét cac

vu viée ctia ¢ quan quan ly nha nuéc.

5. Pua ra y kién tu van

Day 1a buéc ma can bd tu van ap dung vin ban phap
luat vao tinh huéng cua déi tuong duge tu van, la qua
trinh l4ap luan dé tra 15i cho cac vdn dé phéap 1y ma hé so
vu viéc dit ra. Pua ra y kién tu van ciing duge hidu 1a qua
trinh thuc tién héa, cu thé héa chinh sach, phap luat cho
tiing c4 nhan cu thé. Trén thuc t&, viéc hiu va van dung
phap luat, vén di 12 nhiing quy dinh kha trttu tugng va
dan xen, 4p dung cho nhiéu tinh huéng cu thé ctua doi
song, thuc su la mot cong viéc khong hé don gian. Co
nhiing cau héi phap 1y dé dang tim dudc cau tra 16i vi van
dé da dugc quy dinh quéa rd bdi phap luat, nhung ciing c6
nhiing vdn dé ma phap luat quy dinh thiéu cu thé, c6 thé
din dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Piung truéec nhiing
tinh huéng nay, ngudi tu vAn nén tim hiéu xem van dé d6
trén thuc t& da dudc cac co quan nha nuée xt ly nhu thé nao

(ttc 1a tim hiéu tién 18). Néu chua c6 tién 1¢, ngudi tu van
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c6 thé gitp d6i tuong gli vin ban héi § kién chinh thic
clia co quan c6 tham quyén gidi quyét su viéce.

Tuy vao ting vu viéc, nhu cau, ndi dung can tu van
ma viée tu van c6 thé duge thuc hién ngay khi tiép xdc d6i
tugng; c6 vu viéc can phai c6 su c¢d6 mét cia nhiéu bén
tham gia (tu vAn dé hoa giai tranh chép) hay c¢6 nhiing vu
viéc phiic tap can nghién cttu hé so. Nhung suy cho cung
dé thuc hién tu van cin phai ¢ cudc giao tiép truc tiép. Dé
hoat dong tu van chinh sach, phap luat dat hiéu qua cao,
can bd tu van can luu ¥ mot s6 nodi dung sau:

- Can bo tu van nén sip xép lich hen véi ddi tugng cé
lién quan; chuén bi khong gian tu vdn phu hgp, tranh
thuc hién tu van noi déng ngudi, qua 6n ao. CAn chuén bi
tét ca cac van ban, mau biéu, ho so, gidy td c6 lién quan
dén viéc can tu van va nhéic ngudi dude tu vAn mang theo
gidy td cAn thiét dé chtng minh céc diéu kién dé ho dugc
hudng quyén.

- Can bd tu van tém tat lai vu viée, nh4n manh nhiing
yéu cau clia ngudi tu van, doi chiéu véi quy dinh caa phap
luat va tra 10i rd rang, mach lac cac van dé ma ngudi dude
tu van quan tdm. Quyén lgi ma ho dugc hudng 1a gi? Nghia
vu ho phai thuc hién? Diéu kién dé duge hudng cac quyén
d6? Nhiing ho so, tht tuc can lam?

- D61 véi nhiing d6i tugng tu van dac biét (nguoi
khuyét tat, thuong, bénh binh, ngudsi gia ca...) thi can bo
tu van gitip ho soan thdo van ban, hoan thién hé sd, doc

lai cho ho nghe trudc khi yéu cau ky tén hosc diém chi.
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- Viéc tu vé&n chinh sach, phap luat con c6 thé duge thuc
hién cho mdt nhém déi tugng c6 cung diéu kién, hoan canh,
tuong dong vé 1gi ich nén ngoai k§ nang thu thap théng tin,
phan tich su kién phap ly, doi hdi can bo tu van can rén
luyén thém cic k¥ nang nhu: thuyét trinh, giao tiép va xu
1y tinh huéng,...

- Khac v6i tu van phap luat cua luat su, cua tu van
vién phap luat hay cia nhan vién trg gitup phap ly, can bo
tu van chinh sach, phap luat thuong 12 ngudi duge giao
phu trach t6 chiic thuc hién cac tha tuc va chi tra ché do,
chinh sich nén doi héi ngusi tu van phai thuc su cong
tdm, khach quan. Khéng vi 1¢i ich cd nhan ma c6 nhiing tu
van sai quy dinh phéap luat 1am thiét hai 1¢i ich ctia nguci
dan, hoac khong duge xudi giuc nguoi dan thuc hién nhiing
hanh vi bat hop phap nham truc 1oi, lam thiét hai dén lgi

ich ciia Nha nuéc va xa hoi.
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KY NANG TUYEN TRUYEN,
THUYET PHUC CUA CAN BQ CAP CO SO

D& tién hanh cong tac tu tudng, can bd cap co s6 st dung
nhiéu hinh thtc tuyén truyén, nhu: tuyén truyén qua hé
théng truong hoc, 16p hoc; tuyén truyén miéng; qua cac
phuong tién théng tin dai ching; qua hoat dong véan hoa,
van nghé, thé thao, 186 hoi truyén théng; qua tham quan, néu
guong ngudi tot, viée tot... Trong cac hinh thtc trén, tuyén
truyén miéng dudc xac dinh 1a céng cu quan trong hang dau
nhim tuyén truyén, gido duc vé duong 16i, chinh sach,
truyén ba nhiing quan diém cua Pang, dua tiéng ndi caa
Pang dén quan chung nhan dan. Trong chuyén dé nay,
ching t6i tap trung vao cic k¥ néng dé thuc hién c6 hiéu qua

mét budi tuyén truyén, thuyét phuc.

I- KY NANG TUYEN TRUYEN MIENG

1. Khai niém tuyén truyén miéng

Hién nay, trén nhiéu sach, bao va cac cong trinh nghién
ciu ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé tuyén truyén miéng.

Tuy nhién, da s6 cac nha nghién ctiu cho rang: Tuyén truyén
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miéng 14 mot cach thiic tuyén truyén dude thuc hién bang 16i
noéi truc tiép nham muc dich nang cao nhan thtc, cung c6
niém tin va ¢6 cii, déng vién tinh tich cuc trong hanh dong
cua ngudi nghe.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu tuyén truyén miéng cia can bo cap
co s6 la hoat dong tuyén truyén béng 1oi néi truc tiép dé
truyén ba nhiing quan diém, duong 161 cia Pang, chinh séach,
phap luat cua Nha nudc; chu truong, chinh siach, chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té van héa, xa hoi, quoc
phong - an ninh... cda cap uy, chinh quyén, Mit tran Té quéc
va céc t6 chiic chinh tri - x4 hoi cap co s6, nhdm hinh thanh
nhén thiic, cing ¢6 niém tin, c6 vi, khoi ddy thai do tu gidc va
tinh tich cuc hanh dong cua quan ching nhin dan & dia

phuong theo nhiing dinh hudng va nham muc tiéu nhat dinh.

2. Vai tro cua tuyén truyén miéng

- La phuong thtic truyén ba chti nghia MAc - Lénin, tu
tusng H6 Chi Minh, cht truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc, nhiing van dé thoi sy 16n
cua dat nudc va quoc té, nhiing van dé méi dat ra trong su
nghiép ddi méi cho can bo, dang vién va nhan dan.

- La kénh théng tin cht y&u va chinh théng nham gido
duc, phé bién, quan triét moi chu truong, duong 16i, quan
diém ctua Pang, chinh sach cia Nha nuée, chuong trinh,
ké& hoach phat trién kinh t&, véin héa, xa héi, quéc phong -
an ninh... ciia hé théng chinh tri 6 dia phuong; théng bao kip
thoi va c6 dinh huéng cac van dé thoi su quan trong trong
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nuéc va qudc t&, cac van dé néng bong ma du luan dang
quan tAm. Thong qua dé, tao ra su thong nhat vé nhan thic,
tu tudng trong nhan dan, cing c6 niém tin, ¢d vii cAc phong
trao hanh dong cach mang ctia quin ching, thuc hién thing
lgi dudng 161 d6i méi ctia Pang ta.

- Ndm bét duge nhan thic va thai d6 cia nhan dan déi
v6i chu truong, duong 161 ciia Dang, chinh sach, phap luat
cia Nha nudc, cdp uy, chinh quyén; nim dugdc tdm tu,
nguyén vong, nhu ciu cia quan ching, ti dé, Pang, Nha
nude, cap uy, chinh quyén kip thoi diéu chinh, bd sung, hoan
thién chu truong, chinh sach phu hop véi diéu kién thuc tién
va phu hgp véi long dan.

- Dinh huéng tu tudng, huéng dan suy nghi va hanh
déng cta quan ching nhan dan. Khi nhan dan ndm dudgc
chu truong cua Pang, Nha nude, cip ty, sé hiéu duge tri tué
cua Dang. Véi stic dan, tai dan, luc dan sé& dong gbp cho su
thanh coéng ciia Pang, chu truong, duong 161 cua Dang dude
hién thuc héa trong cudc song.

- U6n nin nhiing nhan thic léch lac, ddu tranh véi
nhiing quan diém, hanh dong sai trai chong lai moi Am
muu, thu doan “dién bién hoa binh” cta cac thé luc thu
dich; uén nin cac quan diém sai trai, léch lac nay sinh
trong can bo, dang vién va quan ching, bdo vé nén tang tu
tudng cua Dang gép phan xay dung con ngudi méi, cude
séng moi.

- Truyén tai nhiing théng tin ndi bo khéng thé dua trén
cac phuong tién théng tin dai ching dude. Trong giai doan
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bung né théng tin hién nay, tuyén truyén miéng con gép
phan dinh huéng théng tin, gidi thich, phan tich cho quan
ching hiéu dau 1a thong tin chinh thic, ti d6 dinh huéng du
luan x& hoi, tao su thong nhat vé chinh tri - tu tuéng trong

can bo, dang vién va quan ching.

3. Cac nguyén tic tuyén truyén miéng

* Tinh dang

- Khi trinh bay, giai thich moi hién tudng va su viéc
xay ra trong thuc tién cAn phai tudn theo quan diém
cua Pang dé xem xét, danh gia, phan tich.

- Ludn quan tAm dén viéc gido duc, bdi dudng ly tudng
cach mang, dac biét 1a cho thé hé tré; gido duc nhan thiic
ding din, tinh than cach mang, nhiét tinh cach mang cho
quan ching.

- Mbi can bd tuyén truyén miéng phai thuc su trung
thanh véi dudng 161, chu truong ctia Pang, c¢6 § thic t6 chic
ky luat trong néi va viét, khéng dudc 16ng nhiing quan
diém c& nhan, trai véi duong 161, quan diém cta Pang khi
tuyén truyeén.

- Kién dinh d4u tranh véi cac luan diéu thu dich, phé
phan théi hu, tat xau, cac té nan xa hoi... bao vé Dang, bao
vé ché& d6 xa hoi chu nghia.

* Tinh chién diu

Trong mdi sy viéc va hién tugng cAn phan biét ding

sai, phai trai, xdc dinh nhanh dudgc céi tét can biéu duong,
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cai xau can phai kip thdi phé phan; c6 tinh than cach mang
tién cong, chdng moi Am muu, thi doan chéng pha cta céac
luc lugng thu dich trén mat tran tu tuéng vén héa, chong
moi quan diém, khuynh huéng sai, trai v6i quan diém,
duong 161 ciia Dang.

* Tinh khoa hoc va thuc tién

- Ludén phan anh dung quy luat van dong cua thuc
tién nham nang cao kién thic, xay dung tinh cam va
huéng dan hanh déng cach mang cho nhan dan.

- Luén ludn gin vé6i thuc tién, trén co sé tong két thuc
tién xay dung phuong huéng, nhiém vu cia coéng tac tuyén
truyén trong ting thdi ky cach mang. Trén co s6 tong két
thuc tién dé giai dap nhiing van dé ctia cudc séng dit ra.

- Noi dung, phuong phap tuyén truyén phai phu hgp véi
tinh hinh va véi tiing d6i tuong cu thé.

* Tinh chan that

- Phai trinh bay mot cach khach quan nhiing két qua
thuc tién, ca thanh tuu va thiéu sét, thing l¢i va sai lam;
phan tich, phan anh su vat va hién tugng ding ban chit
cia né. Pé tuyén truyén ding su that, H6 Chi Minh luu ¥
can bd tuyén truyén: “Chua diéu tra, chua nghién ctu,
chua biét rd, ché noéi, chd viet™.

- Phan anh ddng nhan thiic, tAm tu, nguyén vong cua

quan ching trong qua trinh thuc hién dudng 161, chinh sach,

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.346.
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tit d6 kién nghi nhiing bién phap bé sung, stia d6i dé hoan
chinh duong 161, chinh sach.

- Tinh chan that khéng mau thuan véi viéc lua chon,
xt 1y noi dung tuyén truyén mot cach phu hgp nhat véi
ting giai doan, d6i tuong, khong nhat thiét néi hét
nhiing néi dung cé thé gay hiéu nham, hoang mang trong
quan ching.

* Tinh dai ching

- Nbi dung tuyén truyén phai gin chit véi cudc séng
thuc tién phong phi ctia quan ching, gan giii véi cach nghi,
cach n6i va khuén mau tu duy cia quin ching, thé hién &
cach dién dat gian di, d& hiéu gitip quin chung giai dap
nhiing van dé “néng” ma thuc tién dang dat ra, lién quan
dén nhan thiic va lgi ich ctia da s6 quan ching.

- Phuong phap tuyén truyén phai phu hgp véi trinh
do, tam ly cua tiung loai d6i tuong, biét st dung nhiing loai
hinh tuyén truyén ma quan ching quan tdm, ua thich,
thuc hién t6t thong tin hai chiéu. Tuyén truyén phai dé
hiéu, d& nhg, dé lam.

* Tinh thoi su

Tuyén truyén phai ¢6 su nhay bén vé thong tin, c6 thé
dua dén cho moi ngudi nhiing thong bao vé cic sy kién
méi nhat; hoat dong tuyén truyén ctia can bd cap co s can
dap tng tinh thoi su, théng tin dinh huéng vé mét chinh
tri, tu tudng truéc moi su kién tac dong manh dén tu
tudng, tinh cdm ctiia can b9, dang vién va quan ching
nhéin dan.
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II- KY NANG TUYEN TRUYEN MIENG
CUA CAN BO CAP CO SO

Dé hoat d6éng tuyén truyén miéng dat hiéu qua, can

bo cap co s6 can thuc hién mot s6 ky néng sau:

1. Ky nang xac dinh muc dich tuyén truyén miéng

Trong hoat dong tuyén truyén miéng, can bo cap co sd
luon phai tu dit ra va tra 161 cac cau héi: Tuyén truyén
cho ai? Tuyén truyén cai gi? Tuyén truyén dé lam gi?

Tuyén truyén bang cach nao?

2. Ky ning xac dinh néi dung tuyén truyén miéng

Dé tao kha ning thu hut su chd § clia ngudi nghe, nédi
dung bai tuyén truyén can thuc hién mot s6 yéu cau sau:

Mot 1a, phai dam bao tinh dang.

Thuc hién nguyén tic tinh dang trong cong tac
tuyén truyén miéng, ngudi can bo cdp cd sé phai nim
viing quan diém, lap trudng cta cha nghia M4c - Lénin,
tu tuéng H6 Chi Minh, dudng 16i, chinh sach cia Dang.
Mbi bai néi tham duom noéi dung tu tudng, chinh tri
trong cic quan diém cua Pang, thdm nhuin siu séc thé
gi6i quan Mac - Lénin va tu tudng H6 Chi Minh. Khéong
dugc tuy tién giai thich duong 161, chinh sach cua Dang
khi chua ndm viing.

Hai la, phai mang dén cho ngudi nghe nhiing thong

tin mai.
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Cai méi cua ndi dung tuyén truyén tao kha ning thu
hit su chd § cia ngudi nghe, thuyét phuc, cadm héa ho,
khing dinh nhiing quan diém cAn tuyén truyén va phé
phan cic quan diém sai trai, phan dién. Trong tuyén
truyén miéng, cai méi khéng chi duge hiéu 1a cai chua hé
duoc d61 tugng bist dén ma c6 thé 1a mot phuong phap tiép
can mdéi, mot cach trinh bay méi, doc ddo, mot nhan dinh
danh gia méi vé cai da bist. Pé tao ra cai méi cho noi dung
tuyén truyén miéng, ngudi can bd cin thudng xuyén tim
tol tu liéu mdi, sang tao cach trinh bay, ti€p can méi d6i
v6i van dé; tich cuc nghién c@u thuc té&, tham gia phong
trao cAch mang ciia quin ching dé phat hién, ndm bét cai
méi, téng két cac kinh nghiém hay tit thuc tién cach mang
cua nhan dan duéi su lanh dao cua Dang.

Ba Ia, phai thiét thuc, phu hop véi dic diém tam 1y,
x4 hoi cia mét loai d6i tugng cu thé.

Dé dat dugc hiéu qua tuyén truyén, can bd tuyén
truyén can phan loai déi tugng nhu: trinh d6 hoc van, dan
toc, lta tudi, giéi tinh..., ndm viing d6i tugng va nhu cau
thong tin, sy hiing thud cua ting d61 tugng d61 véi ndi dung
thong tin, kich thich va dap tng nhu ciu ay via 1a yéu
cau, viia 1a diéu kién dam bao cho su thanh cong cta cong
tac tuyén truyén miéng.

Bén 1a, phai mang tinh thdi sy, phan anh nhiing van
dé ma nhan dan quan tam.

Can bo tuyén truyén khong nhiing phai nim viing

chuong trinh, ké& hoach tuyén truyén cua cap tiy hoic cap trén
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dé ra ma con c6 thé chon mot trong sé nhiing vin dé ly
luan va thuc tién néng béng nhat, nhiing su kién cé tiéng
vang 16n, dang kich thich su quan tdm cta déng dao quan
ching; huéng vao cac dién hinh tién tién trong thuc hién
duong 161, chinh sach cua Dang; phat hién, gidi dap kip
thoi, c6 stic thuyét phuc nhiing van dé do thuc tién cudc
song dang d#it ra lam cha dé cho noi dung tuyén truyén.
Nhu vay, sé tac dong sdu sic dén y thic va hanh vi cla
quin ching, ti d6 sé c¢6 vii, khich 16 quin ching hanh
dong theo dinh huéng.

Nim Ia, phai ddm bao tinh tu tudng va tinh chién dau.

- Tinh tu tudéng: Khi néi truée cong ching, ngudsi can
b cdp co s6 thuc hién chiic nang ctia nha tu tudng bang
16i néi, bang nghé thuat st dung ngén tir. Noi dung tuyén
truyén miéng vé chu dé gi, v6i do1 tugng nao cling dat ra
khong chi muc dich théng tin ma quan trong hon 14 muc
dich tac dong vé mat tu tudng nham hinh thanh nhan
thiic ding din, niém tin va cd vii tinh tich cuc hanh dong
cua quan ching nhan dan.

Cho nén, ndi dung tuyén truyén miéng khong chi dat t6i
yéu cAu cung cap thong tin da dang, hap dan, ma quan trong
hon 14 dat t6i yéu cau dinh huéng thong tin, nhan thc, giao
duc tu tudng, quan triét quan diém va huéng dan hanh dong
cua quan ching.

- Tinh chién dau: doi hdi can bo cap co sé khi truyén
tai nhiing quan diém khac nhau phai c¢6 chinh kién ro

rang, phan tich theo lap trudng, quan diém cta Pang; khi
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phan anh cac hién tugng tiéu cuc, lac hau, cac tu tudng xa
la, dé6i lap phai té rd thai d6 phé phan kién quyét, tranh
gay hoai nghi, hoang mang, 1am gidm 1ong tin ctia quan

ching nhin dan.

3. Ky nang lua chon, nghién ct@u tai liéu

Mot 14, chon ngudn tai lidu.

Chu tich H6 Chi Minh chi ré:

“Mubn c6 tai liéu thi phai tim, ttc 1a:

1. Nghe: 1ing nghe cic can bd, nghe céc chién si, nghe
ddng bao dé 14y tai liéu ma viét.

2. Hoi: héi nhiing ngudi di xa vé, héi nhan dan, héi bd
ddi nhiing viéc, nhiing tinh hinh khap noi.

3. Thay: minh phai di dén, xem xét ma thay.

4. Xem: xem béo chi, xem sach vé. Xem bao chi trong
nudc, xem bao chi nuéc ngoai.

5. Ghi: nhiing cai gi da nghe, da thay, da hoi dude, da
hoc dudc thi chép 18y dé dung ma viét. C6 khi xem méy t&
bao ma chi duge mot tai liéu thoi. Tim tai liéu cling nhu
nhiing cong tac khac, phai chiu khé™.

Hai la, doc va st dung tai liéu.

Truée tién, nén doc luét qua muc luc, 16i chu gidi (néu
c6) cua tung tai liéu cling nhu cta tat ca cac tai liéu da
thu nhan dugc dé trén cd s6 d6 hinh thanh quan niém vé

ndi dung, két cau bai néi. Sau d6 doc k¥, tim cai méi cb

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.8, tr.206.
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phan tich, suy nghi, lua chon. Tiép theo, ghi chép: ghi tém
tit nhiing diéu da doc dudc, c6 thé ghi thém 15i binh luan
ra lé, nhiing khai niém, nhiing tu liéu chinh xac, y kién
nhan xét ctia ban than ho#c y kién nhan xét khac... c6 lién
quan dén chu dé tuyén truyén.

* Mot vai luu y khi st dung tai liéu

- Sau khi doc, ghi chép, tién hanh lya chon nhiing tu
liéu méi nhat, c6 gia tri nhat, du kién c6 kha nang thu hit
ngudi nghe nhat dua vao dé cuong bai néi.

- Chon va sép xép tu liéu theo trinh tu 1ogich dé hinh
thanh dé cuong.

- Chi st dung nhiing tu liéu rd rang, chinh xéac.
Khéng dung nhiing tu liéu chua ré6 vé quan diém tu
tudng, thiéu chinh xac vé mit khoa hoc. Khi st dung cac
tai liéu mat, thong tin noéi bo can xac dinh rd van dé nao
khéng dudc néi, hodc chi dugc néi dén déi tudng naio.
Trong diéu kién bung nd théng tin hién nay, can thiét

phai dinh huéng thong tin theo quan diém ctia Pang.

4. Ky nang chuin bi dé cuong bai tuyén truyén
miéng

Dé cuong tuyén truyén miéng la tai liétu ma dua vao
d6 ngudi can bd cap cd s6 tién hanh bubi néi chuyén trude
quan ching nhan dan. Dé cuong tuyén truyén miéng can
thé hién ré muc dich, néi dung, phuong phap tuyén truyén
mét cach 1logich dé trién khai néi dung trong qué trinh

tuyén truyén.
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- Cau tric dé cuong bai tuyén truyén miéng gébm ba phan,
mdi phan c6 chtic nang riéng:

+ Phan md dau gém ba muc tiéu: 1) Giéi thiéu va lam
quen; 2) Giéi thiéu chu dé, noi dung tuyén truyén; 3) Noéi
rd thoi gian va cach thic tién hanh.

+ Phan chinh (N6i dung bai tuyén truyén miéng): Day
la phan quan trong nhat, 1a ndi dung trong tdm cta budi
tuyén truyén ma ngudi can bd cip co sd diat ra theo mot
trinh ty nhat dinh.

+ Phan két luan: DAy 1a phan téng két budi tuyén
truyén, thuyét phuc, ciing ¢6 nhan thtc ngudi nghe va c6
vt hanh dong. Phai tém tit ngin gon ndi dung, nhin
manh trong tdm, trong diém, ¢6 vt hanh dong va tao mdéi
giao Iuu, tinh cadm gitta ngudi néi va ngudi nghe. Can ngén
gon, tranh dai dong.

- Cach thtic chuén bi dé cuong bai tuyén truyén miéng:

+ Phan mé dau: can tu nhién, ngin gon, hap dan.

+ Phan chinh (chuén bi ndi dung bai tuyén truyén miéng):

1) Cung cép cho nguci nghe nhiing thong tin mdi.

Gifia ngudi néi va ngudi nghe phai c6 do chénh léch vé
thong tin, vé su hiéu biét, d6 chinh 1 cai méi ciia noi dung
bai néi, la cach trinh bay méi, sang tao, mot nhan dinh,
danh gia méi vé nhiing su viée, su kién da xay ra. Cai méi
ciing c6 thé 14 mét kinh nghiém duge tich liy, mét su kién,
mot hién tugng mdéi phat sinh xung quanh nhiing van dé
da dudc thong tin trude day cho ngudi nghe.
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Dé tao ra cai mdi, can bd clp co sé cAn phai thudng
xuyén tich lay tu liéu, tai liéu; tim toi, sang tao cach trinh
bay, tiép can méi d61 v6i van dé; rén luyén nang luc phan
tich, giai thich, binh luan, danh gi4, truyén tai thong tin;
tich cuc nghién ctiu thuc té...

2) Lua chon théng tin phu hgp véi mét loai déi tugng
cu thé.

Khong thé chon mot ndi dung néi cho nhiéu d6i tugng
khéc nhau, noi dung bao gid cling huéng t6i mot do61 tugng,
mé6t nhém ngudi nghe cu thé.

Can chu dong huéng dan, khoi goi, kich thich su quan
tAm dé xu&'t hién nhu cAu théng tin 6 ngudi nghe, khi d6
ho méi c6 tAm thé& chu dong, thai d6 sdn sang tiép nhan
thong tin.

3) No6i dung bai tuyén truyén phai mang tinh thdoi su,
phan 4nh nhiing van dé dang xay ra, du luan quan tam.

Dé dap ting yéu cAu nay, can bo cdp co sd phai ndm
viing chuong trinh, k& hoach ctia c4p ty hoéc ctia cap trén
dé ra va phai ludn ludn cap nhat thong tin.

4) Néi dung bai tuyén truyén phai c6 tinh gido duc tu
tudng va tinh chién dau.

No6i dung tuyén truyén phai thé hién ré tinh tu tudng.
Tuyén truyén ngoai muc dich thong tin thi quan trong hon
12 muc dich tac dong vé mat tu tudng cho quan ching nhan
dan, gidp nhan dan hiéu ddng dudng 161, chu truong cta
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cac chu truong,
chuong trinh phat trién kinh t& - xa hoi cua dia phuong.
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Tinh tu tudng, tinh chién diu doi héi can bod cip co s
khi théong tin vé nhiing quan diém khac nhau phai c6 dinh
huéng, phan tich theo lap trudng, quan diém cta Pang. Khi
phan anh cac hién tugng tiéu cuc, lac hau... phai t6 ro thai
do phé phan kién quyét, ding miic, tranh gay hoai nghi,
hoang mang, lam giadm long tin cia nhan dan.

5) Chuén bi da dang cic phuong phap trinh bay phit
hop, phuong phap thuong st dung 1a dién dich, quy nap,
truc quan, hoi chuyén gia, hoi - dap...

Dién dich 14 phuong phap giai thich cac luan diém
dugc néu ra bang su phéan tich tinh khoa hoc, hgp 1y caa
cac luan diém do.

Quy nap la phuong phap ching minh ting luan diém
dé di t6i chiing minh nhiing vén dé duge dit ra trong bai
tuyén truyén. Cu thé: chiing minh cai gi? (luan dé), chiing
minh bang cai gi? (uan ct, luan ching), chiing minh nhu
thé& nao? (phuong thic chiing minh).

Truc quan la ghi nhé bang mét. Mat ¢6 nhiém vu
chép cac hinh anh va ma héa vao bo nhé tri ndo. Truc
quan giup ngudi nghe d& hiéu, dé& nhé, thu hut su cha §
cua nguoi nghe.

Hoi chuyén gia 1a cach thtic mé rong hodc cung cip
thong tin chuyén sau cho ngusi nghe vé mét linh vuc
cu thé théng qua giai dap ctia ngudi c6 trinh d6 chuyén
sau vé linh vuc dé.

Héi - dap 1a trao d6i, dsi thoai, ban luan dé giai

quyét mot van dé 1y luan hodc thuc tién cé lién quan
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dén noi dung tuyén truyén. Gidp thiét 1ap méi quan hé
thong tin da chiéu gifia can b cip co sd va nhan dan.

6) Bo cuc rdo rang, két cidu chat ché, logich, c6 trong
tam, trong diém, phut hop véi cht dé bai tuyén truyén.

7) Dé cuong can du kién tinh hudng phat sinh trong
budi tuyén truyén. Ngudi tuyén truyén phai cha dong dé
tra 101, d6i thoai, tao nén khong khi dan chd, s6i noi.

+ Phén két luan:

e Tém tit lai cac § chinh trong bai phat biéu mot cach
ngin gon nhung day du.

e Két thic bing cach gii téi ngudi nghe nhiing 16i
khuyén mang tinh tam ly, bang triét 1y cta cudc song doi
thuong, dé gay an tugng.

¢ Khuyén khich ngudi nghe hanh dong.

¢ Chtic nguoi nghe stic khoe va dat duge nhiing gi ma ho

mong dgi.

5. Ky nang dién dat

Viéc st dung ngdn ngit van phong hoi thoai 12 mot trong
nhiing k§ ning quan trong trong nghé thuat tuyén truyén
miéng, d6 1a phai biét lua chon ngdn ngii vin phong phu
hgp v6i ngudi nghe. Ngudi tuyén truyén nén dung ngoén
ngii pho théng, dé hiéu, phai dit minh vao vi tri cia ngudi
nghe, xem ngudi nghe 12 nhiing déi tugng nhu thé nao, ho
da hiéu minh n6i chua va lam thé nao dé ngusi nghe hiéu
dugc minh néi. St dung nhiing ciu don gian, thuong la
cau don dé giip ngudi nghe tiép thu théng tin mot cach
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nhanh chéng, dé dang va nhé lugng théng tin duge lau
hon. Tranh 161 néi déu déu, giong néi, Am lugng phai thay
ddi theo ndi dung, phai nhadn manh vao nhiing diém quan
trong. Dong tac, didu bd can phai phu hgp véi ndi dung va
giong néi dé ting hiéu qua tuyén truyén cta 16i néi. Vé
méit clla ngudi noéi can thay déi theo dién bién cta noi
dung. Viéc thudng xuyén néu céc sé liéu, su kién dé minh
hoa; dit cac cau hoi va giai dap sé tang thém su chd y cua

ngudi nghe.

6. Ky nang tang cuong su chu y

Trong qua trinh tuyén truyén vi mot 1y do nao dé, sy
chu ¥ cia ngudi nghe c6 thé bi giam. Trong trudng hop do,
can bd tuyén truyén phai biét phat hién nhd su quan sat
thai d9, cti chi ctia d6i tugng va chui déng tim cach khéc
phuc: 1) Dua vao quy luat tdm ly dé dua ra mét s6 thu
thuat tao su chd §: thay d6i 4&m lugng giong néi: néi to lén
hoac ngudc lai; sti dung phuong tién truc quan (so db,
bang biéu, video clip...) két hgp véi giong néi; 2) Thay d6i
trang thai giao tiép tit doc thoai sang déi thoai; 3) St dung
bién phéap hai hude: choi chit, néi 14i, ké mét cadu chuyén

cudi phit hop dé gidm sy ciang thang, khoi phuc su chu §.
7. Ky nang tra 16i cau hoi
Trong tuyén truyén miéng, viéc tra 16i giai dap nhiing

ban khoan, thic mic clia ngudi nghe 1a hét stic cn thiét,

ngudi can bd cap co sd can:
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- Tra 16i rd rang, mach lac, ding yéu cau ctua cau hoi.

- Lap luan c6 co s6 khoa hoc, chiing ¢t rd rang.

- C6 thé d6i thoai v6i ngusi nghe bing nhiing cau héi
goi ¥ dé ngudi nghe tu tra 161 cAu héi ctia minh théng qua
tra 161 cAu hoi goi y.

- C6 thé tra 16i ngay hodc chen vao mot thoi diém khac
dé c6 thém thdi gian chuéin bi tra 16i; chi tra 16i nhiing van
dé ma minh ndm chic.

- Néu c6 qua nhiéu cau hdi thi tim cich han ché b6t pham
vi van dé ctia cac cau hoi.

- Truong hgp nhiing cau héi lién quan dén 1¢i ich quéc
gia, néu khéong cé trach nhiém thi tit chéi hoic chi dan
nguoi hoi gép nhiing ngudi c¢6 trach nhiém tra 161, khong

tuy tién tra 16i nhiing van dé nay.
ITI- KY NANG THUYET PHUC

1. Khai niém thuyét phuc

Theo Twr dién tiéng Viét, thuyét phuc 1a lam cho
ngudi ta thiy dung, hay ma tin theo, lam theo'. Trong
cuén sach Ky ndng giao tiép, tac gia Chu Van Ditc da c6
quan diém vé thuyét phuc nhu sau: Thuyét phuc la dua
ra tinh tiét, su kién, phan tich, gidi thich 1am cho nguoi
khéac thay diang, thdy hay ma tin theo lam theo.

1. Xem Vién Ngon ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.969.
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C6 thé hiéu, céng tac thuyét phuc cia can bo cap co
s6 la kha niang van dung tri thiic, kinh nghiém mot cdch
linh hoat va hiéu qud dé phén tich, giai thich, khuyén
nhu bing Iy 16, 1ap luan légich két hop véi déi xu chan
tinh nhim tao su tin tudéng tu dé thay déi nhan thic,
thai d6 va hanh vi cia quén chiing nhan dian nhim dat

duoc muc tiéu dé ra.

2. Vai tro cua thuyét phuc

- Thuyét phuc gitp cing c6 mé6i quan hé gitia can bd
cap co sO v6i nhan dan.

Can bd cap co s6 véi chiic ning, nhiém vu ctia minh 1a
cdp gin dan nhat, thuong xuyén, truc tiép tiép xuic véi
nhan dan nén c6 thdi gian va diéu kién ling nghe y kién,
nguyén vong, tdm tu, tinh cam cta nhan dan, hiéu dugdc
nhiing khé khin, vuéng méc cia ngudi dan. Qua do, tim
cach giip dd hoac bao ciao tham muu cho cdp uy, chinh
quyén dia phuong dé gitup d6 ngudi dan khéc phuc. Trong
qué trinh thuyét phuc, ngudi dan sé hiéu thém vai tro,
trach nhiém ctia can bd cép cd sd, tao su gan bé. Su gin bo
14 thuéc do cua sy tin nhiém ctia nguoi dan déi véi can bo.

- Gitp can bd cap co s6 va ngudi dan cé su thong nhat
vé quan diém, 1ap trudng, cach giai quyét céng viéc; bao
dam viéc trién khai cac chu truong, chinh sach, phap luat
dugc hiéu qua, tranh dugc nhiing bat dong, mau thuin,

tiéu cuc trong xa hoi.
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- G6p phan quan trong trong viéc dinh huéng tu tudéng
ding dén, cing ¢6 niém tin cta ngudi dan vao chi truong,
chinh sach, cac chuong trinh phat trién kinh t& - xa hoi
ciing nhu su nghiép ddi méi ctia qué huong.

3. Nguyén tac khi thuc hién k§ niang thuyét phuc

cua can b cip co sé

Ky ning thuyét phuc 14 mot trong nhiing kj ning
quan trong nhit trong hoat dong giao tiép, gitip can bd cap
co sO va ddi tugng thuyét phuc théng nhat duge muc tiéu,
cach giadi quyét, gitp qua trinh giao tiép dat dudc muc tiéu
dé ra. Do vay, trong hoat dong thuyét phuc ctia can bo cap
cd s6 can chi ¥y mot s6 nguyén tic sau:

- Ndm chéc nhu cau, lgi ich ctia d6i tugng thuyét phuc.

- Tao dudc su tin tudng 6 doi tugng thuyét phuc.

- Tao khéng khi binh ding, thé hién su chan thanh,
dong cam va thau hiéu.

- Pua ra ly 1& phan tich hgp tinh, hgp 1y nham tac dong
vao nhan thtc, tinh cam, y chi ctia d61 tugng thuyét phuc.

- Phai nhét quan, c6 1y 1&, lap luan chic chén, c6 bang
chiing cu thé dé chiing minh, giai thich.

- Khoi ggi duge dong luc, nhu cdu hanh dong & d6i
tugng thuyét phuc.

4. Ky nang thuyét phuc ctia can b cap co sé

Tu thuc tién van ddng quan ching cho thay, hoat dong

thuyét phuc ctia can bd cdp co s6 vé cac chu truong,
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chinh sach, phap luat... dén véi ngusi dan thudc moi thanh
phén, dan toc. Vi vay, can bd cip co s6 can st dung mot sd
k¥ ning thuyét phuc co ban 1a:

- Ky nidng nghién ciiu déi tugng thuyét phuc:

D61 tugng thuyét phuc cua can bo cap co sd 1a moi
ngudi dan da dang vé trinh d6, hoc van, do tudi, nghé
nghiép, nhan cach, hiéu biét xa héi vé chu truong, dudng
161 cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac
chuong trinh phat trién kinh t& - x& hoi cta dia phuong.
Do vay, néu khong nghién ctiu dé1 tugng thuyét phuc 1a ai,
trinh d6 hoc v&n, nhu cdu, quan diém, thai do caa ho thé&
nao thi viéc thuyét phuc ho chap nhan, tin tuéng va hanh
dong theo dudng 161, chinh sach sé khé khan. P& nhan biét
déi tugng, H6 Chi Minh cén din phai di, phai nghe, phai
xem, phai hdéi va phai ghi chép. Bdi 1&: “Nguoi tuyén
truyén khong diéu tra, khong phan tach, khéng nghién
ctu, khong hiéu biét quan ching, chi gip sao néi vay, ba
gi viét nay, nhat dinh that bai”'. Can bd cip co s6 cang
hiéu biét sau sic, cu thé d6i tugng can thuyét phuc thi co
héi thanh cong trong thuyét phuc cang 16n.

K§ nang nghién ctiu déi tugng thuyét phuc thé hién &
nhiing néi dung sau:

+ Thu thap cac thong tin c4 nhan vé d6i tugng thuyét
phuc, nhu:

e Tudi ddi, trinh d0, hoc vén, gi6i tinh; nhan than, 1y lich;

e Nghé nghiép, tinh chat cong viéc;

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.340.
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e Mo6i1 quan hé va dia vi xa hoi.

+ Xac dinh mitc d6 hiéu biét ctia d6i tuong thuyét
phuc, thé hién:

e Trinh d6 nhan thiic;

e Von kién thiic da co;

e Kinh nghiém va su tiing trai.

+ Xac dinh mtc d6 quan tAm cua do6i tugng do6i véi noi
dung thuyét phuc:

e Nam dugc nhu ciu, nguyén vong, sd thich, thai do
cua déi tugng thuyét phuc déi véi ndi dung thuyét phuc;

e Dy doan dugc kha ning, cach thic hgp tac.

- Ky nidng xéc dinh muc dich thuyét phuc:

Muc dich thuyét phuc chinh 12 mong muén cuéi cing
ma can bd cdp co s6 ky vong dat duge 6 ngudsi dan, muc
dich thuyét phuc sé lua chon noi dung va hinh thic thuyét
phuc phut hgp. D61 véi can bd cap co s6, muc dich ctia hoat
d6ng thuyét phuc ngusi dan 1a hinh thanh cac quan diém,
thai do déi véi viée chadp hanh chinh sach, phap luat cta
ngudi dan. Viéc thuyét phuc phai xuét phat ti quan diém
vé quan chung nhan dan cua Pang, vi lgi ich cua quan
ching nhin dan va dam bao thuc hién toét chiic trach,
nhiém vu dudc giao. K§ ning xac dinh muc dich thuyét
phuc dudc thé hién 6 mot s6 néi dung sau:

+ Khoi ggi duge quan diém, thai d, hanh vi ding dén &
do1 tugng thuyét phuc;

+ X4y dung moi quan hé gin b6 mat thiét gitta can bo

cip co sO va ngudi dan;
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+ Dam bao cong viéc cia can bod cap co s6 ¢6 hidu qua.

- Ky néng lua chon néi dung thuyét phuc:

Noi dung thuyét phuc ctia cin bo cap co sd rat da
dang, lién quan dén moi mét ciia doi séng xa hoi. C6 noi
dung thuyét phuc phu hgp véi d6i tugng nay nhung khéng
phu hop véi do6i tugng kia, trong hoan canh nay thi ding,
hoan canh khac khéng con phu hgp. Vi vay, lua chon noi
dung thuyét phuc phit hgp véi dic diém d6i tugng thuyét
phuc sé gitip hoat dong thuyét phuc ctia can bo cip co s
dat két qua tot. K§ ning lya chon noi dung thuyét phuc
dugc thé hién 6 mot s6 yéu cau sau:

+ Nbi dung thuyét phuc phai phu hdp véi dic diém tAm
1y, trinh d6 nhan thtc cia déi tugng thuyét phuc;

+ Noi dung thuyét phuc phai gin v6i mong muén cta do6i
tuong thuyét phuc;

+ No6i dung thuyét phuc phai ding véi cht truong, duong
161 ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude.

- Ky néng Iua chon hinh thiic thuyét phuc:

Can bd c&p co s 1a chu thé cta hoat dong thuyét phuc
nén sé phai can nhéc, phan tich dé lua chon hinh thtc thuyét
phuc phu hgp nhat vita phai ddm bao ding yéu cau vé chuyén
mon, viia phai phit hop véi hoan canh cua doi tugng thuyét
phuc, dé la:

+ Ném chéc dic diém tam 1y, xa hoi caa d6i tugng
thuyét phuc;

+ Xéac dinh muc dich, ndi dung thuyét phuc;

191



+ Phan tich, cAn nhic cac phuong an, diéu kién, hoan
canh thuyét phuc;

+ Laga chon hinh thtc thuyét phuc kha thi nhat.

- Ky néang tién hanh thuyét phuc:

K§ nang thuyét phuc ctia can bd cap co s6 1a su khéo 1éo
van dung cac tri thiic, kinh nghiém va nang luc cua ban than
vao xti Iy cac tinh huéng dang dién ra trong thuc tién. Dé qua
trinh tién hanh thuyét phuc dat hiéu qua, can bd cap co sd
can st dung mot s6 nhém k¥ ning sau:

+ St dung thong tin thuyét phuc: 1) Thong tin phai
chinh xac, khach quan, c6 d6 tin cay cao, gdn v6i nhu cau,
lgi ich chinh dang ctia déi tugng; 2) Thong tin da dang,
phong phd, tranh lap lai; 3) Thong tin phai sat véi thuc
tién, gén véi tinh hinh dia phuong.

+ Lap luan thuyét phuc: La cach sip xép va st dung ly
18, d&n chiing dé trinh bay, giai thich vdn dé nhim lam
cho ngudi khac tin tudng, chdp nhan. Cu thé: 1) Trinh
bay van dé 16gich ré rang, dé hiéu; 2) Giai thich van dé
sang to, st dung ngodn ti khic triét, truyén cam, khoa hoc;
3) St dung ngdén tit ngdn gon, ¢ dong, d& hiéu, tao cam
xtc tich cuc; 4) St dung bang chiing c6 tinh thuyét phuc,
c6 nguodn goc rd rang, do tin cay cao.

+ St dung yéu t& phi ngén ngii thuyét phuc: 1) Thé
hién anh mét truyén cam, than thién, tu nhién ludén huéng
vé ngudi nghe dé tao su dong cam; 2) Nét mét tu tin, diém

dam, khong cang thing, budn riu, xa lanh ngudi nghe;
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3) Ct chi, tu thé, tac phong giao tiép phu hop, tu nhién,
thé hién sy thién cam, t6n trong ngudi nghe.

+ Tu kiém ché& cam xtc khi thuyét phuc: 1) Tao ra
cam xuc tich cuc, thodi méai, lac quan, thé hién su nhiét
tinh, dam mé, 1y tudng nghé nghiép dé tao su tin tudng
cho d6i tugng thuyét phuc; 2) Giii thai do binh tinh, ton
trong va sin sang d6n nhan nhiing quan diém trai chiéu,
tao cho dé1 tugng cam th4ay thoai mai, nhu vay sé giam
su phan khang va dé phong ctia ho, quan tam, ldng nghe
¥ kién, kién nhan nghe hét 16i ho néi, phat hién nhiing so
hé trong quan diém cia ho dé tim cach thtc tac déng
hiéu qua.

+ Chia sé cam xtc v6i déi tugng thuyét phuc: quan
tam t6i thai do, cti chi, hanh vi cua dé6i tugng thuyét phuc;
anh mat, nét mat, ci chi thé hién su quan tdm, dong cam
véi ho.

Trén day 12 5 nhém k§ ning thuyét phuc ctia can bo
c&p cd 0, dé tién hanh thuyét phuc dat hiéu qua, ngoai su
hiéu biét vé d6i tugng thuyét phuc, am hiéu vé chuyén
mon nghiép vu, ndm viing chu truong, chinh sach, phap
luat, can bo c&p co s6 con phai c6 pham chit dao dic, thai

do ton trong, su déng cam véi d6i tugng thuyét phuc.
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KY NANG POI THOAI
VOI NHAN DAN

I- NHAN THUC CHUNG VE KY NANG POI THOAI

1. Khai niém d6i thoai

Déi thoai 1a hinh thic trao déi truc tiép vé mot van dé
nao d6 ma nhan dan quan tam. Déi thoai chinh 12 cach thtc
ngudi néi va ngudi nghe “trao di d6i lai” mot cach truc tiép.
Nguoi nghe khong con déng vai tro thu dong ma phat huy
dugc tinh chii dong, chinh kién, sang tao riéng ctia minh.

Dé1 thoai 1a nhiing tinh huéng dya trén nhiing hanh
dong lién tiép, chl yéu biang 16i néi gitia hai ca nhan nhd
tiép xuc truc tiép v6i mot muc tidu da dugdc it nhat mot
trong hai ngudi dé xuéng tit trudc. Péi thoai nham luu
chuyén théng tin giai quyét vAn dé mot cach hitu hiéu nhat.

Do1 thoai véi nhan dan 14 kénh thuc hién théng tin hai
chiéu, vé6i su tham gia § kién cta ca cha thé va déi tugng.
Theo d6, ngudi dan c6 thé trinh bay ¥ kién cia minh mét
cach ti mi, cha thé tiép thu va giai dap kip thoi nhiing van
dé ma ngudi dan dang quan tdm. Quan trong hon 1a phan

16n nhiing van dé ma ngudi dan quan tdm sé dugdc ban
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bac, thao luan, giai quyét tan “géc ré” cta van dé. Nho do,
nguoi dan duge gidi téa tAm 1y vé nhiing van dé con dang
ban kho#n, khiic méc. D61 thoai thanh cong, cling ¢6 nghia
14 tu tudng dudc thong suot. DAy chinh 14 tién dé rat quan
trong nham tao su thong nhat vé nhan thic cing nhu
hanh déng trong qua trinh t6 chic trién khai thuc hién
nhiém vu chinh tri & co sg.

D61 thoai v6i nhan dan 12 hoat dong c6 ¥ nghia quan
trong nham phat huy dan chi, quyén, trach nhiém ctia Mat
tran T6 quéc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan
tham gia xay dung Dang, chinh quyén trong sach, viing
manh, nang cao ning luc lanh dao, stic chién dau cua
Dang, hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia Nha nuéc, gép phan
cu thé héa co ché “Pang lanh dao, Nha nude quan 1y, Nhan

dan lam chu”.
2. Cac hinh thitc va ché€ d¢ ti€p xac doi thoai

2.1. Hinh thic t6 chic tiép xuc, doi thoai

T6 chiic hdi nghi truc tiép hoac hoi nghi truc tuyén
(khi c6 diéu kién). Tuy theo noi dung, tinh chat ctia hoi
nghi déi thoai, nguoi chu tri quyét dinh hinh thic tiép
xtc, do1 thoai phu hop.

2.2. Ché d¢ tiép xiic, doi thoai

- Tiép xtc, déi thoai dinh ky:
+ Ngudi dtng ddu co quan cdp uy, chinh quyén, t6

chtic cdp huyén tiép xdc, d6i thoai véi Mat tran T6 qudc,
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cac doan thé chinh tri - x& héi va nhan dan dinh ky it
nhat 1 lan/nim.

+ Nguoi dtng dau cdp uy, chinh quyén, td chiic cip
x4, thi tran tiép xdc, d6i thoai véi Mat tran Té qudc, cac
doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan dinh ky it nhat
2 lan/nam (c6 thé vao thoi diém thang 6 va thang 12
hang niam).

- Tiép xuc, d61 thoai dot xuit: duge thuc hién khi c6
nhiing vdn dé nay sinh tir thuc tién dé 14y y kién vé noi
dung céc chu truong, chinh sach trude khi ban hanh, hoéc
theo yéu cau, nguyén vong chinh dang ctia cong dan.

- Tiép xuc, d61 thoai tryc tiép: 1a hinh thic d61 thoai
truc tiép v6i nhan dan & x4, thi tran, thon, khu phd; can
bo, dang vién, doan vién, hoi vién; can b, chién si cac luc
lugng v trang.

- Tiép xtc, do61 thoai gian tiép: 1a hinh thtc d6i thoai
thong qua cac t6 chic dai dién nhu Mt tran T6 qudc, cac
doan thé chinh tri - xa héi, théng qua dai dién caa cic co
quan, té chiic, don vi.

* Noi dung tiép xtic, doi thoai dinh ky bao gom:

- Théng bao khai quat vé tinh hinh kinh t& - x& hoi,
quéc phong - an ninh; nhiing van dé dang dugdc dit ra
d61 véi cac cap, cac nganh, cac dia phuong, co quan, don
vi hodc nhiing van dé ma du luan x4 héi va nhan dan
quan tam.

- Nghe y kién nhan dan (d61 tugng tiép xtc) phan

anh vai tro lanh dao ctia c4p uy dang, quan ly, diéu hanh
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cta chinh quyén; vé hoat déng cua Mait tran T8 qudc va
cac doan thé chinh tri - xa héi; viéc td chitc thuc hién cac
nghi quyét cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuéec, cac quy dinh cua dia phuong, ¢6 quan, don vi c6
lién quan tryc tiép dén quyén va nghia vu ctia cong dan;
nhiing ¥ kién nhan dan phan 4nh vé tu tuéng chinh tri,
dao dtic, 161 séng, tac phong, phong cach, trach nhiém cua
can bd, dang vién, cong chiic, vién chiic, chién si luc
luong vii trang; viéc thuc hién Quy ché& dan chu 6 co sd;
cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi va cac biéu
hién tiéu cuc khac...

- Thu thap ¥ kién déng gép, tham véan cta té chic va
c4a nhan vé du thao cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, quy
ché, quy dinh, két luan cia Dang, Nha nuéc, dia phuong
c6 lién quan truc tiép dén quyén va 1oi ich hgp phap, chinh
dang ctia nhan dan.

* Noi dung déi thoai dot xuat véi nhan dan:

- Thong bao vé nodi dung, cht dé hoi nghi tiép xtc,
doi thoai.

- Nghe y kién nhan dan (d6i tugng tiép xuc) phan
anh vé nhiing van dé dang con vuéng mic, bat cap trong
qué trinh thuc hién cac chu truong, duong 161 cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, nghi quyét caa cap
uy, Hoi dong nhan dan cac cap; nhiing van dé biic xtc,
phat sinh tai dia phuong ma cap iy dang, chinh quyén;
lanh dao, ngudi ding diu cd quan, t6 chic can tap trung
chi dao giai quyét.
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- Trén co sd y kién, kién nghi ciia nhan dan, ngusi chu
tri ti€p xtc, d6i thoai trao ddi, tra 16i va chi dao gidi quyét
hoic kién nghi véi cép trén truc tiép, véi cé quan c6 tham

quyén dé giai quyét.

3. Vai tro ctia d6i thoai véi nhan dan

- Qua doi thoai, truc tiép nidm bAt tdm tu, nguyén
vong, phan anh, kién nghi, dé xuat cia Mat tran T6 quéc,
cac doan thé chinh tri - x4 héi va nhan dan vé xay dung
Dang, chinh quyén va thuc hién cdc nhiém vu chinh tri
cua cac dia phuong, co quan, don vi. Pong thdi tiép nhan,
chi dao, gidi quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhiing kién nghi
hop phap, chinh dang cia nhan dan.

- Nang cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan
cua cap uy, chinh quyén cac cip, nhat 14 ngudi ding dau
cdp uy, chinh quyén, cé quan, t6 chic, ctia can bo, dang
vién, cong chiic, vién chiic, chién si luc lugng vii trang
trong qua trinh thuc hién nhiém vu dude giao.

- Thong qua d6i thoai dé ngudi dting dau cip uy, chinh
quyén, co quan, té chiic cac cdp tuyén truyén, phd bién
chu truong, nghi quyét cia Dang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuéc, cac quy dinh cua dia phuong, don vi; nhiing
két qua dat dudc vé phat trién kinh t& - xa hoi, bao dam
qudc phong an ninh, cai cich hanh chinh, cong tac xay
dung Dang, xay dung chinh quyén cta dia phuong; dong
thoi ndm bat nhiing van dé con bat cip, vudng méc trong qué
trinh thuc hién chu truong, chinh sach, phap luat 6 co sg;
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tAm tu, nguyén vong, btc xudc, kién nghi ctia nhan dan dé
chi dao gidi quyét ho#dc phéi hop giai quyét, bdo dam
quyén va lgi ich hdp phap, chinh dang cia nhan dan.

- Gép phan cu thé héa co ché “Dang lanh dao, Nha
nuéc quan ly, Nhan dan lam chi” theo phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”; nang cao
nang luc lanh dao, stic chién ddu cta td chic dang va
chat lugng doi ngli can bd, dang vién trong toan Dang bo;
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 4 khoa XI méot
s6 van dé cdp bach vé xiy dung Dang hién nay, Nghi
quyét Trung uong 4 khoa XII vé tang cuong xay dung,
chinh d6n DPang; ngin chin, ddy lui su suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao dtc, 16i séng, nhiing biéu hién “tu
dién bién”, “tu chuyén héa” trong néi bd, tao chuyén bién
manh mé& vé cong tac xay dung, chinh dén Dang, xay dung
hé thong chinh tri cac cap thuc su trong sach, viing manh.

- Phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi, gép
y xay dung Dang, xay dung chinh quyén ctia Mit tran
TS qudc, cac doan thé chinh tri - x4 héi va nhan dén,
gép phan tang cudng su thong nhat vé tu tudng chinh
tri, tao su dong thuan trong xa hoi, cing c¢6 méi quan hé
gén b6, mat thiét gitta Pang, Nha nudc v6i Nhan dén;
kip thoi phat hién nhitng vdn dé vuéng mic, bat cap
phat sinh dé kién nghi gidi quyét hodc nghién ctu bd
sung, diéu chinh nhiing chu truong, quy dinh cua dia
phuong cho phu hdgp.
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4. Ky nang can c6 khi t6 chitc d6i thoai

Mot 1a, k§ nang lang nghe: bao gbm su tiép xtdc bing
mét, nhin huéng vé ngudi d6i dién, khé gat dau khi muén
thé hién su déng ¥ hodc tan thanh. Nhiing ct chi d6 phai
dugc thuc hién nhip nhang véi 16i néi va phu hgp thong tin
dang trinh bay.

Hai 14, k§ nang phan héi: St dung nhiing k§ thuat dé
ho biét raing minh dang chiam chi ling nghe.

Ba Ia, k¥ nang dién giai nodi dung: giai thich chinh xac
thong tin mudn truyén dat; ngén gon, dé hiéu.

Boén 1a, k§ ning dat cau hdi: c6 gia tri phan bién cao
nhat trong cudc doi thoai.

Nam la, k§ nang tra 16i cAu hoi: Pung trong tam,
tranh lan man, dai dong.

Sau la, k§ nang im lang.

Bay 1a, k¥ ning thuong lugng: gom thuong lugng
mém, thuong lugng cing va thuong lugng c6 nguyén tic.
DPay 1a quéa trinh diéu hoa méi quan hé caa hai bén dé di

dén y kién théng nhat.
I1- KY NANG VA CAC BUGC
REN LUYEN KY NANG DOI THOAI

1. Chuén bi trudc khi té chiic tiép xuc, ddi thoai

- Nguoi diing dau cap uy, chinh quyén cac cadp hoic
ngudi ding dau té chiic chi tri d6i thoai c6 trach nhiém chi
dao lap ké hoach, xay dung chuong trinh, ndi dung d61 thoai
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theo dinh ky; cin ct k& hoach va nhu cdu thuc t& dé xac
dinh noi dung, quy md, sd lugng, thanh phan tham du, lua
chon hinh thtic cho tiing 1an tiép xtc, d6i thoai; phan cong
cd quan gidp viéc cht déng chuédn bi cac noi dung, tai liéu
va thuc hién theo trinh tu sau:

+ Thu thap y kién ctia can bd, dang vién va nhan dan
thong qua cac kénh thong tin nhu: nim bét tinh hinh nhan
dan, tinh hinh co s6 cia cac ban xay dung Dang, bio chi,
tham do y kién, du luan x& hdi dugc phan anh trén cac
phuong tién thong tin dai ching; tdng hop kién nghi cta
nhan dan gti dén hoic qua téng hop ¥ kién kién nghi caa
Mat tran T8 qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi va y kién
cta cac dai biéu dan ctt khéng thudc § kién, kién nghi trude,
trong va sau cac ky hop Hoi ddng nhan dan hoéc khi quyét
dinh nhiing vin dé quan trong cia cd quan, t6 chiic.

+ Téng hgp cac y kién gtii dén dé phan loai tiing néi
dung, theo mtic @6 c4p thiét cia vAn dé kién nghi. Trén co
s6 @6 tham muu, phan cong cu thé cho cac cd quan, don vi,
b6 phén c6 lién quan chuén bi ndi dung trao d6i d6i thoai.

+ Lap ho so cho tiing cudc tiép xtc, ddi thoai gdbm: tat ca
cac ¥ kién thu thap dugc va ndi dung chuén bi tra 15i, trong
d6 néu rd tén té chic, cad nhan néu kién nghi; nodi dung kién
nghi; noi dung tra 161, két qua da giai quyét hoic huéng
gidi quyét, thoi gian giai quyét, cap giai quyét. Tai liéu can
sdp xép phan loai theo chuyén dé, ndéi dung nhiing viéc tra
151 tai hoi nghi, nhiing viéc cAn kiém tra lam rd, tra 16i sau,

nhiing viéc ghi nhan va bao c4o cip trén.
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- Nguoi ding dau cudc doi thoai quyét dinh nhan su
tham gia, cti bd phan tham muu gitip viéc (gom dai dién
cac ¢ quan, don vi, b phan c¢6 lién quan thudoc pham vi
quan 1y); moi dai dién lanh dao cac co quan lién quan
tham gia budi ti€p xdc, d6i thoai.

- Thoi gian, thanh phan, dia diém va néi dung cta hoi
nghi tiép xtc, do1 thoai dude thong bao cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai ching hodc gui gidy mai trude
7 ngay. Trudng hop t6 chiic tiép xidc, d6i thoai dét xuét thi
khong nh4t thiét phai thong bao cong khai truée thoi gian
theo quy dinh. Thoi gian t6 chtic mot cude tiép xic, d6i
thoai tit 1/2 ngay dén 1 ngay; s6 lugng cong dan dén du tai
mét diém tiép xic, d6i thoai trén dia ban huyén, xa va lién
xa it nhat 12 100 ngusi va khong nén quéa 300 nguoi (néu
t6 chtic quy mé cdp huyén). Trén dia ban cac xa, thi tran,
thon, khu dan cdn ct vao tinh hinh dé moi nhung it nhat
14 50 nguai.

- Truong hdp phéi hdp véi cac cd quan khac cung
chuén bi tiép xtdc, d6i thoai, cAn trao d6i théng nhat vé
cht truong, ndi dung, thoi gian va thanh phan tham gia.
Trén co s6 d6 phan cong nhiém vu cho tiing cé quan, don
vi chuén bi truée ndi dung, tai liéu va nhan su tham gia
tiép xuc, doi thoai.

- Nguéi diing diu cta co quan td chiic ddi thoai 1a
nguoi chu tri cudc ti€p xuc, doi thoai, trong trudng hgp
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b4t kha khang, ngudi chu tri ving mat tai bubi tiép xic,
d6i thoai thi iy quyén cho cdp phé ctia minh chu tri budi

tiép xuc, do1 thoai.

2. T6 chiic hi nghi d6i thoai

- Pai dién co quan t6 chiic d6i thoai giéi thiéu dai biéu,
thanh phan tham du, ndi dung chuong trinh, noi quy ctua
budi tiép xtc, d6i thoai; gidi thiéu chu toa, cli thu ky ghi
bién ban va phan céng bd phan téng hop nhiing ¥ kién va
dang ky phat biéu cia nhan dan.

- Ngudi dting dau co quan td chiic d6i thoai, dong thoi
1a ngudi cht tri budi tiép xidc, ddi thoai thong bao cho cac
co quan phéi hop, cic co quan lién quan nhiing néi dung
tiép xuc, do1 thoai.

- Cac co quan chtic ning bao cdo vé nhiing noi dung tiép
xtc, doi thoai d6i véi nhan dan (bao cio bang van ban).

- Pai dién cac co quan, té chtc lién quan va nhan dan
phat biéu ¥ kién theo thi tu, noi dung, thdi gian phat biéu
da dang ky va theo su diéu hanh ctia ngudi chu tri.

- Ngudi chu tri tiép xuc, d6i thoai c6 thé truc tiép tra
161 hoéc phan cong dai dién 1anh dao dia phuong, c6 quan,
don vi bao céo, giai trinh vé nhiing kién nghi ma cac co
quan, t6 chtc lién quan va nhan dan néu ra thudc thim
quyén giai quyét cia minh.

- Sau khi nghe ngudi chu tri hodc dai dién cac cé quan

N, . ~ ~, A A . Ao g » A .
tra 161 vé nhiing noi dung néu ra tai budi tiép xic, d61 thoai,
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dai dién clc co quan, td chiic lién quan va nhan dan c6 thé
ti€p tuc trao d6i, phat biéu y kién.

- Nguoi cht tri két luan: nhiing noi dung da déi thoai;
nhiing ndi dung da dudce giai quyét; nhiing néi dung néu
tai hoi nghi chua dugdc gidi quyét, cac co quan cé trach
nhiém tra 1oi.

- Ngudi cht tri quyét dinh ding hoi nghi trong truong
hop ngudi tham gia tiép xtc, déi thoai vi pham nhiing quy
dinh ctia phéap luat trong quéa trinh t6 chiic déi thoai.

3. K&t thiic héi nghi déi thoai

- Cham nh4t sau 10 ngay lam viéc, dai dién c¢d quan td
chtic hoi nghi tiép xic, ddi thoai thong bao bang vin ban y
kién két luan cia ngudi chu tri tiép xuc, déi thoai dén cac
cd quan, t6 chiic, don vi ¢6 lién quan xem xét, giai quyét
kién nghi ctia nhan dan tai hoi nghi tiép xtuc, do6i thoai
(trtt nhiing noi dung da dudc tra 16i, lam rd tai hoi nghi
tiép xuc, do1 thoai).

- Cham nh4t 1a 20 ngay lam viéc sau khi c¢6 théng bao
két luan cua ngudi chu tri tiép xuc, doéi thoai, ciac co quan
c6 trach nhiém théng bao bang vian ban két qua tiép thu,
gidi quyét dén ngudi c6 y kién tai hoi nghi tiép xic, doi
thoai; bao cdo véi cap uy, chinh quyén va co quan cap trén
dé theo doi, chi dao; dong thdi giii cac c¢d quan phéi hgp dé
theo doi, giam sat. Hoan thién ho so hoi nghi tiép xic, do6i
thoai dé bao quan theo quy dinh luu tri van ban quy
pham phap luat.
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4. Cach thic rén luyén ky nang

Buée 1: Cap 1y, ngudi ding dau cap dy cé chu truong,
ké& hoach déi thoai truc tiép véi nhan dan.

Tuy vao tinh hinh, yéu cau cta thuc tién (phat sinh it
hoic nhiéu vdn dé ban kho#n, khic méc, tinh phtc tap,
thiéu déng thuan trong cdng dong dan cu hoic trong mot
bo phan nhin dan vé chu truong, chinh sach, giai phap
thuc hién lién quan cic van dé kinh té - xa hoi, quéc
phong - an ninh, xay dung hé théng chinh tri...) dé c6 chu
truong, chi dao xay dung ké& hoach tiép xtc, déi thoai véi
nhin dan cho phu hgp.

Tu chu truong cua cdp uy, chinh quyén, lanh dao co
quan, t6 chiic; k& hoach tiép xtc, d6i thoai c6 thé theo dinh
ky (hang thang, hang quy, sau thang) hoic tiép xuc, doi
thoai khéng theo dinh ky, dot xuat. K& hoach thuong giao
cho c6 quan tham muu, gidp viéc truc tiép chuén bi hodc
phdéi hop chuén bi (thudng thi giao cho Van phong cdp uy
chti tri phéi hgp v6i Ban Dan van cta cip iy hodc bd phan
cong tac xa hoi cta cd quan, don vi chuén bi).

Buée 2: Xay dung ké hoach trinh cap iy, bi thu cap uy,
lanh dao don vi phé duyét thuc hién.

Du 124 ké& hoach tiép xuc, d6i thoai dinh ky hay khéng
dinh ky thi viéc xac dinh néi dung, van dé chinh cua cudc
tiép xtc, doi thoai sé chi phdi toan bd coéng tac chuén bi.

K& hoach can thé hién cu thé cic noi dung nhu: xac dinh

rd muc dich, yéu ciu; ndi dung chinh ctia cudc tiép xic,
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d6i thoai; chu thé va déi tugng tham gia tiép xidc, doi
thoai; thoi gian, dia diém; phan céng trach nhiém chuén bi
(ca vé ndi dung va diéu kién vat chat, bao dadm an ninh
cAn thiét; ca truée, trong va sau khi dién ra cudc tiép xdc,
d6i thoai) cho cac t6 chiic, cad nhan c6 trach nhiém dé cudc
tiép xuc, d61 thoai cua bi thu cap ty dat dugc hiéu qua tot
nhat. Kinh nghiém nhiéu ndi cho thdy dé dat dudc hiéu
qua t6t nhat thi dich than bi thu c&p Uy chi dao chuén bi
ndi dung ké& hoach; du liéu dugc dusng huéng, bién phap
giai quyét; luong truée duge nhiing kha ning, van dé phat
sinh; déc biét tranh htia sudng roi khong giai quyét van dé
chinh dang ma nguoi dan kién nghi.

Buéc 3: Cung véi viéc chuan bi ké hoach, dé cudc déi
thoai dat dugc hiéu qua tot, chu thé tham gia déi thoai can
Iuu y mét s6 van dé nhu:

Mbt 1a, can tao ra méi trudng tadm 1y thuan lgi cho ca
cht thé va déi tugng tham gia cudc ddi thoai. D6 1a thai do
chan thanh, c4i md, thdng thén, binh ding va thé hién su
ton trong véi d6i tugng. Chi c¢6 nhu vay, ngudi dan méi
manh dan trinh bay hét nhiing y kién, tdm tu, nguyén
vong cua minh (ké ca ¥ kién trai chiéu déi khi ciing rat
can thiét cho viéc nghién ctu nim bat du luan, du bao
tinh hinh tu tudng cta quan ching).

Hai 14, cht thé can hiéu biét siu, toan dién vé chu dé
doi thoai dudc xac dinh, dac biét 1a ndm chic tinh hinh,
tAm tu, nguyén vong cua ngusi dan tham gia do6i thoai;

biét cach khoi ggi vAn dé dé thao luan, tranh luan dung
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huéng va phai c6 kha ning ting phé linh hoat v6i nhiing
tinh hudng phtc tap, bt ngd c6 thé nay sinh trong qua
trinh d6i thoai. Mudn vay, chu thé phai thudng xuyén trau
ddi kién thic, tich liy kinh nghiém d€ c6 tAm hiéu biét
sau, rong va k¥ ning dé6i thoai tot.

Ba Ia, cac thanh vién tham gia déi thoai (co quan
tham muu, gidp viéc) ciing phai am hiéu vé chu dé, noi
dung d6i thoai va c6 thién chi xay dung y kién ding din,
thong nhat. N&u khong rat c6 thé s& khong tra 16i dudge
hodc c6 tra 16i nhung tra 16i mot cach hoi hgt khong thoa
dang cac van dé ma ngudi dan quan tam, lam cho cudc doi
thoai trd nén té nhat, tham chi c6 thé khién cho khong khi
cudc d6i thoai tré nén phic tap va cing thing.

Bén 1a, chu thé phai that binh tinh, tu tin va khéo
léo, t& nhi, kién dinh nhim “lai” cudc d6i thoai theo
huéng tich cuc, luén sdn sang tan thanh va ung ho
nhiing ¥ kién thing thin, ding din tit phia ngusi dan.
Trong trudng hgp c¢6 ¥ kién trai ngude, cht thé cAn phai
biét ty kiém ché, thuyét phuc d6i tugng; d6i véi nhiing
van dé can phan bac ciing phai dudc dua trén nhiing luan
chiing, luan ct khoa hoc, ding duong 161, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec va cac co ché
cia dia phuong, cht khong phai bang quy két, ap dit y
kién chtl quan ctia minh.

Nim 14, cht thé phai ¢6 kha ning téng hop ¥ kién qua
cudc d6i thoai dé phic dap, tra 16i nhiing ¥ kién, kién nghi

chinh dang va khong chinh dang cua ngudi dan mot cach
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rd rang. Diéu quan trong va c6 ¥ nghia chinh tri niia, d6 la
dua trén lap trudng, quan diém cta Pang, chu thé phai
két luan duge nhiing van dé cot 161 nhat ctia cudc tiép xtc,
doi thoai; dong thdi, néu duge chinh kién c6 tinh dinh
huéng tu tudéng dé1 véi ngudi dan.

C6 thé khdng dinh ring, tiép xudc, d6i thoai v6i nhan
dan khoéng phai 1a viéc 1am hoan toan méi, song ludn
mang tinh thdi sy, 14 phuong phéap rat phu hdp, hiéu qua
trong ndm bat tAm tu, nguyén vong ciia nhan dan, phat
huy quyén lam cht cia nhan dan va dinh huéng du luan
x4 hoi. Bdi vay, ngudi ding dau cip uy, chinh quyén, cac
co quan, t6 chtc cAn ndm viing va van dung mét cach linh
hoat cac phuong phap d6i thoai truc tiép dé gép phin
nang cao hiéu qua tiép xtc, do6i thoai v6i nhan dan trong
tinh hinh méi.
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KY NANG XU LY TINH HUONG
CUA CANBQ CAP XA

I- NHAN THUC CHUNG VE XU LY TINH HUONG
CUA CAN B0 CAP XA

1. Khai niém tinh huéng

Theo nghia thong thuong, tinh hudng 14 nhiing su viéc
khach quan nay sinh ngoai ¥y muén ctia con ngudgi, doi hoi
con ngudi phai c6 gidi phap dé d6i phé. Theo Pai tir dién
tiéng Viét, tinh hudng 1a: “Hoan canh dién bién, thuong
bat 1gi, cAn déi phé...”". Hay tinh huong la: “Su dién bién
cua tinh hinh vé mat can phai d6i phé”. Theo Gido trinh
Trung cap ly luan chinh tri - hanh chinh - Mét s6 ky ning
cd ban trong lanh dao, quan ly cia can bé quan ly & co s6,
tinh huéng la “nhiing su kién, nhiing bién cd dién ra

khéng binh thudng, c6 van dé gay can, phtc tap, doi héi

1. Nguyén Nhu Y (Cha bién): Pai tur dién tiéng Viét, Sdd,
tr.1649.
2. Vién Ngén ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.996.
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con ngudi phai nhan thiic va xt 1y bang nhiing giai phap
khong binh thuong, giai phap déc biét™.

Trong hoat déng cta can bd cép xa c6 thé phat sinh
rat nhiéu tinh huéng nhu: tinh huéng trong cong tac
dang (trong céng tac tu tudng, cong tac dang vién, cong
tac can bo, kiém tra, giam sat...); tinh huéng trong hoat
dong quan 1y nha nuéc (trong ban hanh quyét dinh quan
ly; giai quyét khi€u nai, t6 cdo; giai phéng méit bing...);
tinh huéng trong céng tdc van dong quin ching cua
Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x& hoi.
Tinh huéng c6 thé dién ra trong cic linh vuc kinh t& -
x4 hoi; quéc phong - an ninh... vi vay doi héi can bd cap
x& phai nhan thtc va dé ra cac giai phap dé giai quyét
theo chiic ndng, nhiém vu dugc giao.

Theo d6, xt 1y tinh huéng cta cin bd cap xa 1a viéc
can bo cidp xa nhan thiic nhiing sy kién, nhiing bién c6
dién ra khéng binh thudng, c6 van dé gay can, phic tap,
tit 46 dua ra nhiing giai phap dic biét dé xi 1y theo tham

quyén va chtic trach, nhiém vu dude giao.

2. Phan loai tinh huéng

Tinh huéng trong hoat dong ctia cin bd cap xa xuit

hién rat da dang, phong phu va phiic tap. Tt chtic ning,

1. Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh: Gido trinh Trung
cap ly luan chinh tri - hanh chinh - Mét s6 ky néng cd ban trong lanh
dao, quan Iy cia can b lanh dao, quan 1y & co s6, Sdd, tr.138.
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nhiém vu cta can bd cadp x4, c¢6 thé khai quat mot s6 tinh
huéng cd ban sau:

- Tinh huéng trong cong tac xay dung Dang.

- Tinh huéng trong cdng tac quan ly hanh chinh cua
chinh quyén.

- Tinh hu6ng trong cong tac dan van ctia Mat tran T6
qudc va cac doan thé chinh tri - xa héi.

- Tinh huéng trong phat trién kinh t& - xa hoi, qudc
phong - an ninh...

Mbi loai tinh hudng phat sinh ¢ nhiing nét dic thu
riéng, song chung déu c6 diém chung la chta dung
nhiing vdn dé hay nhiing mau thuln cdn dugc gidi
quyét. Tinh huéng néu khéng dudc giai quyét kip thoi sé
lam m4&t 6n dinh, kim hdm su phat trién cta don vi, t6
chtic. Ngugde lai, néu tinh huéng dugde xu 1y kip thoi,
ding dan, phu hgp va théa dang sé 1a cd s6 tao da cho
su 6n dinh, phat trién cta dia phuong, co s mot cach

bén viing.

3. Yéu cau trong xt Iy tinh huéng

- Xt ly tinh huéng phai trén co s6 cac chu truong,
duong 161 ctia Dang; chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc
vé tiing loai tinh hudng cu thé trong hoat dong ctia can bo

cap xa.
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- Xem xét toan dién, siu sic, khach quan ting tinh
hudng phéat sinh dé ¢6 quyét dinh xt 1y phu hop.

- CaAn ap dung ngay cac bién phap phit hop dé ngin
chin kip thoi tinh huéng phat sinh, phat trién theo dién
rong, gay hau qua nghiém trong.

- Khén trucng khoi phuc lai trang thai én dinh sau
khi xti ly tinh hudng.

- Khéc phuc triét dé hau qua cta tinh huéng va khéng

dé tinh hudng ti€p tuc phat sinh trong tuong lai.

4. Phuong phap xt ly tinh huéng

Xt ly tinh hudng trong lanh dao, quan ly 6 cAp x&, chu
thé 1a d6i ng@i can bd cdp x&, tuy thudc vao ting tinh
huéng ma xac dinh phuong phap thich hgp nhat. Trong
qué trinh xi ly tinh huéng trong cong tac lanh dao, quan
1y ctia can bd cdp x4, nén st dung cac phuong phap sau:

- Phuong phap diéu tra, phan tich, téng hop.

- Phuong phap nghién ctiu tai liéu, nhit 1a cac vin
ban cia Pang va Nha nudc quy dinh.

- Phuong phap héi chuyén gia.

- Phuong phéap tuyén truyén, giao duc, thuyét phuc.

- Phuong phap van dong quan ching.

- Phuong phap kinh té.

- Phuong phap hanh chinh, phap luat.
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I1- KY NANG XU LY TiNH HUONG

CUA CAN BO CAP XA

S0 do6 cac budc xtt 1y tinh huéng ctia can bd cap xa

Budéc 1: Nhan thic

Buéc 2: Xac dinh van dé,

tinh huéng md ta tinh hudng
Nhan Xac Xac Phan Mo ta
. . - § -
dang tinh dinh dln}\l N tlfh > tlIAl,h
huéng muc tiéu ngudn | | thong | | hudng
tin tin
/'Y
\ 4
Budec 6: Budc 5: Budc 4: Budc 3:
Kiém tra, T6 chiic Lua chon Xay dung cac
danh gia thuc hién phuong an phuong an
phuong an 01 vu giai quyét

1. Buéc 1: Nhan thic tinh huéng

O buée nay, doi hdi can bd cAp x4 phai phat hién, nhan

dang tinh hudng phai gidi quyét, dong thdi xac dinh cac

muc tiéu can dat khi gidi quyét tinh hudng:
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- P& nhan dang dudge tinh hudng, can bo cdp xa cin
phai xem xét mot cach toan dién vé tinh hudng trén co
sG tra 161 cac cau hoi sau: 1) Van dé cé can thiét phai
giai quyét khong? Néu khong giai quyét thi chuyén gi sé
xay ra?; 2) Tinh chat, quy m6 cua van dé?; 3) D6i tuong
tao ra tinh huéng 1a ai?; 4) Van dé thudc thdm quyén va
trach nhiém gidi quyét cta ai?; 5) Thoi gian can giai
quyét tinh hudng?...

- Trén co sé nhan dang tinh huéng véi tat ca cac yéu
t6 lién quan ké trén, can b cdp xa hinh dung mot cach
dung d4n, r6 rang va cu thé diéu can phai dat dugc khi
xti Iy tinh huéng ca truéc mat va lau dai. Theo d6, can bd
cip xa cAn phai xac dinh ré6: Muc tiéu can phai dat dugc
(ca muc tiéu truéc mat 1an muc tiéu lau dai) 1a gi? Viéc
xac dinh muc tiéu phai dam bao cic nguyén téc: cu thé,
rd rang; c6 thé dat dude bing chinh kha ning cia minh;

6 thoi gian cu thé...

2. Buéc 2: Xac dinh van dé, mé ta tinh huéng

Day 1a buébe c6 y nghia quan trong, vi n6 sé cung cip
cac cin ct cho nhiing giai phap ding trong qua trinh xt 1y
tinh huéng ctia can bo cap xa. Can bd cap xa can thuc hién
tot nhiing noi dung sau:

- Xéc dinh nguén théng tin cin thu thap: Dé c6 thé
nhin nhan, danh gia van dé mot cach toan dién, hé thong
tinh hudng, can bd cap xa can phai tra 16i cac cau hoi:

+ Ngudn thong tin lién quan dén tinh huéng?
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+ Nbi dung théng tin cin tim hiéu?

+ Théng tin nao da biét, thong tin nao chua biét vé
tinh huéng?...

- Phan tich théng tin: Phan tich théng tin la hoat
déng rat quan trong, thong qua d6 can bo cdp xa phat
hién nhiing mau thuin bén ngoai va bén trong cta tinh
hudng. Déng thoi, phat hién dugec nguyén nhan khach
quan - nguyén nhan chii quan; nguyén nhan truc tiép -
nguyén nhan gian tiép dan dén tinh hudng; tinh chat,
quy mo, hinh thic ctia tinh huéng; nhiing té chic, ca
nhin nao c6 thdm quyén giai quyét tinh hudng... Vi du:
tinh huéng nhan dan phan dng quyét liét vé viéc gidi
phéng mait bing, dén bu dat dai. Cé thé cin ct vao
nhiing d4u hiéu bén ngoai cua tinh huéng nhu: nhan dan
khong nhan tién dén bu; tu tap déng ngudsi dé phan déi
va ngin can viéc giai phéng mit bing...; c6 thé néu lén
mau thuin bén ngoai gitia chinh quyén véi nhan dan.
Tuy nhién, phan tich nhiing di liéu bén trong, tiém 4an
cia tinh huéng c6 thé phat hién cac méu thuin bén
trong, chdng han mAau thuin giita viéc chi tra tién dén bu
cua chinh quyén véi chinh sach ctia Nha nuéc; gitia yéu
cau dam bao cudc sdng ctia ngudi dan va cach thtc giai
quyét chinh sach cta chinh quyén...

- M6 ta tinh huéng: Khi can bd cap xa mo ta dudc tinh
huéng phai xi ly mot cach ré rang, 16gich sé chiing minh
nguoi can bd da nhan thic siu sic, day da vé ndi dung cta

tinh huéng. Trong d6, nhan biét cac nguyén nhan, diéu
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kién phat sinh, phat trién cta tinh huéng sé gidp cho
nguoi lanh dao, quan 1y kip thoi dé xuat ké hoach, phuong

an xu ly tinh hudng c6 hiéu qua t6t nhat.

3. Budc 3: Xay dung cac phuong an giai quyét

Trén cd sd phan tich thong tin, m6 ta tinh huéng,
ngudi can bo cdp x4 xay dung cac phuong an gidi quyét cé
tinh kha thi dé 1am co sé cho viéc lya chon phuong an téi
uu nhat. Khi dé ra cac phuong an giai quyét, can bo cap xa
cAn phai tra 16i dudc cac cau hoi:

- Tinh huéng thudéc pham vi diéu chinh cua van
ban nao?

- Can ct phap ly dé giai quyét tinh huéng 1a gi? (diéu,
khoan nao cta luat, nghi dinh, théng tu...);

- Hinh thiic va cach thuc xt 1y?

- Thoi gian xu 1y?

- Luc lugng va phuong tién dé xt 1y tinh huéng nhu
thé nao?

- Uu, nhugc diém cta tiing phuong 4n?

4. Budc 4: Lua chon phuong an toéi vu

Trén co sé cAc phuong an dua ra can phai phan tich, so
sanh uu, nhuge diém cta ting phuong an véi muc tiéu dit
ra dé suy xét lua chon phuong an t6i uu, dap tng to6t nhat
muc tiéu cua viéc giai quyét tinh huéng. Mot phuong an to1
uu can phai dam bao cac tiéu chi:

- Gidi quyét dudc tan goc cta tinh huéng, théa man

muc tiéu dé ra;
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- Khong phat sinh tinh huéng méi;
- Théa man dudc cac diéu kién vé phap luat, dao dtic,

ngudn luc, thoi gian...

5. Buéc 5: T6 chitc thyc hién phuong an

Trén co s6 phuong an dugc lya chon, can bo cap xa can
x4y dung ké& hoach cu thé dé thuc hién muc tiéu dé ra. K&
hoach phai bdo dam nhiing yéu cau co ban:

- Xac dinh nhiing cong viéc cu thé cAn phai lam dé
thuc hién muc tiéu,

- Cac bién phap tién hanh cac cong viée, tra 16i cau héi
lam thé nao dé dat muc tiéu;

- Phan cong cu thé cho ca nhéan, t8 chic phu trach;

- Xac dinh cach thtc t8 chic, cach thic phoéi hgp
thuc hién;

- Xac dinh cac diéu kién can thiét;

- Xac dinh r6 thoi gian, tién d6, dia diém thuc hién...

6. Buédc 6: Kiém tra, danh gia

Can bd cdp x& cAn cén cl vao muc tiéu xu ly tinh
hudng dé dua ra cac tiéu chi kiém tra, danh gia viéc xt ly
tinh hudng:

- Muc tiéu dé ra c6 dat hay khong? O mic do nao?

- Bién phap, cach thtc tién hanh c6 pha hgp hay khong?

- Thoi gian c6 dat tién do?

- Ch&t lugng phéi hdp ctia cac ca nhan, t6 chiic?

- Viéc st dung cac nguédn luc c¢6 hop 1y hay khong?
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- Su thay d6i theo chiéu huéng tich cuc hodc tiéu cuc
trong cac quan hé xa hoi duge diéu chinh?
- Mtic @6 hai 1ong cta ca nhan, t6 chtc va xa hoi?

- Nhiing van dé can phai rit kinh nghiém?

III- CACH THUC REN LUYEN KY NANG
XU LY TINH HUONG CUA CAN BO CAP XA

Ky nang xt 1y tinh hudng ctia cin bd cap xa chi dudc
hinh thanh thong qua qua trinh hoc tap va rén luyén thuc
su nghiém tic va trach nhiém ctia mdi ca nhan. D6 1a qua
trinh hoc tap qua trudng 16p, hoc tit thuc tién va tu hoc

tap va rén luyén.

1. Tham gia cac 16p tap huan, béi dudng

Viéc tich cuc tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng 1a cach
thiic phd bién duge lua chon dé phat trién ning luc, gép phan
vao viée hinh thanh va phét trién k§ ning néi chung va ky
ning xu ly tinh huéng mot cach bai ban, khoa hoc néi riéng.

Thong qua céac 16p boi dudng, can bo cap xa dude cung
cidp mot cach toan dién, hé thong nhiing kién thtic vé viéc
xt 1§ tinh hudng (kién thiic chinh 1a diéu kién cin thiét dé
hinh thanh k§ ning): muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
cua k¥ ning trong thuc hién chitic trach, nhiém vu; cac yéu
cAu, quy trinh xi 1y tinh hudng... Bén canh dé, ngudi can
bo cap xa dugc rén luyén nhiéu kj ning nhu: kj ning thu

thap, xt 1y thong tin; k¥ ning xay dung ké& hoach; kj ning
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nhan dang tinh huéng; kj ning xac dinh muc tiéu; k§
ning phan tich... thong qua viéc giai quyét mot hé thong
cac bai tap tinh huéng mau dude lua chon, bao trum duge
t4t ca cac chiic nang, nhiém vu ctia can bd cip xa.

Tuy nhién, viéc chuyén hoéa kién thic, tri thic thanh
nhiing k§ niang trén thuc té clia can bo cap xa phu thudc
vao nhiéu yéu té (ban than, t6 chic, cd hoi ap dung...).
Theo dé, can bd cap xa can phai thudng xuyén hoc tap, rén
luyén va tich cuc 4p dung kién thic vao thuc t& dé ngay

cang hoan thién cic ky ning cho ban than.

2. Hoc tap tit hoat dong thuc tién

Pay 1a hinh thic hoc tap nhanh nhit dé hinh thanh
ky ning xi ly tinh huéng, theo d6 ngusi can bd cap xa
phai chi d6ng, cau thi trong nghién ctu, tim hiéu, quan
sat; hoc héi kinh nghiém xu ly tinh huéng ti cac déng
nghiép, 6 cac dia phuong khac nhau. Tt dé rat ra kinh

nghiém cho ban than.

3. Tu hoc tap, rén luyén

- Can bd c4p xa can phai nghiém tic ra soat, danh gia
ning luc ciia minh trong quéa trinh thuc hién nhiém vy, ti
d6 phat hién nhiing han ché, yéu kém ctia minh (vé thai
do, kién thic, ky nidng) dan dén viéc xu 1y cac tinh hudng
hiéu qua chua cao, tu d6 cht dong xay dung ké hoach,
xéac dinh muc tiéu tu hoc, tu rén luyén dé 14p day nhiing

khoang tréng vé k§ ning cua ban than.
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- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, nhat 1a trong
xt 1y céc tinh huéng cu thé cin phai thudng xuyén rut
kinh nghiém, trén co s6 d6 phan tich thau dao nhiing uu
diém, han ché. Viéc rit kinh nghiém nén dugc thuc hién
bing hé théng cau hdi: Nhiing tinh hudng nao cé thé xay
ra? Khi gép tinh huéng dé thi xii 1y thé nao? Cach xti ly
tinh hudng da trai qua c6 nhiing han ché gi?... dong thoi
dua ra va tra 161 cau hoi tai sao lai nhu vay? Cac cau hdi
cang cu thé cang c6 ich cho qua trinh rén luyén, hoan

thién k§ ning cua can bo cip xa.
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KY NANG HOA GIAI G CO SO

I- NHAN THUC CHUNG VE HOA GIAI 6 CO SO

1. Khai niém hoa giai va hoa giai & co sé

1.1. Khéi niém hoa gidi

Theo Tir dién tiéng Viét, hoa giai 1a hanh vi thuyét
phuc cac bén déng ¥ cham dit xung ddt hodc xich mich
mét cach 6n thoa'.

Tu giai thich trén cho thiy hoa giai c6 mot s6 dic
trung sau:

- Hoa giai 1a mot bién phap gidi quyét tranh chap.

- Hoa giai c6 bén thd ba lam trung gian gitp cho cac
bén thoa thuin véi nhau vé gidi quyét mau thuan, xich
mich, tranh chép.

- Hoa giai 1a su thoéa thuan, thé hién § chi va quyén
dinh doat cta chinh c4c bén tranh chép.

Tu d6, c6 thé hiéu hoa gidi la mot phuong thic giai quyét
tranh chap vdi su giip dé cua bén thit ba lam trung gian,

1. Xem Vién Ngon ngit hoc: Tir dién tiéng Viét, Sdd, tr.446.
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gip céac bén tranh chap tu nguyén thoa thuan giai quyét
duoc nhiing bat dong, dat dugc thoa thuan phu hop véi
phap luit, dao diic x4 héi va tu nguyén thuc hién nhiing
thoa thuan do.

1.2. Khai niém hoa gidi d co s6

Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 2 Luat hoa gidi & co
s6 ndm 2013, hoa giai ¢ co s6 1a viéc hoa giai vién huéng
dan, gidp dd cac bén dat dugc théa thuan, tu nguyén giai
quyét vé6i nhau cac mau thudn, tranh chap, vi pham phap
luat theo quy dinh cta Luat.

2. Vai tro cua cong tac hoa giai 6 co sG

Cong tac hoa gidi 6 co s6 c6 vai tro hét stic quan trong
d6i véi doi song xa hoi 6 co s6 néi chung, d6i véi can bod
lam cong tac dan van néi riéng. Doi v6i doi song xa hoi 6
co s, cong tac hoa giai thé hién ¢ mot s6 diém ndi bat
nhu sau:

Thit nhat, hoa giai gép phan quan trong vao céng tac
phong ngtia, han ché& vi pham phap luat néi chung, toi
pham néi riéng; bao dam trat ty, an toan xa hoi va nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc.

Cong tac hoa gidi 6 co s6 giai quyét kip thoi, tan goc
cac mau thudn, cac tranh chap trong cong dong dan cu,
tranh dé chuyén bé xé ra to, tit tranh chip dan su chuyén
thanh pham t6i hinh su. Théng qua hoa giai, gép phan

gidm b6t khiéu nai, t6 cdo, khi€u kién ctia nhan dan,
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tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic cua nhan dan ciing
nhu cia Nha nuéc.

Dic trung co ban ctia hoa giai 14 bao dam quyén tu
dinh doat cuia cac bén trong gidi quyét tranh chap, mau
thuln. Vi vay, hoa giai 12 mét phuong thiic dé thuc hién
dan cht. Thong qua hoa giai, déc biét 1a hoa giai d co sg,
val tro tu quan cua ngudi dan dudc ting cudng, gop
phan phat huy quyén lam cht cia nhan dan trong quan
1y x4 hoi.

Thit hai, hoa gidi gép phan duy tri va phat huy dao ly
truyén thong, thuan phong my tuc ctia dan tdc.

DPé dat dugc muc tiéu, ngudi tién hanh hoa giai khong
chi dua trén cac quy dinh cta phap luat ma con phai dua
vao nhiing chuin muc dao dtc, vin héa tng xt, phong tuc,
tap quan tot dep dé tac déng t6i tAm tu, tinh cam cuaa cac
bén dang c6 mau thuan, tranh chap khoi day trong ho
nhiing suy nghi, tinh cam tich cuc, qua d6 lam cho cac gia
tri van héa truyén théng duge bao tén va phat huy.

Thi ba, hoa giai 6 co s gép phan nang cao nhan thiic,
y thitic ch4p hanh phap luat cia nhan dan.

Trong qua trinh hoa gidi, ngudi tién hanh hoa giai
phai nidm viing cac quy dinh ctia phap luat dé giai thich,
huéng din, thuyét phuc cac bén, gitp ho hiéu dude quyén
va nghia vu ciia minh theo quy dinh ctia phap luat dé ho
tu lua chon, tu dan xép 6n thda mau thuln, tranh chép véi

nhau. Thong qua hoa gidi, phap luat dén véi nguci dan
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mdt cach tu nhién, truc ti€p, ¢ stic thAm thau sau sic, stic
lan tda rong.

Vai tro cia cong tac hoa giai doi véi can bd lam cong
tac dan van & cd s6 thé hién & ché:

Thit nhat, tao méi trudng dé can bd dan van gin dan,
sat dan va hiéu dan.

Pé tham gia hoa giai, can bd d4an van phai nim bét,
tim hiéu cac théng tin lién quan dén vu viée, dén dsi
tugng. Mudn dat dugc diéu d6 phai tiép can, gip gd khong
chi cac doi tugng c6 lién quan dén vu viéc ma con da dang
cac thanh phan nhan dan. Mt khac, trong qua trinh
nghién ctu, tim hiéu, ngudi 1am céng tac hoa giai con phai
tim hiéu cac yéu t6 tAm ly, hoan canh, diéu kién, phong
tuc tap quan... dé phuc vu céng tac hoa giai. Chinh qua
trinh nay da gitp ngudi lam cong tac dan van truc tiép di
sdu, di sat véi quin chung nhan dan, hiéu duge hoan canh
cudc séng, tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan. Qua do,
khoéng chi dé gitp coéng tac hoa giai dat két qua ma con tao
nén tang dé dan van khéo.

Thit hai, hoa giai 6 co s6 1a méi trudng dé can bo co sd
néi chung, can b6 lam céng tadc ddn van noéi riéng thuc
hién chiic ning tuyén truyén, van dong nhan dan.

Trong qué trinh tham gia vao hoat dong hoa giai, can
bd lam cong tac dan van khong chi thuc hién vai tro huéng
dan, giai thich quyén, nghia vu cho cac d6i tugng dang cé

mau thuln, tranh chdp ma con long ghép thuc hién duge
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chtic nang tuyén truyén, phd bién cac chu truong, dudng
161 ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dén véi
ho. Hon niia, khi di tim hiéu vu viéc c6 thé 16ng ghép
tuyén truyén van dong truc tiép cho dong dao cac tang l6p
nhan dan.

Thit ba, hoa giai & cd sé gép phan nang cao kién thic,
k¥ ning cho can by dan van 6 cd s6.

Tham gia céng tac hoa giai, doi ngli can bd lam cong
tac dan van phai khong ngiing tu hoc tap, tim hiéu, déng
thoi tham du cac chuong trinh boéi dudng do d6 trinh do
kién thiic ngay cang dudc nang cao (dac biét kién thic
phap luat, kién thic quan 1y nha nude va hiéu biét xa héi).
Déng thoi, qua trinh truc tiép tham gia cong tac hoa giai
da gitp can bd dan van rén luyén, ning cao mot s6 ky
nang can thiét phuc vu cho cong tac dan van: ky niang tiép
can d61 tuong; k¥ nang van dong, thuyét phuc; kj nang tra
cliu van ban phap luat...

3. Yéu cau déi véi cong tac hoa giai 6 co s6

Cong tac hoa gidi d co sd phai tudn thu dung cac
nguyén tic hoa giai da dudc phap luat quy dinh. Theo
biéu 4 Luat hoa giai 6 co s6 nam 2013, trong t6 chiic, hoat
dong hoa giai & co s6 can tudn thu 6 nguyén tic sau:

- Ton trong su tu nguyén cta cac bén; khéng bat budc,

ap dat cac bén trong hoa gidi 6 co so.
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- Bao dam phu hgp véi chinh sach, phap luat cia Nha
nude, dao dtc xa hoi, phong tuc, tdp quan tét dep cua
nhan dan; phat huy tinh than doan két, tuong trg, gitp dd
1an nhau gifia cac thanh vién trong gia dinh, dong ho va
cong dong dan cu; quan tAm dén quyén, lgi ich hop phap
cla tré em, phu nit, ngusi khuyét tat va ngusi cao tudi.

- Khach quan, cong bang, kip thdi, ¢6 1y, c6 tinh; giti bi
mat thong tin doi tu caa cac bén, trit trudng hop quy dinh
tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 10 cta Luat hoa giai 6 co s6
nam 2013.

- Ton trong y chi, quyén va loi ich hgp phap cuaa cac
bén, quyén va loi ich hop phap cta ngudi khac; khong xam
pham lgi ich cia Nha nudc, 1gi ich cong cong.

- Bao dam binh ding gidi trong t6 chic va hoat dong
hoa giai 6 co s6.

- Khéng 1¢i dung hoa giai 6 co s6 dé ngin can cac bén
lién quan bdo vé quyén lgi ciia minh theo quy dinh cta
phap luat hoic trén tranh viéc xi ly vi pham hanh chinh,
xti Iy vé hinh su.

I1- KY NANG HOA GIAI 6 CO SO
1. Cac budc hoa giai
Buédc 1: Truéc khi hoa giai
- Tim hiéu néi dung vu viéc, nguyén nhan phét sinh

mau thuan, tranh chap, 1oi ich ma cac bén huéng téi,

trong tam 1a 1gi ich c6t 16i.
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- Tim hiéu cac quy dinh phap luat caAn van dung trong
qué trinh hoa giai va kha ning dap tng loi ich cua mobi
bén, nhat 1a cac 1gi ich cot 16i.

Véi cac thong tin da thu thap duge va nghién ctu tai
liéu phap luat lién quan dé tim ra cac diéu khoan thich
hogp ap dung cho vu viéc mau thuan, tranh chap. Déi chiéu
quy dinh phép luat véi 1gi ich, mong mudn cta cac bén dé
du kién giai phap t6t nhat c6 thé gai ¥ cho cac bén vé giai
quyét mau thuan, tranh chap phu hop véi quy dinh cta
phap luat.

Buéc 2: Tién hanh hoa giai

* Thanh phan tham du bu6i hoa giai

- Hoa giai vién.

- Cac bén tranh chap, mau thuln.

- Ngudi c6 lién quan (truong hdp can thiét, hoa giai
vién mdi ca nhan, c¢d quan, t8 chic cé lién quan).

- Ngudi khac: dé cudce hoa giai dat hiéu qua, hoa giai
vién c6 thé moi ngudi khac tham gia hoa giai. Vi du: nguoi
c6 uy tin trong dong ho, 6 noi sinh s6éng, noi lam viéc;
ngudi c6 trinh dd phap ly, c6 kién thic xa hoi (luat gia,
luat su, gia lang, trudng ban, chiic sic tén gido...).

- Truong hgp hoa giai vién, cic bén tranh chap,
mau thuan cé su bat déng vé ngdén ngii thi can c6 ngudsi
phién dich.

* Thoi gian, dia diém t6 chiic budi hoa giai

- Thoi gian: Bu6i hoa giai can dién ra trong khoang

thoi gian phu hgp véi dic diém sinh hoat caa cac bén.
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- bia diém: Pia diém thuc hién budi hoa giai cAn bao
dam thuén tién cho cac bén. Cach b tri, sip xép khong
gian t6 chiic budi hoa giai cAn phai tao méi trudng hai hoa
(vé chd ngdi, anh sang, nhiét d9, tiéng on...), gitp cho cac
bén c6 cam giac thodi mai, dé chiu khi tham gia budi hoa
giai; khong nén hinh thic, phiic tap héa trong khau td
chtic thuc hién.

* Quy trinh cia mot cudc hoa giai

- Chu tri bu6i hoa giai néu muc dich, ¥ nghia, théng
nhat vé mot s6 quy udc, théa thuan vé cach lam véi cac
bén tranh ch&p tai budi hoa giai.

- Cac bén trinh bay ndi dung vu viéc.

- Chu tri t6ng hop, goi mé phuong an giai quyét cho cac
bén: téng hop lai cac van dé dang tranh ch&p; phd bién,
phan tich cic quy dinh ctua phap luat, dao diic xa hoi,
phong tuc, tap quan to6t dep dang diéu chinh van dé c6
tranh chdp, giip cac bén hiéu rs, lién hé dén quyén ldi,
trach nhiém trong vu viéc, thay ré nhiing diém phu hop,
chua phu hgp trong hanh vi Ging xti ciia minh; dua ra cac
lua chon dé cac bén tham khao; phéan tich 1gi ich cta viéc
hoa giai thanh, hau qua phéap 1y ma cac bén c6 thé phai
ganh chiu néu tiép tuc tranh chap hoic c6 hanh vi vi pham.

- Cac bén, nguodi c6 quyén lgi va nghia vu lién quan
phat biéu quan diém cta ho vé vdn dé dang tranh chép,
mau thuln; cing ban bac, thda thuan, théng nhat véi nhau

vé phuong an gidi quyét mau thuln, tranh chap.
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- Chu tri téng két lai nhiing van dé cac bén da thoa
thuan dé cac bén suy nghi, cAn nhéc, cing nhau khing
dinh lai nhiing thoéa thuan dat dugc;

- Lap van ban hoa giai thanh ho#c van ban hoa giai
khong thanh (d61 véi truong hop phap luat quy dinh phai lap
van ban hodc cac bén yéu cau 1ap van ban).

Luu y: Nhiing nguoi khong lién quan truc tiép dén
vu tranh chap khong nén tham gia nhiéu vao trong viéc
giai quyét tranh chap, bdi cac bén tranh chap can dugc
tao cd héi trinh bay y kién va dudc ldng nghe day du y
kién ctia minh.

Buéc 3: Sau khi hoa giai

- Truong hgp hoa giai thanh:

+ Theo doi, dén déc viéc thuc hién théa thuan hoa giai
thanh do minh truc tiép gidi quyét.

+ Huéng dan cac bén c6 thé lam don yéu cdu Toa an
cong nhan két qua hoa giai thanh theo quy dinh ctia Bo
luat t6 tung dan su nam 2015.

- Truong hop cac bén khong dat duge thoa thuan va ca
hai bén yéu cAu ti€p tuc hoa giai, thi c6 thé tiép tuc tién
hanh hoa giai hodc huéng dan cac bén dé nghi co quan
nha nudc c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.

- Ghi s6 theo dbi hoat dong hoa giai 6 cd sd.

Tu phap x& c6 trach nhiém vao s theo ddi hoat déng

hoa giai & cd s6 dé phuc vu cong tac luu trd, théng ke,
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thanh toan thu lao cho hoa giai vién, trao déi kinh nghiém

trong hoat dong hoa giai ¢ dia phuong.

2. Mot s6 ky nang can van dung trong qua trinh
thuc hién hoa giai

2.1. Ky néng tiép can doi tugng dé ndm bit thong tin
vé vu viéc hoa giai va nhu cau lgi ich cia cac bén

* Cac viéc can thuc hién khi tiép can déi tugng

- Chu dong gap g6 trao ddi v6i d6i tugng dang cb
tranh chép.

- Tiép nhan théng tin va cung cdp thong tin: bang
nhiéu cach thtic (tro chuyén, dat cdu hoéi, dé nghi dudc
xem gidy tJ, tai liéu...) & ndm bét thong tin lién quan dén
vu viéc; ndm bét tAm tu, nguyén vong ctia cac bén. Dong
thoi cung cap nhiing thong tin chinh x4c, cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén vu viéc tranh chap.

- Dinh huéng tu van cho déi tugng cach giai quyét phu
hop: gdi md cho d6i tugng dé c6 huéng suy nghi, tit d6 lua
chon, quyét dinh cach giai quyét phu hop.

- H6 trg chia sé v& mét tam 1y, cAm thong véi d6i tugng.

* Thai do khi tiép can dol tuong

Trong qué trinh ti€p cin véi cac bén dang cé tranh
ch&p ngudi 1am coéng tac hoa giai cAn phai thé hién rd
thai do:

- Ludén ludn té rd sy thong cam véi d61 tugng: Thong
cam v6i hoan canh ctia d6i tugng. Biét chdp nhan va ton

trong doi tugng.
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- Thé hién su th&u hiéu: quan tdm dén cac yéu ciu
caa d6i tugng; hiéu duge tAm 1y, suy nghi va cadm xuc caa
déi tugng.

- Tan tdm, tan tinh: cAn thé hién dé d6i tugng thay
minh dang quan tdm va san long gitip dd ho. Can td rd
su nhiét tinh va chan thanh, c6i md dé tao su tin ciy
ctiia doi1 tugng.

* Nghe dé1 tugng trinh bay

Pé khuyén khich cac bén chia sé thong tin, khi nghe
déi tugng trinh bay cin chd ¥ dung ci chi, diéu bo, ngén
ngii thé hién su chu y 1dng nghe d6i tugng néi; tao co hoi,
diéu kién, méi truong d6i thoai cdi md, thodi mai dé cac
bén tranh chap dién dat hét suy nghi, cdm xtic va hanh vi
cua ho.

Nhiing diéu cin luu § trong qué trinh ling nghe:

- Duy tri su vo tu trong khi nghe: Khong dong tinh va
ciing khong phan déi nhiing chia sé ctia cac bén.

- Tap trung ldng nghe dé ndm dudc ndi dung caa van dé
cac bén trinh bay va dién dat lai theo cach ctia riéng minh.

- Pat ban than minh vao vi tri cia ngudi khac dé hiéu
cic bén dang néi gi va cam giac ciia ho thé nao.

Nhiing diéu cin tranh trong qua trinh ling nghe:

- Nghe va phan xét: Chi trich, dit ra nhiing gia dinh,
chinh 1y, day bao vé mait dao 1y, chat van, tranh luan véi

dé1 tugng trong khi ho dang trinh bay,...
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- Ngit 161, dua ra 16i khuyén hay ggi ¥ trong khi dang
ling nghe.

- C6 diéu bo, cti chi, thai d6 lam anh hudng dén tam ly
clia ngudi trinh bay: lic diu, cau c6 miat may, nheo mét;

buén buc, cau gian...

2.2. Ky nidng xem xét, xdc minh tim mau thuan vu viéc

D& ¢6 co sé cho viéc xem xét, xAc minh vu viéc cin
thuc hién t6t mot s6 viéc sau:

Thi nhat, yéu cau cic bén cung cap théng tin, tai liéu
vé vu viéc.

- P& khai thac théng tin, cac van dé c6 lién quan dén
quyén, nghia vu va 1gi ich ctia cac bén tranh chap, cht yéu
st dung cau hoi. Khi dat cau héi can chu y:

+ Khong nén dit cAu hoi hodc qua rong va khong tap
trung hodc qua hep va han ché, dan t6i cau tra 16i mo hé
khong dung trong tAm ndi dung can tim hiéu.

+ Can dit cau hoi ding dang va cach st dung né mot
cach hgp 1y.

- Déi vé6i nhiing tranh chap don gian, rd rang, sau khi
nghe céc bén trinh bay, c6 thé phan tich, giai thich, huéng
dan ngay cho ddi tuong.

- Déi v6i nhiing vu viéc phitic tap, da dién ra trong mot
thoi gian dai, vu viéc da dude mét s6 cd quan, td chiic hodc
c4 nhan can thiép ho#c gitp dd giai quyét, nhung cac bén

tranh chdp van khong hai 1ong va tiép tuc tranh chap, thi
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phai yéu ciu cac bén cung cap cac ching ct va tai liéu ¢
lién quan (néu cé) dén ndi dung va dién bién vu viéc
(théng thuong hoa giai vién nhan ban sao chup cac gidy
to, tai liéu d6 sau khi da do6i chiéu véi ban chinh).

Thi hai, xac minh vu viéc.

- Sau khi d6i tuong da cung cap day du cac vian ban,
tai liéu c6 lién quan, ngudi tién hanh hoa giai cAn danh
thoi gian dé doc, nghién ctu cac gidy to, tai liéu d6, trong
khi doc ¢6 thé déng thdi hinh thanh luén giai phap trén co
s6 sdp x&p cac tai liéu theo tAm quan trong ctia van dé dua
ra. C6 nhiing tai liéu khéng hiéu, khong doc duge hodc
nghi ngd vé tinh chan thuc cia né thi phai héi lai d61
tugng dé khing dinh.

- D61 véi nhiing vu viée phiic tap, lién quan dén nhiéu
linh vuc phap luat, ngudi tién hanh hoa gidi can phai tién
hanh xac minh, thu thap tai liéu, chiing ci, gip g0, tiép
xtc véi cac cd quan, td chiic va nhiing ngudi c6 lién quan
dé tim hiéu r6 ban chit vu viéc, tranh voi vang dua ra
nhiing két luan phién dién, chu quan.

Qua trinh xac minh vu viéc doi héi nguoi tién hanh
hoa giai phai thuc su khach quan, vo tu, nhat 1a khi tiép
xuc v6i nhiing ngudi ¢6 1¢i ich lién quan trong vu viéc hoéc
than quen véi mot trong cac bén tranh chap. Can khéo 1éo
dé nghi nhiing ngudi c6 lién quan cung cidp nhiing thong
tin, tai liéu chinh x4c, trung thuc. Trong qua trinh tiép
xuc v6i nhiing ngudi nay, hoa giai vién c6 thé 1lap bién ban

lam cén ct gidp hoa giai vu viéc.
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Thi ba, xac dinh mau thuan, nguyén nhan chu yéu.

Dé tim ra mau thuln, cdc xung dot 1gi ich c6t 161 va
nguyén nhan chu yéu cta vu viéc, hoa giai vién can lién
tuc dat ra nhiing cAu hdi tai sao lai nhu vay dé6i véi cac
thong tin, tinh tiét cha vu viéc ma minh dudc ti€p nhan.
C6 nhu vy méi tim ra nguyén nhan chu y&u dé c6 huéng
hoa giai phu hop.

Nhiing tranh chap phat sinh trong cudc sdng thuong
ngay c6 thé duge biéu hién duéi mot hinh thic cu thé nao
d6, nhiing nguyén nhan siu xa cta né cé thé 1a nhiing vin
dé hoan toan khéng lién quan dén ndi dung tranh chap. Vi
du: Hai ho gia dinh c¢6 mau thuin trong sinh hoat hing
ngay nhung lai phat sinh mau thuan biéu hién duéi hinh
thiic tranh chdp vé quyén st dung dat. Néu nguoi tién
hanh hoa gidi chi huéng noi dung hoa giai dén viéc xac
minh vin dé st dung dat thi sé khong giai quyét dudgc

ngon ngudn cua mau thuan.

2.8. Ky ndng tra ciu, tim kiém vin ban phap luat, tim
kiém giai phéap tu van cho cédc bén

Viéc tra ciu tai liéu phap luat trong qua trinh hoa giai
tranh chép 1a yéu cau bat buoc. Khi thuc hién tra cétu van
ban can luu y:

- Bao dam tinh hiéu luc: Van ban phap luat, quy
pham phap luat dugc tra ciiu, 4p dung trong giai quyét
vu viéc phai dang c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém

N . <. 2 9 . A o
xay ra vu viéc (tai thoi diém nay sinh vu viéc, van ban
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phap luat nao dang diéu chinh va quy pham phap luat
nao cé6 hiéu luc ap dung).

- Bao dam tinh chinh xac: Cac van ban, diéu luat tra
ctiu, ap dung trong giai quyét tinh huéng phai dugc trich
dAn chinh xac, bdo dam hiéu ding quy dinh phap luat.

- Bido dam tinh diy du, toan dién: Nguosi tién hanh
hoa giai phai tim kiém day du cic quy dinh ctia phap luat
lién quan dén giai quyét mau thuan, tranh chap; viéc tim
kiém, tra ctiu day dua cac diéu luat lién quan sé nhu mot
chiéc chia khéa dé xi ly t6t cac ching cu, giai quyét hét
dudgce cac méi quan hé phap luat trong vu viéc, lam can ci
dé dua ra giai phap téi uu trong gidi quyét mau thuln,
tranh chdp gitia cac bén. Bén canh nhiing diéu luat quy
dinh truc tiép vé quyén lgi, nghia vu, trach nhiém cua céc
bén trong vu viéc, hoa giai vién con phai tim kiém cac diéu
luat khac ¢6 lién quan.

- Tra ctu, tim kiém céac van ban phap luat ti cac
ngudn chinh thong.

Dé bao dam thanh cong cia mot cude hoa giai, ngusi
tién hanh hoa gidi phai tim ra dudc gidi phap tu van hgp
tinh, hdp 1y cho cac bén. Qua trinh tim kiém gidi phap tu
véan cho cac bén can phai dua trén ba yéu to:

Mot Ia, hé thong bang chiing cta vu viéc.

T nhiing tu liéu thu thap, nguoi tién hanh hoa giai
can xu ly dé x4c dinh dau 1a bang ching thiét thuc, c6 gia
tri ding 1am can ct dé xac dinh cho yéu cAu hay su phan

At 2 A N 2 A P v . ~ R
doé1 cua cac bén 1a c¢6 hay khong c6 cin ci, cing nhu dé
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xac dinh nhiing tinh tiét khac cin thiét cho viéc gidi quyét
ding dan vu viéc.

Day 1a coéng viéc quan trong trong qua trinh hoa giai
vu viéc. Néu nhiing phan tich, lap luan cta nguoi tién
hanh hoa giai dua trén nhiing bing ching khong chuin
xac, khong cé gia tri, thi sé khong thuyét phuc dudgc cac
bén, anh hudng t6i hiéu qua hoa giai.

Hai 13, co s6 phap ly, dao dtic xa hoi, phong tuc tap
quan, luat tuc, huong ude, quy ude.

Trén co s6 ndi dung vu viéc, nguoi tién hanh hoa giai
liét ké cac diéu luat lién quan dén noi dung vu viéce, sip
xép theo thi tu uu tién:

1) Cac diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén 1gi, nghia
vu, trach nhiém cua cac bén trong vu viéc;

2) Céc diéu luat khéc cé lién quan.

Viéc 4p dung vin ban quy pham phap luat trong giai
quyét vu viéc phai tuan thi nguyén tic theo quy dinh tai
Diéu 156 Luat ban hanh vén ban quy pham phap luat
nam 2015 stia déi, b6 sung ndm 2020.

Khi ap dung phong tuc tap quan, luat tuc, dao dic dé
hoa giai mau thuan, tranh chap, ngudi tién hanh hoa giai
can luu § dé phai la nhiing phong tuc tap quan tét dep;
khong trai nguyén tic cta phap luat va phu hop véi dao
diic x4 hoi.

Ba Ia, 1ap luan (cac luan diém phan tich, chting minh).

Trén cd sé bang ching thu thap dude, cic quy dinh
cua phap luat, dao dtic xa hoi, phong tuc tap quan tét dep,

nguodi tién hanh hoa giai can:
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+ Phan tich ndéi dung vu viéc, nguyén nhian mau
thuan, tranh chap: Chia tach thanh cac van dé tranh chap
cu thé dé di sdu xem xét mét cach toan dién (c6 thé chia
tach theo tiing van dé, moi van dé can di sdu xem xét cu
thé hanh vi tng xt ctia mdi bén).

+ Doc, nghién ctiu ciac quy dinh cua phap luat lién
quan: bing céc 1y 18, cit nghia dé hiéu rd, hiéu dung khai
niém, quy dinh cua phap luat.

+ So sanh, d6i chiéu giiia quy dinh cta phap luat véi
noi dung vdn dé tranh chdp dé xac dinh, lua chon giai
phap t6t nhat, hai hoa nhat vé quyén lgi, nghia vu cta cac
bén phtt hop véi quy dinh cta phap luat dé dua ra goi §
cho cac bén. D6 phai 1a giai phap “cac bén cung c6 1gi”, “t61
uu cho tat ca cac bén”, “trén co sé 1& phai, 1& cong bang”,
khong c6 “bén thing, bén thua”.

+ Lap luan cho giai phap minh dua ra: Chuén bi
trude cach thtic minh sé trinh bay giai phap trudc cac
bén, bao dam rd rang, trung thuc van dé duge binh luan,
dé xuit va chiing té dugc y kién nhan dinh, danh gia cua
minh 14 xac dang. Thé hién rd chu kién cia minh, khéng
map md, kho hiéu.

2.4. Ky nang chuan bi té chic, diéu hanh, kiém soat
buéi hoa giai

* Chuan bi té chiic budi hoa giai

Bao gém cac hoat dong sau:

- Du kién thoi gian, dia diém t8 chiic budi hoa giai;
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- Gui thong bao, gidy moi cho nhiing nguoi tham gia
budi hoa giai;

- Du kién chuong trinh budi hoa giai;

- Chuén bi cac gidy tg, tai liéu, van ban quy pham
phap luat c6 lién quan.

* Diéu hanh budi hoa gidi

- Diéu hanh phién hoa giai phai dam bao ndi dung da
du tinh. Nghi thtc budi hoa giai caAn thuc hién don gian
gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang x6m, ho hang, gia
dinh... giam cing thing cho cic bén tham du. Cac ndi
dung trinh bay tai budi hoa giai phai tap trung, ngin gon
va suc tich.

- Pam bao tinh dan cht, cong bing trong phién hoa
giai: danh thoi gian cho cic bén tham gia dua ra quan
diém, ¥ kién nhung can thong bao cho ho thdi gian giéi
han cho viéc trinh bay dé tranh lan man mé4t thoi gian va
huéng vao van dé trong tam.

- Piéu hanh t4p trung, c6 diém nhéan, c6 trong tam:
ngudi diéu hanh phai huéng t6i ndéi dung trong tdm cua
phién hoa giai, kiém soat thsi gian, sao cho vita ddm bao
nodéi dung, via linh hoat theo dién tién thuc té& ciia phién
hoa giai, khong qua may méc, cting nhic. Trong diéu
hanh, néu thay van dé nao cac bén trinh bay c6 mtc do it
lién quan dén noi dung vu viéc thi can chu dong diung

tranh luan va huéng cic bén quay tré lai noéi dung chinh.
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Van dé nao c6 tac dung tich cuc téi tat ca cac bén dé c6 thé
tim ra tiéng néi chung thi can tap trung khai thac, dinh

huéng cac bén vao van dé do.

2.5. Ky nédng giai thich, thuyét phuc, huéng dan cac

bén tu théa thuan dan xép mau thuan, tranh chap

Muén thuyét phuc cac bén tranh chap thuong lugng
thanh céng, dat dudc thoa thuan, can luu ¥ mot s6 diém sau:

- Luon théng cam va ton trong déi tugng: Khi phan
tich, gidi thich cho cac bén biét hanh vi ctia ho 1 ding hay
sai, ngudi tién hanh hoa gidi can phai xay dung khéng khi
gan gii, thé hién su cam thong va tén trong d6i tugng;
ludn c6 thai do an can, chia sé, nhiét tinh.

- Khoi goi cho cac bén tranh chap nhiing tinh cam tét
dep von c6 gitia ho (tinh cdm gia dinh, tinh cdm hang x6m,
tinh cam ban bé...) @& ho dé théng cam cho nhau.

- C6 chting ct, vi du cu thé: Dé thuyét phuc déi tugng
té6t nhat 14 nguoi tién hanh hoa gidi can dua ra dugc
nhiing vi du, nhiing ching ct minh hoa cu thé cho phan
tich, 1ap luan cia minh.

- Kién tri thuyét phuc, khéong nén noén néng: nguci
tién hanh hoa giai can phai suy nghi chin chén, dén do
xem noi cai gi trudc, cai gi sau; diéu gi nén néi va khong
nén néi. Ngoai ra, cAn phai binh tinh, kién tri gidi quyét
ting budc, nhat 1a d61 v6i nhiing nguoi c6 thai do ngoan
c6, khong hop tac.
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2.6. Ky nédng 16ng ghép phd bién, gido duc phdp luat
trong qud trinh hoa giai ¢ co so

Phé bién, giao duc phap luat thong qua hoa giai khac
v6i tuyén truyén miéng vé phap luat. Pay 1a phuong thic
tac dong truc tiép ti chu thé tién hanh - hoa giai vién dén
doi tugng tuyén truyén - cac bén mau thuan, tranh chap
va nhiing ngudi khéc; néi dung phé bién, gido duc gin lién
v6i tiing vu viée cu thé.

Dé thuc hién t6t viéc 16ng ghép phd bién, gido duc
phap luat thong qua hoat dong hoa giai & co sd, hoa giai
vién can chi y:

Mot 13, ndm rd nguyén nhan phat sinh tranh chép va
vién dan cac diéu luat phu hgp véi noi dung tranh chap
xay ra, dong thoi co can ci giai thich, huéng dan, thuyét
phuc cac bén tranh chip hiéu duge hanh vi ciia minh ding
hay sai, vi pham phap luat hay khong vi pham phap
luat... dé cac bén hiéu va tu gidc diéu chinh hanh vi cta
minh cho phu hgp véi phap luat, dao dic xa hoéi va phong
tuc tap quan tot dep cia dia phuong. Pong thdi, trong qua
trinh thuc hién, hoa giai vién c6 thé khéo 1éo 16ng ghép véi
viéc phé bién, gido duc phap luat cho cac bén tranh chap
hiéu vé quyén va nghia vu cta ho, gitp ho hiéu ding va tu
giac thuc hién phap luat.

Hai I3, lya chon ding vin ban c6 lién quan dén tranh
chép dé phd bién, tuyén truyén phuc vu cho viée giai quyét

vu viéc tranh chép.
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Sau khi ndm r6 ndi dung tranh chap, hoa giai vién can
tim hiéu xem quan hé tranh ch&p nay dudc van ban phap
luat nao diéu chinh? Day 1a mot cong viéc khé, doi héi hoa
giai vién phai lua chon dung diéu luat dé 4p dung vao vu
viéc hoa giai cu thé. Né&u lua chon sai diéu luat diéu chinh
c6 thé din dén viéc phd bién, gido duc phap luat khéng
dding va anh hudng dén két qua hoa gidi cudi cing. D& lua
chon cic van ban phap luat phu hgp, hoa giai vién phai
can cd vao tinh chat ctia tranh chap. Vi du: Dé1 véi cac
mau thuan, tranh chap gitia cac thanh vién trong gia dinh
phai lua chon, ap dung cac quy dinh ctia Luat hén nhan
va gia dinh; d6i véi tranh chap, mau thuan gitia cac ca
nhan, hd gia dinh trong quan hé hang x6m lang giéng lién
quan dén doi séng hing ngay phai xem xét cac quy dinh
cua B0 luat dan su...

Ba Ia, chid § cong tac phé bién, giao duc phap luat ca
biét d6i véi tiing bén tranh chap.

Trong suét qua trinh hoa gidi, hoa giai vién c6 rat
nhiéu co hoi dé long ghép viéec phd bién, gido duc phap
luat ddi véi mdi bén dang c6 tranh chap. O mdi 1an nhu
vay, can nhan manh nhiing quy dinh m&au chét caa phap
luat lién quan dén thuc hién quyén, nghia vu cua mdi bén.
Qua d6 cac bén tranh chap va nhiing ngudi c6 lién quan c6
thé dugdc nang cao hiu biét phap luat va y thic tén trong
phap luat, tit d6 han ché nhiing vi pham phéap luat.
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III- CACH THUC REN LUYEN KY NANG
HOA GIAI CUA CAN BO DAN VAN 6 €O SO

Can bd dan van & co s6 dé c6 dude ky ning hoa giai
g6ép phan thuc hién t&t nhiém vu dugc giao can chi § mot

s6 van dé sau:

1. Nhan thitc dang vi tri, vai tré, tAm quan trong
cua cong tac hoa giai

Trén thuc t& can bo, cong chiic 6 xa, phuong, thi tran
ndi chung, can bd lam cong tac dan van néi riéng chua cod
thai do, nhan thic ding vé vi tri, vai tro, tAm quan trong
cua cong tac hoa giai, tham chi c6 cong chtic con coi nhe
cong tac hoa giai, din dén trong té chiic thuc hién mang
tinh hinh thec, tha tuc, kém hiéu qua. Do vay dé c6 dudc ky
ning hoa giai tot doi ngit can b lam cong tac dan van,
truée hét 14 can bo Mat tran T8 quéc phai xdy dung cho
minh thai d6, nhan thtc ding ddn vé céng tac hoa giai;
thay dudc vai tro, y nghia cua coéng tac hoa giai. Tt nhan
thic ding, can xac dinh can bo dan van 1a luc luong nong
cot, chu dao trong thuc hién cong tac hoa giai 6 co s6. Cao
hon niia, phai tAm huyét véi cong tac hoa giai; coi vu viéce
dang c6 tranh ch4p nhu viéc ctia gia dinh minh, ngudi than
cta minh dé hét long, hét stc trong tién hanh hoa giai.

2. Khong ngiing nang cao kié€n thiic phap luat,
hiéu biét xa hoi phuc vu cho céng tac hoa giai

Trong cong tac hoa gidi, mudn huéng dan cac bén dat

dén su thoa thuan tu nguyén thugng lugng, dan xép cac
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mAau thudn, bat dong, ngudi lam céng tac hoa giai noéi
chung, can bé dian van néi riéng cadn nidm viing kién thic
phap luat, hiéu biét xa héi (phong tuc tap quan, dao dtc,
tén gido, tin ngudng...). Pé dap tng dudc yéu cau, cong
chiic tu phap - ho tich phai thudng xuyén nd luc hoc tap
bing nhiéu bang nhiéu hinh thiic, cach thiic:

- Tham gia chuong trinh dao tao nang cao trinh do;

- Tham gia chuong trinh tap hudn, bbi dudng hang nam;

- Tham gia hoi nghi, hoi thao c6 lién quan;

- Ty hoc tap, tu nghién ctu;

- Hoc ti ban be, dong nghiép;

- Hoc ti nhan dan va trong doi séng xa hoi.

3. Thuong xuyén rén luyén ky ning hoa giai, nang
cao uy tin ciia ban than trong céng dong dan cu

Muén hoa giai thanh cong, ngudi 1am cong tac hoa giai
khong chi can c6 trach nhiém, nhiét huyét; kién thtc va su
hiéu biét ma con phai biét van dung thuan thuc rit nhiéu
cac k¥ niang nhu k§ néng giao tiép; k¥ ning tiép nhan, xi
1y thong tin; k¥ nang thuyét phuc; k¥ nang phan tich, téng
hop... Nhiing k§ nang nay khong phai mot sém, mot chiéu
ma c6 duge. Cong chiic tu phap - ho tich can phai:

- Thudng xuyén rén luyén, trau déi, tich liy k§ nang;

- Ty danh gia, rit ra bai hoc kinh nghiém sau méi lan
hoa giai;

- Di sau, di sat nhan dan dé thau hiéu nhan dan, tit d6

Iua chon cach thic hoa giai cho phu hop;
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- Xay dung ké& hoach, muc tiéu rén luyén ctia c4 nhan;

- Cau thi, khiém t6én tranh tha y kién, kinh nghiém
ctia déng nghiép, cac hoa giai vién c6 kinh nghiém.

Bén canh d6, uy tin cia ngudi can bd gép phan khong
nhd vao két qua coéng tac hoa giai. Do vay, can bo dan van
lam coéng tac dan van néi chung, thuc hién hoa giai néi
riéng phai tao lap dudge uy tin v6i nhan dan. Uy tin tao béi
ning luc, trinh d6 va dic biét 1a dao dtc, 161 sdng cua
ngudi can bd. P& c6 duge uy tin khéng cach nao khac mbi
can bd dan van phai thudong xuyén tu dudng dao diic,
pham ch&t cAch mang; lam viéc tir tAm huyét, trach nhiém
va hét stic cong minh, khach quan; sin sang gitip d6 nhan

dan trong moi hoan canh.
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KY NANG NAM BAT VA PINH HUONG
DU LUAN XA HOI

I- NHAN THUC CHUNG VE DU LUAN XA HOI

1. Khai niém du luan xa hoi

Du luan xa héi 1a tap hop cac luéng y kién ca nhan
truéec cac van dé, su kién, hién tugng cé tinh thoi su, cé
lién quan dén lgi ich, cic méi quan tam cua cong chiing.

T khai niém trén cin luu ¥ mot s diém:

- M6i ludéng ¥y kién 1a mot tap hop cac y kién c4a nhan
giéng nhau;

- Du luan xa héi c6 thé bao gbm nhiéu ludng ¥ kién
khéc nhau, tham chi d6i 1ap nhau;

- Ludng y kién c6 thé rong (tuyét dai da s6, da sb,
nhiéu y kién) hoic hep (mot s6 ¥ kién);

- Du luan xa hoi 1a tap hop cac y kién ca nhan, tu
phat, cht khéng phai 1a ¥ kién ctia mét t6 chiic, duge hinh
thanh theo con dudng td chic (hoi nghi, hoi thao...);

- Du luan xa hdi khéng phai 14 mét phép cong cac y kién

ca nhan, tu phat ma 1a moét chinh thé tinh than x& héi,
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thé hién nhan thiec, tinh cam, § chi cta cac luc lugng xa
hoi nhat dinh;

- Chi c¢6 nhiing su kién, hién tuong, van dé xa hoi c6
tinh thoi su, lién quan dén 10i ich, cAc méi quan tam
hién c6 ctia nhiéu ngudi méi c6 kha nang tao ra du luan
xa hoi;

- Du luan xa hoi bao gébm cac thanh phan:

+ Nhan thiic: bao gbm tri thtc, hiéu biét, théng tin,
giao tiép.

+ Thai d6: bao gom cac trang thai cam xtc, tinh cam,
cac nhu cau, dong co, tAm tu, nguyén vong. V6i thanh
phan nay, du luan xa hoi luén bao ham tinh cam. Vi du:
yéu hay ghét, quan tdm chid y hay ths ¢ khong cha y, ung
hd hay phan d6i.

+ Xu huéng hanh déng thé hién qua cach thtc cu
xU, su sdn sang hanh dong theo mét kidu nhit dinh
nao dé. Véi thanh phan nay, du luan xa hoi luén phan
anh xu huéng hanh déng nhu hanh déng sin sang bo
phiéu tng ho hay phan d6i, sdn sang lén tiéng khen

ngdi hay phé phan.

2. Du luan xa héi va tin don

Tin d6n 14 nhiing thong tin ti nhiing nguén thong
tin khong chinh thiic, thuong 12 nhiing théng tin that
thiét, khong ding su that va rat khé kiém ching, dudce
dung lén, hodc nguy tao nén bdi nhitng muc dich hay

dung ¥ nao d6.
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Gitia tin d6n va du luan xa hoi c6 nhiing diém khac
biét co ban sau day:

Mot 1a, ngudn thong tin ctia tin dén bao gid ciing xuét
phat tit ngudi khac (toi nghe ngudi nay noéi, ngudi kia noi);
ngudn thong tin ctia du luan xa hoi lai xudt phat ti chinh
12 ban than nguoi phat ngdn (theo ¥ kién cua téi thi...).

Hai 14, tin d6n lan cang xa thi cang c¢6 nhiéu bién thé,
do n6 khéng ngiing duge thém thit. Ngudc lai, ldc ban dau
du luan xa hoi thuong rat phan tan, nhung sau d6, théng
qua su trao ddi, tranh luén, tinh théng nhét cua du luan
x4 hoi thuong tang 1én.

Ba Ia, tin d6n thudng cé tinh “that thiét” (mic du cb
nhiing tin dén vé cd ban 1a sy that). Du luan xa héi phan
anh trung thuc vé nhiing suy nghi, tinh cdm, thai do cua
chti thé.

3. Chiic nang cua du luan xa hoi

3.1. Chiic ndng danh gia

Du luan x& hoi thé hién thai d6 phan xét, danh gia
ctia cong ching do6i véi cac su kién, hién tugng, sy vat, van
dé cudc séng. Du luan xa hoi c¢6 vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh thang gii tri x& hoi. Trén thuc té&, nguoci
ta thuong chay theo cac gia tri ma du luan xa hoi dé cao.
Thang gia tri do cac nha tu tudng, ly luan dé ra, cho du c6
ding dén dau, ciing kho c6 thé di vao thuc t&€ néu khong
duge du luan xa hoi tan thanh, ang hd. Thang gia tri cua

du luan x4 héi thay d6i theo méi giai doan cta lich st.
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3.2. Chiic ning diéu tiét cac méi quan hé xa hoi

Du luan xa hoi rat nhay cadm véi cac hanh vi xdm
pham lgi ich chung, 1gi ich ctia toan x& hoi, nh4t 14 hanh
vi cia cac phan ti, cic nhém cuc doan, 1én an kip thoi va
gay git cac hanh vi nay, lam cho cic ca nhan, cac nhém
cuc doan phai “chun tay”; du luan xa hdi ciing rat quan
tdm dén cac hanh vi ¢6 1gi cho toan xa héi, kip thdi ¢d vii,
cac cad nhan, nhom xa hoi thuc hién cac hanh vi nay. Nho
su lén tiéng kip thoi, du luan x4 hdi gép phan duy tri trat
tu xa hoi, méi quan hé hai hoa gitia c4 nhan va xa hoi
cling nhu gitia cac nhém xa hoi.

Su diéu chinh ctia du luan xa hoi 1a tim cach tao stic ép
dé sdp xép cac quan hé va cac hanh vi cho phu hop véi trat
tu hién hitu. R6 rang, du ludn xa hoi thuc hién chiic nang

LN N 2,0 7 A N 3 N 2z : N A A
diéu hoa véi cac quan hé, hanh vi ma né coi 1a “léch chuan”.

3.3. Chiic nang giao duc cua du luan xa hoi

Nho ¢6 uy tin 16n, sy khen, ché, khuyén bao cua du
luan xa hoi da tac dong rat manh dén y thic va hanh vi
ctia con ngudi, nhat 1a d6i v6i thé hé tré. Bing su khen,
ché, khuyén can kip thoi d61 v6i cac hanh vi phu hop hoic
khong phu hgp véi 1di ich, cac gia tri xa hoi, nhat 1a cac gia
tri dao dtc, luan ly, du luan xa héi c¢6 vai tro rat quan
trong trong viéc gido duc cho thé hé tré y thiic vé su phai -
trai, dung - sai, thién - ac, dep - xau.

Tuy nhién, cling ¢6 ndi, ¢6 lic du luan xa hoéi cé tac

dong tiéu cuc, bao tha, kim hdm hanh vi tich cuc va su
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sang tao. Thong thuong, con ngudi rat s¢ nhiing du luan

tiéu cuc.

3.4. Chiic nang giam sat

Du luan xa hoi c6 vai tro gidm sat hoat dong cua Nha
nudc va cac té chic xa hoi, gy stc ép 16n d6i véi té tham
nhiing, quan liéu, tic trach. Cac quan chiic tham nhiing,
quan liéu, mat dan cha rat “ghét” bao chi, du luan xa hoi
vi bao chi, du ludn xa héi luén “nhom ngd” vao cac cong

viéc m0 4m cua ho, sdn sang 1én an, t6 co ho.

3.5. Chiic ning tu van, phan bién

Trude nhiing van dé nan gidi cua dat nude, du luan xa
héi c6 thé dua ra nhiing khuyén nghi sang suét ma cac co
quan tham muu cho chinh quyén c6 thé chua nghi ra dugc.
Du luan xa hoi cling c¢6 kha ning dua ra cac y kién phan
bién xac dang doi véi cac quyét dinh cta cac co quan dang,
chinh quyén, t6 chiic chinh tri - x& hoi.

3.6. Chiic ning giai toa tAm ly xa hoi

Theo cac nha tdm 1y hoc, su bat binh, oan tic cua con
ngudi, néu khéng duge gidi bay sé khéng mat di ma ling
chim xudng tang vo thiic trong tAm thiic cia con ngudi va
¢6 thé tré thanh nhitng mam mdéng bénh nghiém trong vé
tinh than, dén mot ldc nao d6 sé bot phat thanh nhiing
hanh vi, phan tng bat thudng khéng thé kiém soat dugc.
Su gidi bay, bay to thanh 15i c6 thé gidi tda néi bat binh,

udt tic cua con nguoi.
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4. Cac thudc tinh ctua du luan xa hoi

4.1. Khuynh huéng

Thai dd cua du luan xa hoi déi véi mdi su kién, hién
tugng, qua trinh xa héi c¢6 thé khai quat theo cac khuynh
huéng nhat dinh: tidn thanh, phan d6i hay bin khoan,
ludng lu, chua roé thai d6. Ciang c6 thé phan chia du luan
theo cac khuynh huéng nhu tich cuc, tiéu cuc; tién bo, lac

29

hau, “cap tién”, “bao thu”.
4.2. Cuong do

Thé hién “stic cing” ctia mdi khuynh huéng. Vi du,
khuynh huéng phan d6i c6 thé biéu hién 6 cac “stic cang” khac
nhau: phan déi gay git; phan d6i nhung khong gay gét...

Théi d6 phan d6i hanh vi tham nhiing c6 thé bit dau
tir su “khéng thém dé §” cho t6i “su cim gian va muén tiéu
diét”. Thai d6 ung ho do6i véi mot ting cl vién nao d6 ciing
6 thé thé hién § nhitng mic do khac nhau: hoan toan ung
hd, ting ho 14 cht yéu; ludng ly; phan d6i 1a chi yéu, hoan
toan phan doi.

4.3. Su théng nhat va xung dét cia du Iuan xa hoi

Theo cac nha x4 hoi hoc, d6 thi phan bs du luan xa hoi
hinh chii U (c6 hai luéng y kién chinh, trai ngugc nhau,
ty 1é ing ho mdi ludng ¥y kién nay ngang bang hoic xap xi
nhau) biéu thi su xung dét, hinh chii L (trong s6 cac ludng
¥ kién, néi 1én mot ludng ¥ kién dude da s6 ung ho) bidu
thi su théng nhat cao.

250



4.4. Tinh bén viing

Mot s6 tac gia thuong khing dinh du luan xa héi c6
tinh dé& bién d6i. Tuy nhién khing dinh nay méi chi dung
mot phan. C6 nhiing du luan xa hoi chi qua mét dém la
thay d8i, nhung ciing c¢6 nhiing du luan hang chuc nam
khong thay d6i.

Tinh bén viing ctia du luan xa hoi phu thudc vao nhiéu
yéu t6. D61 vé6i cac bac vi nhan, cic gia tri lich st cia dan
toc..., danh gia ctia du luan xa hoi thuong rat bén viing, vi
du: su danh gia cia du luan xa hoéi vé cudc doi va su
nghiép ctia Bac Ho, vé tdm quan trong cta su nghiép d6i
méi.... D61 véi nhiing van dé méi nady sinh, du luan xa hoi
thuong dé thay ddi.

4.5. Su tiém 4n

Du luan x& hoi vé nhiing van dé ctia cudc song c6 thé &
trang thai tiém 4n, khong boc 16 bang 16i. C6 ngudi dung
thuat ngii “du luan cia da s6 im ling” hay “vong xoay im
lang” dé néi vé trang thai nay. Trong nhiing x& hoi thiéu
dan cha, du luan xa hoéi dich thuc thudng ton tai duéi

dang tiém 4n.
5. Co ch& hinh thanh du luan xa héi

5.1. Cac giai doan hinh thanh du luan xa hoi

- Giai doan tiép nhan thoéng tin.
- Giai doan hinh thanh cic y kién c4 nhan.

. . A L . ~, 7 e A
- Giai doan trao @01 ¥ kién gitta cac ca nhan.
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- Giai doan hinh thanh cac luéng ¥ kién chung (du
luan xa hoi).

Su hinh thanh du luan x4 hoi dién ra khac nhau
(tinh chat, cuong d6) chiu su anh huéng bdi méi truong
x4 hoi xung quanh. Chéng han, su hinh thanh du luan xa
hoi 6 ngay chg néng thon. Mot nghién ctiu khac con chi
ra, ngay ca quan ca phé d cac d6 thi cting hinh thanh du
luén xa hoi.

5.2. Mot s6 yéu té tac déong dén quéa trinh hinh thanh
du luan xa hoi

- T4t ca cac yéu té c6 anh hudéng dén nhan thiic, c6
lién quan dén lgi ich ctia cong chung trude cac su kién,
hién tugng, van dé xa hoi it nhiéu déu cé tac dong dén qua
trinh hinh thanh du luan xa hoi.

- Tac dong manh cta truyén thong, thong tin trén bio
chi. Hiéu qua cua truyén thong dén qua trinh hinh thanh
du luan xa héi phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu uy tin cua
ngudn thong tin; thoi diém phat tin, lam néng théong tin,
liéu lugng théng tin, cach thtc théng tin... Nhiéu nghién
ctiu cho thay, nguodn théng tin sém nhat c6 tac dong 16n nhat
dén viéc hinh thanh du luan xa hoi, ai dua ra thong tin
sém nhat, ngudi d6 dé c6 kha nang lam chu duge du luan
xa hoi.

- Mang xa hdi cling 1a yéu t6 quan trong anh hudng
dén qua trinh hinh thanh du luan xa hoi. Mang xa hoi
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dang 1a xu thé& phd bién, dudc nhiéu ngudi st dung. Do d6,
khoéng nén xem mang xa hoi d khia canh tiéu cuc ma can
nhin nhan né nhu mét kénh théng tin c6 tac ddng rong
rai, nhanh chéng dé kip thsi xt 1y thong tin, dinh huéng
du luén xa hoi.

- Céc yéu t6 xa hoi khac c6 thé c6 nhiéu anh hudng
dén qui trinh hinh thanh du luan xa héi la: trinh d6 hoc
van, vung, mién, dan todc, tén gido, gia dinh, nhém xa hoi,

tang 16p, giai cap, dang tich...

II- NAM BAT DU LUAN XA HOI

1. Khai niém nidm bt du luan xa héi

NAm bét du luan xa hoi 14 hinh thtc tap hgp thong tin
du luan xa hoi duéi dang dinh tinh. NAm bat du luan xa
héi thuc chat 1a “NAam bét long dan” (tAm tu, nguyén vong,
¥ chi cia nhéan dan). Chua tich H6 Chi Minh ting khing
dinh: “Dan ching déng long, viéc gi ciing lam duge. Dan

ching khong ung ho, viéc gi lam cting khong nén”".
2. Mot s6 yéu t6 tac dong dén chat lugng cong
tac nam bat du luan xa hoi

- Tinh ch&t da dang, phiic tap cia cic loai quan diém,

thai d6 trong xa hoi.

1. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.5, tr.333.
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- Miic d6 dan chi, ¢6i mé trong xa hoi.

- Bénh thanh tich, sg khuyét diém.

- Chu nghia co hoi, théi “xu thaoi”.

- Su han ché& vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta
can bd lam coéng tac ndm bat du luan xa hoi.

III- PINH HUGNG DU LUAN XA HOI

1. Khai niém dinh huéng du luan xa hoi

Dinh huéng du ludn x4 hoéi 1a mét qua trinh tac dong
hop quy luat vao dién bién ctia né nham xac dinh phuong
huéng ding dé huéng dan, thdc diy su hinh thanh du
luan xa héi tich cuc, c¢é tinh tu tudng cao, khich quan,
chan thuc, tap trung, théng nhat va cé tac dung gido duc.

2. Muc dich ctua dinh huwéng du luan xa hoi

Dinh huéng du ludn xa hoi c6 muc dich la xac dinh
phuong hudéng diung cho du luan x& hoi. Pinh huéng du
luan xa hoi phai dat téi yéu cau 1a su phan xét, danh gia
cta du luan dua trén cc chuédn muc x4 héi ding din, tién
bo, phu hgp véi dudng 161, chinh sach, phap luat cia Dang
va Nha nudc, véi cac gia tri truyén thong tot dep cua dan
toc, dam bao su thong nhat gitta 1¢i ich trude mat va lau
dai, 1gi ich tap thé va loi ich toan xa hoi.

3. Noi dung dinh huéng du luan x4 héi

Mot Ia, hinh thanh & cong ching nhan thiic ding din

vé su kién, hién tugng, qué trinh xa hoi.
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No6i dung ctia su hinh thanh nhan thtc chung vé su
kién, hién tugng thé hién ¢ ba yéu ciu:

- Cong ching nhan thiic ding dic diém, y nghia, ban
chat cua su kién, hién tugng da xay ra phu hgp véi lich st
va 16gich biéu hién cta né.

- Cong chiing nhan thiic ding vé sy kién, hién tuong
da xay ra bang thé giéi quan duy vat bién chiing, bing
kinh nghiém va phuodng phap tu duy khoa hoc.

- Nhan thiic cia cong ching vé su kién, hién tuong
phai trén co sé quan diém, dudng 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuée, cac chudn muc gia tri
truyén théng, cic yéu cAu phat trién caa tap thé va xa hoi.

Hai Ia, hinh thanh & céng ching thai do6 phu hgp véi
su kién, hién tugng.

Su hinh thanh thai d6 cua cong ching dién ra bdi qua
trinh tich hgp nhiing ddng co, muc dich ca nhin va sy giao
tiép, trao d6i quan diém gitia cac ca nhan, cac nhém xa hoi
v6i nhau. Nhiing quan diém giéng nhau dudc cung cd va
tré thanh co sd cho cach ting xt chung. Con néu trong
nhém, céng déng ton tai nhiing quan diém khac nhau sé
dién ra qué trinh trao déi, d&u tranh dé loai bé quan diém
sai hodic 1am cho quan diém wu thé 14n at quan diém khac.
Trén co s6 d6 dién ra su phan xét, danh gia, su bay té
quan diém, thai d6 cia nhém hodc cta cong déng déi véi
xa hoi.

Ba 13, hinh thanh hanh vi phat ngén hop 1y ctia cong
ching d61 vé6i su kién, hién tugng. Hanh vi phat ngon 1a

255



10i néi, ngdn ngii, d6i thoai dién ra trong qua trinh con
ngudi trao d6i véi nhau vé su kién, hién tugng. Hanh vi
phat ngén hop 1y phai dam bao cac yéu cau sau:

- Théng nhat, thé hién su nhét tri cao véi dudng 16i,
quan diém cua Pang, chinh sich, phap luat cia Nha nudc,
cac gia tri clia truyén thong dan tdc, nhiém vu cta tap thé
va cong déng phai giai quyét.

- Thé hién su théng nhat nhén thic, tinh cam, déng co
bén trong cta céng dan, boc 16 thai d6 ding din, phu hop
v6i ndi dung can truyén tai.

- Phu hop véi cae quy téc va cic chudn muc ngén ngi
da dugc thira nhan trong xa hoéi va cong dong. Ngon ngi
phai rd rang, chinh x4c, phd thong, dé hiéu, tao ra stc
thuyé&t phuc va anh hudng, 16i cuén nhiéu nhém xa héi,
nhiéu cong déng xa hoi tham gia vao qua trinh ngoén luan

vi cong ly va tién bo.
V- KY NANG NAM BAT DU LUAN XA HOI

1. Céng tac chuin bi

1.1. Xac dinh néi dung

- N6i dung ndm bét, tim hiéu du luan xa hoi cAn baAm
sat viéc xay dung, ban hanh va t6 chic thuc hién cac chu
truong, chinh sach cia Pang, Nha nuéc va qui trinh cu
thé héa cac chu truong, chinh sach dé tai dia phuong,
nganh, doan thé (nhit 1a cic chu truong, chinh sach, du

an phat trién kinh t& - xa héi quan trong, c6 anh hudng

256



sdu rong trong x& hoi, dia phuong, nganh, doan thé);
nhiing van dé, su kién dudc déong ddo can bd, ddng vién va
nhén dan quan tam.

- Trong giai doan hién nay can chi trong dién bién tu
tudng, thai do d6i véi cac van dé sau day:

+ Chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nuéc.

+ Cac su viéc, su kién chinh tri, kinh t& - xa hoi, van
héa, an ninh quéc phong tai dia phuong, trong nudc va
thé gidi.

+ Cac Am muu, thu doan kich dong, pha hoai cua cac
thé luc thu dich; nhat 1a cAc &m muu 1¢i dung van dé dan
toc, ton gido dé gay chia ré khoi dai doan két toan dan toc,
kich dong, ph4 hoai trén linh vuc tu tudng van hoéa.

+ Quan diém va thai do cta cac ting 16p nhan dan déi véi
nan tham nhiing, tiéu cuc, 1ang phi va cac t&é nan xa hoi.

+ Thai do, nhu cAu cia nhan dan trong cac linh vuc
hoc tap, lao dong, viéc lam, vui choi, giai tri. Nhiing
nguyén vong ctia can bo, dang vién va nhan dan déi véi
Dang, Nha nudec.

+ Phat hién, canh bao cac Am muu, thu doan cta cac
thé luc thu dich qua sach béo, vin héa phdm phan dong;
phat thanh, truyén hinh, mang internet... c6 biéu hién 1oi

dung, 161 kéo, kich déng nhan déan.

1.2. Chuan bj luc lugng tham gia

- Tuy diéu kién va tinh hinh thuc té& cua dia phuong,
don vi @€ chuén bi luc lugng cho phit hop, nong c6t 1a doi ngi
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cong tac vién du luan va nhiing nguoi c¢6 kha niang, diéu
kién & nhiing linh vuc, don vi khac nhau tham gia, do cac
cidp Uy cac cAp quyét dinh (Thuc hién theo Két luan s6
100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ctia Ban Bi thu vé viéc d6i
méi va nang cao chét lugng cong tac diéu tra, nim bAt,
nghién ctu du luan xa hoi).

- Tuy ndi dung cAn nidm bat va tinh hinh thuc té&
dién ra dé bo tri, phan cong va st dung luc lugng tham
gia phu hop, dam bao chat lugng, hiéu qua, dap tng

muc tiéu dé ra.

1.3. Chuan bi diéu kién co s6 vat chat khac

- Chuén bi kinh phi.
- Chuén bi phuong tién, vat tu...

2. Phuong phap nim bat du luan xa héi

Phuong phap ndm bét du luan xa hoi c6 hai phuong
phéap cd ban:

- Phuong phap truyén thong gém: Quan sat, phong
van, thao luan nhém, ti€p can théng tin dai ching, hoat
doéng cua cdng tac vién.

- Phuong phap diéu tra du luan xa hoi.

2.1. Quan sat du luan xa hoi

Quan sat du luan x& hoi 1la cach thu thap théng tin
théng qua cac giac quan mat thdy, tai nghe. Pay la
phuong phap quen thudc va phé bién dé ndm bét du luan

x4 hoé1 hién nay.
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Cu thé la: cAn dén tan noi xay ra su kién xa hoi
nh4t dinh dé xem cé nhiéu ngusi tham du khong, ho
lam gi, noéi chuyén gi, ¢6 y kién gi. C6 thé héi chuyén
mot s6 nguoi dang c6 mit trong su kién dé hoic chi don
gian 12 d&n giAn nhém ngudi dang néi chuyén dé ling
nghe. Diéu quan trong nhit ctia phuong phap quan sat
1a phai quan sat toan bd su kién, khung canh va cac
nhém ngudi, cac nhan vat trung tdm, dic biét caAn phat
hién cac thong diép cua su kién thé hién & bing ron,
biéu ngit, td roi; qua hanh vi ngén ngi cua nhiing ngudi
tham gia.

Quan sat khéong tham du: La dang quan sat ma nguci
quan sat hoan toan ding ngoai cac hoat dong cua doi
tugng duge quan sat.

DAy 1a ky nang quan sat ngudci khac ma khéng tham
du vao cdu chuyén cta ho, khong héi, khéng ngat 10,
khong bay t6 ¥ kién ma chi don gian 14 quan sat va ling
nghe ho néi, néu cin thiét c6 thé ghi chép ngay dé ghi nhé.

Quan sat tham du: La dang quan sat ma ¢ d6 nguoi
quan sat truc tiép tham gia vao hoat dong ctia nhiing
ngudi duge quan sat. C6 thé tham du mot phin hoic
tham du hoan toan vao cac hoat dong trong nhém nhiing
nguoi duge quan sat. Day duge coi nhu phuong phap
quan sat tham du c6 kiém soat, tu kiém soat, con goi 1a

cac giao tiép “ngAm”.
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2.2. Phéng van

- Phong van nhém tap trung:

Phéng vdn nhém tap trung la loai phdong vAn nham
vao cac dol tuong 1a nhiing nhém nhé véi nhiing dic trung
nhat dinh. Théng thudng nhém tap trung gom ti 8 dén 12
thanh vién, déng nhat theo mét dic diém nao d6 (gidi tinh,
lda tudi, nghé nghiép, hoc van...). Thé manh ctia phuong
phap nay 1a ludn c6 su trao d6i, thao luan, tranh luan tap
thé dé lam rd cac “géc canh” cia van dé (c6 bao nhiéu loai
tam trang, thai d6, quan diém trudec mot van dé, su kién
ma ngudi ndm du luan xa hoi quan tam).

- Phong van sau (phong van ca nhan):

Phong van siu la hinh thiic phdong van tay d6i, chi cé
hai ngudi: ngudsi phong van va ngudi duge phong van.

Uu diém ctua phudng phap phéng van sau: Thong tin
thu duge ddy du va sau sic hon so véi phuong phap quan
sat; gitip nguoi nghién ctu phat hién duge cac van dé méi
ma cac phuong phap khac khéng phat hién duge.

Han ché ctia phuong phap phdéng van sau: Nguoi thuc
hién phéng van sau phai 1a ngudi c6 tay nghé cao va cé
kinh nghiém. Cac cau tra 16i khéng duge chuin héa nén
rat kho lugng héa. Viéc phan tich théng tin thu duge doi
héi mat nhiéu thoi gian.

2.3. Thao luan nhém tap trung
La phuong phap thu thap théng tin vé mot chu dé tu

cudc thao luan ciia mot nhém nhé gom cac thanh vién cé
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dac diém tuong dong (vé d6 tudi, kinh nghiém, trinh do
hoc van...).

Uu diém cta phuong phéap thao luan nhém tap trung:
Do thdo luan nhém tap trung di sdu vao nhiing chu dé
nhat dinh nén thong tin thu dugc c6 chiéu sau va chi tiét,
gitp cho ngudi nghién ctu, nim bit du luan xa hoi tim ra
duge nguyén nhan, dong co cia mbi loai y kién. Phuong
phap nay con gitp thu dude nhiéu théng tin véi mic chi
phi thép.

Phuong phap nay ciing c6 nhiing han ché& nhat dinh
nhu két qua nghién cttu khéng mang tinh khai quat cho
tinh téng thé. S6 lugng vdn dé dit ra c6 thé it hon so véi
phong van tiing ca nhan. Dinh kién cua xa hoi va quan
diém cuc doan ctia mot s6 thanh vién tham gia nhém c6
thé han ché su thé hién hanh vi ciing nhu y kién caa

ngudi tham gia thao luan.

2.4. Tiép can théng tin dai chiing

X4 hoi ludn c6 rat nhiéu van dé nay sinh nhung chi cé
nhiing vaAn dé nao dugc phat hién va gay dudc chi ¥ méi cb
thé tao ra duge du luan xa hoi. Do vay, trong xa hoi luén
c6 nhiing nguodi thao tin phat hién ra van dé va gay chi y
d61 v6i nguoi khac. D6 thuong 1a cac phéng vién bao chi,
truyén théng va ngay nay con c6 thém nhiing ngudi dan cé
phuong tién truyén thong hién dai néi mang ma moi ngudsi
nhu vay c6 thé 12 mét nha truyén thong dai ching, ngudi

vita phat hién van dé va dong thdoi thao luan, dé xuét cach
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giai quyét van dé dit ra. Do d6, ngudi nghién ctu, ndm
bt du luan x4 hoi khéng thé bd qua viée tiép can théng
tin dai chung hing ngay, hdng gis dé thuc hién muc tiéu,
yéu cau dit ra.

Hién nay, internet, mang x hoi phat trién rdt manh,
din dén mot thuc t& dang dién ra 14, nhiéu khi thong tin
trén bao chi khong theo kip thong tin trén mang xa hoi.
Mot s6 cd quan bao chi ¢6 dung lugng thong tin 16n nhung
thong tin 14p di l4p lai nhiéu. Do d6, su tuong tac gitia cac
c6 quan Dang, Nha nudc véi cong ching phai rdt nhanh
mdéi theo kip xu huéng cua xa hoi.

Viéc “lu6t mang”, tim doc, tra ctiu trén internet la mot
trong nhiing k¥ ning hién dai trong nidm bét du luan xa
ho6i hién nay. C6 thé tiép can thong tin dai ching trén
internet, trén cac trang mang xa héi nhu: Facebook, Zalo,
Viber, Youtube, Twitter... & nhanh chéng phat hién va
nam bat cac loai y kién, cac ludng du luan xa hoi. St dung
cac cong cu hd tro tim ki€m c6 thé giup theo dbi tin ttc
mot cach hé thong, day du, chi tiét vé mot su kién nhat
dinh va cac luéng du luan khac nhau vé su kién dé.

2.5. Nam bét du luan x4 hoéi théng qua mang luéi cong
tac vién

NAm bat du luan x4 héi thong qua mang luéi cong tac
vién 1l mot hinh thitc thu thap thong tin du luan x& hoi
chii yéu ctia Ban Tuyén gido cac dia phuong trong diéu

kién hién nay.
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Céng tac vién: La nhiing can bo, dang vién dang lam
viéc, sinh hoat tai cac dia phuong, t6 chtc, cd quan, don vi
hoéc cac ca nhan dai dién cho cac giai tang trong xa hoi.

Yéu cau doi véi cad nhan cong tac vién, ngoai nhiing
phdm chit chinh tri va dao dtic co ban, con phai 14 ngudi
c6 giao ti€p roéng rai, am hiéu tdm tu, nguyén vong cua
mot tang 16p xa hoi hodc nhém cong chiing nhat dinh nao
d6. Cu thé 1a nguoi:

+ Guong mau chap hanh tét cha truong, dudng 161 cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

+ Am hiéu linh vuc, dia ban; tAm tu, nguyén vong
cua giai tdng x& hoi hodc nhém coéng ching ma minh
lam dai dién.

+ C6 nang luc nadm bét, tdng hop, phan tich va phan
anh khach quan, kip thdi, trung thuc cac luéng y kién du
luan x& hoi.

+ C6 k¥ néng giao tiép tot.

+ C6 du stic khée va diéu kién ddm nhiém nhiém vu
cdng tac vién; c6 nguyén vong va tinh than tu nguyén
déng gép vi cong dong.

Mang Iuéi cong tac vién: gbm nhiéu cong tac vién dai
dién cho cac giai tdng xa hdi nhu: céng nhan; néng dan;
can bd, cong chiic duong chiic; can bd huu tri; vin nghé si,
tri thtic; doanh nhan; thanh, thiéu nién; nhém nhiing

ngudi lao dong tu do...
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Céc hinh thiic t6 chiic mang luéi cong tac vién: Mang
1u6i cong tac vién nén cAu thanh ti hai loai: 1) Coéng tac
vién coéng khai (do cac co quan, doan thé, hiép hoi cac cap
ci ra); 2) Cong tac vién don tuyén (do ddu moéi lam céng
tac du luan ctia dia phuong tuyén chon, cac cé quan, doan
thé, chinh quyén, ndi quan 1y coéng tac vién nay, khong
biét d6 1a cong tac vién du luan xa hoi cia ddu méi nam
bat du luan xa hoi bén trén). M6i mang hoat déng cta hai
loai céng tac vién néi trén cé nhiing uu, nhuge diém khac
nhau, tuy nhién ching c6 thé bé sung cho nhau.

Diéu hanh hoat déng ctia mang Iuéi cong tac vién:

- Duy tri giao ban theo dinh ky.

- Duy tri nén nép phan anh théng qua hinh thtc bao
cao bang van ban theo dinh ky (tuin, thang).

- Duy tri hinh thtic phan 4nh nhanh qua dién thoai.

- D6i méi, nang cao chat lugng doi ngii cong tac vién:

+ Tap huéan, bdéi dudng chuyén mén, nghiép vu cho
cOng tac vién.

+ Téng két, so két hoat déng ctia mang luéi cong tac vién.

- Téng hop thong tin, viét bao cdo nhanh tinh hinh du

luan xa hoi phan anh ti mang luéi cong tac vién.

2.6. Phuong phap diéu tra du Iuan xa hoi
Theo Huéng dan sd 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015

cua Ban Tuyén gido Trung uong vé thuc hién Két luan s6
100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ctia Ban Bi thu vé viéc d6i

méi va nang cao chat lugng cong tac diéu tra, nam bat,
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nghién ctu du luan x& hoi, thAm quyén té chic thuc hién
diéu tra du luan xa hoi va cong bd két qua diéu tra du
luan xa hoi duge quy dinh: Vién Nghién ctu du luan xa
hoi thudc Ban Tuyén gido Trung uong la c6 quan chu tri,
la ddu moi chinh t6 chiic thuc hién cac cudc diéu tra du
luan xa hoi trong pham vi toan quéc. Cac tinh uy, thanh
Uy, dang Uy truc thuoc Trung uong, Uy ban Trung uong
Mat tran T quéc Viét Nam va Trung uong céc t6 chiic
chinh tri - xa hoi khi cin thiét, c6 nhu cdu té chic diéu tra
du luan xa hoi trong pham vi toan quéc thi diat hang véi
Vién Nghién ctiu du ludn xa hoi thudéc Ban Tuyén gido
Trung uvong.

Ban Tuyén gido cac tinh uy, thanh uy, dang ay truc
thudc Trung uong, ny ban Trung uong Mit tran Té quéc
Viét Nam va Trung uong céc t6 chiic chinh tri - xa hoi la
cd quan chu tri, 1a ddu moéi chinh t8 chtc thuc hién diéu
tra du luan xa hoéi trong pham vi dia phuong, nganh,
doan thé.

D61 véi cac cude diéu tra du luan xa hoi trong pham vi
cac dia phuong, nganh, doan thé, viéc cong bo két qua chi
trong pham vi dia phuong, bd, nganh, doan thé dé va gui
bao cao két qua diéu tra vé Vién Nghién ctiu du luan xa
hoi thudéc Ban Tuyén gido Trung uong; Ban Thudng vu
tinh 1y, thanh ty, dang uy truc thudéc Trung uong, dang
doan f]y ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam va
Trung uong cac t6 chiic chinh tri - x4 hoi xem xét, quyét

dinh va chiu trach nhiém vé viéc cong bo két qua cac cudc
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diéu tra du luan x& hoi trong pham vi dia phuong, nganh,

doan thé.

V- KY NANG DINH HUONG DU LUAN XA HOI

1. Céng tac chudn bi

1.1. Xac dinh néi dung

- Néi dung dinh huéng cdn bam sat vao chi dao, dinh
huéng hang nam, hang quy, hing thang, ting vu viéc, vin
dé ctia Ban Tuyén gido Trung uong, Ban Tuyén gido va
cap uy cac cap.

- Can ct vao thuc t& tinh hinh du luan vé su kién,
hién tugng tai thoi diém can dinh huéng dé lua chon néi
dung dinh hudéng cho phu hgp, kip thai.

- Can ct vao két qua nghién ctu, diéu tra, nim bat du
luan x4 héi dé dinh huéng du luan theo lanh dao, chi dao

cua cip trén.

1.2. Xac dinh phuong phap dinh huéng

Can ct vao tinh chat, mtc d6 cia vAn dé va noi dung
can dinh huéng dé xac dinh phuong phap dinh huéng phu
hgp. C6 thé lua chon tét ca cac phuong phap hodc chi lua
chon mot s6 phuong phéap to1 uu.

1.3. Chuén bi diéu kién co sé vat chat khac

- Chuén bi kinh phi.
- Chuén bi phuong tién, vat tu...
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2. M6t s6 phuong phap dinh huéng du luan xa hoi

2.1. Théng qua uy tin cia nguoi lanh dao, thi linh nhém
x4 hoi

Cung mot noi dung phat ngén nhung néu dé 1a phat
ngdn cua mot gido su, mot nha khoa hoc hay mot chinh
khach (c6 uy tin) thi ngudi ta sé tin tudng hon la phat
ngdn cua mot sinh vién hay cia mot nhan vién binh
thuong. Trong mot ¢ quan, mot tap thé, moét nhom xa
hoi, ho chinh 14 ngudi 1anh dao, quan 1y, nha hoat dong
x& hoi ¢6 uy tin. Trong cac tén gido, ho 1a cac chiic sic
tén gido (cha c¢6, nha tu hanh). Trong cac dan tdc thiéu
s6 mién nui ho 1a gia lang, truéng ban; con ¢ néng thon
ho c¢6 thé 1a cac trudng ho toc, ngusi cao tudi... Nhiing
ngudi thua linh nay c6 vai tro to 16n trong viéc dinh
huéng du luan xa hoi dién ra tai co quan, don vi hoic
trong nhém x4a hoi, trong tap thé.

Pé dinh huéng du luan trén pham vi réng 16n hon cé
thé md&i ngudi ¢6 uy tin phat ngdn trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

2.2. Théng qua sinh hoat, héi hop ctia céc té chiic

Cudc hop cua cac té chiic bao gdm (t6 chtic chinh tri,
chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép...) 124 mot kénh
truyén thong, mot phuong tién tac dong tu tudng cho
nén, ching ciing 1a mot kénh, mot phuong tién c6 thé si
dung dé dinh huéng du luan xa hoi. Pinh huéng du luan
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x& hoi qua kénh nay c6 uu thé& néi tréi 14 nhanh chéng
va truc ti€p dén tung nhém déi tuong sinh hoat trong

cting mét td chiic.
2.3. Théng qua cac phuong tién truyén théng dai chiing

Giao tiép qua cac phuong tién truyén thong dai ching
14 giao tiép cua s6 doéng, huéng dén s6 dong quin ching.
Phuong tién thong tin dai ching c6 kha ning phat tan
théng tin nhanh, trén dién rong, tic thoi, dong thoi cung
Idc t61 s6 déng cong chung. Vi vay, trong dinh huéng du
luan xa hoi, cac phuong tién truyén thong dai ching c6
nhiing nhiém vu sau:

Thit nhat, gép phan ting cudng dan chu héa cac mit
cua doi séng xa hoi, trong d6 c6 dan chu héa théng tin,
tao diéu kién dé nhan dan dudc biét, dude ban, dudc
kiém tra nhiing vdn dé c6 lién quan dén lgi ich chinh
dang cua ho.

Thi hai, hinh thanh, tao lap du luan xa hoi tich cuc vé
mot van dé, su kién nao d6 nhdm thic ddy han ché su
phat trién cta su kién, hién tugng doé.

Thit ba, thong tin cho nhan dan vé tinh trang cta du
luan x& hoi d6i véi cac van dé dang tao nén méi quan tAm
chung ctia toan x& hoi, nhat 1a van dé c6 tinh cap thiét,
néng bong.

Thi tu, xay dung long tin, thé giéi quan khoa hoc va

2 L2 . N . < [ A A 9
cac gia tri chuan muc dung dan, tién bo, nhan van.
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Thit ndm, diéu chinh hanh vi cia cac cA nhan trong
xa hoi, tang cudng tinh tich cuc chinh tri - xa hoi cua
quan ching.

V61 cac chiic ning va uu thé cia minh, cac phuong
tién truyén thoéng dai chiing, cht yéu la bao chi, tham gia
dinh huéng du luan xa hoi véi cac phuong thiic sau:

- Tham gia quang ba su kién, hién tuong dé dong dao
tang 16p xa hoi dugce biét va bay toé thai do.

- Cung cdp théng tin da dang, nhiéu chiéu, siu sic
gitup qué trinh danh gia cta cong chung d61 véi su kién,
hién tugng khach quan hon.

- Tham gia vao quéa trinh hinh thanh quan diém, cach
danh gia dé6i véi sy kién, hién tuong théng qua qua trinh
binh luan.

- Phan tich, 1am sang t6 moéi lién hé cta su kién, hién
tuong véi lgi ich cia cong dong, quéc gia hay nhém xa hoi.

- Khoi nguén, tao lap du luan xa hoi. Tuy nhién, khi
tham gia tao lap du luan xa hdi, cac phuong tién truyén
thong phai lua chon thong tin, phai ding trén lgi ich giai
cap, dan toc, quic gia dé lua chon cht khong duge ding
trén 1gi ich ca nhéan.

- G6p phan tao nén & céng ching cach danh gia via
khach quan, vita dan chu; tao nén tinh tu giac cho qua
trinh tiép nhan thong tin va hinh thanh du luan xa hoi

tich cuec.
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Theo quy luat uy tin nhu da néu trén, khi st dung bao
chi d@é dinh huéng du luan x& héi, phai moi duge nhiing
nha béo, nhiing t6 bdo c¢6 uy tin tham gia, nhiing nguci
lanh dao, quan ly, nhiing thu linh du luan phat ngon trén

béo chi.

2.4. St dung mang xa hoi

Viéc st dung nhiing trang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, Twitter, Viber, Yahoo, Wordpress... ngay mot phd
bién. Pé dinh hudng du luan x& hoi trén mang xa hoi mot
cach khoa hoc, phai ting cudng phd bién cic théng tin
chinh théng trén mang xa hoi bdng cac viéc cu thé nhu:
tdng cuong viét bai dinh huéng du luan x& hoi tich cuc;
phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, “like”,
“comment” va “share” cac bai viét thé hién quan diém du
luan x& héi dung dén, cac tAm guong ngudi tot, viée tot,
tdm guong dién hinh trong xa hoi, tao bau khéng khi tich
cuc trén moi truong mang xa hoi; huy két ban hoac binh
luan phan bac véi nhiing tai khoan mang xa hoi thuong

~ , SR C s 1A » n
xuyén c¢6 quan diém sai trai, 1éch lac, xau, tiéu cuec.

2.5. Dinh huéng du luan bing du Iuan

Trong cic dam doéng quan ching, thuong xuit hién
mot nhém nho cé vai tro tién tién, c6 uy tin cao va c6 anh
hudng nhat dinh dén nhém 16n hon. Trong céng tac dinh
huéng du luan xa hoi, c6 thé st dung du luan tich cuc,

270



dung din cta nhém nhé tién tién nay dé dinh hudéng du
luan xa hoi véi cac nhém 16n hon. Muén st dung du luan
x& hoi dé dinh hudng du luan xa héi, truée hét phai huy
dong cac kénh, cic phuong tién truyén théng dé tao lap du
luan tich cuc. Sau d6 phan anh du luan xa hoi trén cac
kénh, cac phuong tién truyén thong, déng thdi st dung du
luan d6 dé dinh huéng du luan caa cac nhém xa hoi khéc,

cua toan xa hoi.

2.6. Dinh huéng du luan bing cach tac déng vao cac
yéu t6 anh hudng dén qua trinh hinh thanh, thay déi thai

dé ctia con nguoi

- T4c dong dén yéu té nhan thic cia chua thé du luan
bang cach cung cdp thong tin chinh xac, day du, kip thoi.
D61 véi su kién, hién tugng don gidn thi du luan ctia da sé
thuong 1a tich cuc, khach quan. Con déi véi su kién, hién
tuogng phtc tap, nhiéu géc do, lai méi xuat hién 1an dau thi
du luan cta nhitng ngudi c6 nhidu théng tin, c6 hidu biét
thuong 1a tich cuc, c6 tinh tu tudng va chiéu sau. Vi vay,
trong viéc ndm béat, dinh huéng du luan can tham khao,
chu ¥ st dung ¥y kién cta tang 16p c6 trinh d6 hoc van, vin
héa cao, c6 tham nién cong tac va bé day kinh nghiém.

- Gidi thich lam ré cdc méi quan hé vé lgi ich dé dinh
huéng du luan xa héi. Thai do cua con ngudsi vé su kién,
hién tugng phu thudc vao méi quan hé vé 1gi ich ctia ho dé1
v6i su kién, hién tugng d6. Nguoi ta dong tinh véi nhiing
su kién, hién tugng phu hgp véi 1gi ich ctia ho, ing hd
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nhiing ngusi mang lai 1gi ich cho ho. Nguge lai, nguci ta
phan dé1, 1én 4n nhiing su kién, hién tugng, con ngudi di
ngugc lai 1gi ich ctia minh. Trong dinh huéng du luan xa
hoi, phai 1am rd cac lgi ich chinh dang cta cong ching va
giai thich 16 cac quan hé 1gi ich cta ho théng qua d6 dé
kich thich, 161 kéo ho bay to quan diém, thai do tich cuc.

3. Mot s6 giai phap nang cao chat lugng, hiéu
qua dinh huéng du luan xa hoi

3.1. Déi méi va tdng cuong su lanh dao cua Pdng doi
véi cong tac dinh hudng du ludn xa hoi

P& dam bao cho viée ddi méi, tang cuong su lanh dao caa
Pang nhim nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac dinh
huéng du luan xa hoi cAn quan tAm dén cac van dé sau:

Thit nhat, lanh dao, chi dao phai kip thoi. Su kién,
hién tugng la d6i tugng phan anh cta truyén théng nén
thudng xudt hién, ton tai trong mot khoang thdi gian xac
dinh. Trong khoang thdi gian d6, du luan xa hoi cling trai
qua nhiéu giai doan phat trién va khéng ngiing bién d6i,
tham chi c¢6 ldc bién d6i rat nhanh. Vi vay théng tin cung
cdp dé dinh huéng du luan x& héi phai rat kip thoi. Néu
cham tré, cac quyét dinh dinh huéng du luan sé it cé tac
dung, tham chi khong c¢6 tac dung vi thuc trang du luan
x4 hoi da bién déng khac thoi diém ra quyét dinh. Dé cac
phuong tién truyén thong, trudc hét 1a bao chi thong tin

ddy du, chinh xac cac su kién, hién tudng, cac cap uy dang
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théng qua co quan chuyén mén, cAn sém dua ra quan
diém chi dao chinh thiic dé cac phuong tién truyén thong
c6 phuong huéng thong tin thong nhat, kip thoi. Néu lanh
dao, chi dao cham, quan diém chinh thiic, chinh théng caa
co quan lanh dao thiéu kip thoi thi hiéu lyc, hiéu qua lanh
dao s& han ché, theo d6 hiéu qua dinh huéng du luan xa
hdi ciing bi han ché.

Thit hai, lanh dao, chi dao phai ré rang, chinh xéc va
¢6 tinh théng nhat cao. Dé dinh huéng du luan theo muc
dich dat ra, théng tin ma cac phuong tién truyén théng
cung cdp phai rd rang, thé hién céng khai, nhit quan
quan diém, chinh kién. D& c6 thong tin dat yéu cu do, cac
cd quan thong tin, tuyén truyén cua Dang rat cAn nhan
duge su lanh dao, chi dao chat ché, khoa hoc, chinh xac,
dat biét phai c6 tinh thong nhat, nhit quan cao ti phia
cac t6 chiic, ca nhan c6 trach nhiém cta Pang (théng nhat
vé noi dung phat ngén). Néu su chi dao thiéu thong nhat,
dién ra theo kiéu “tréng danh xudi, kén thdi ngugc”, cac co
quan truyén thong, nhat 14 truyén théng dai ching rat
khé khin trong viéc dua tin va trong mot s6 truong hgp
budc phai diing viéc thong tin, tac dong cua dinh huéng du
luan x3a hoi sé giam, tham chi khong c6.

3.2. Tdng cuong va nang cao chat Iuong nam bit du
ludn xa hoi

Chat lugng nghién céiu, ndm bat du luan xa hoi rat

quan trong. N6 l1a can ct cua viéc dinh huéng du luan
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xa hoi, la yéu t6 quyét dinh chat lugng, hiéu qua dinh
huéng du ludn x4 hoi. Tuy nhién, hién nay coéng tac
nghién ctu, ndm bét du luan x& hoi con nhiéu han ché,
ba't cap doi héi phai khong ngiing d6i méi phuong phap,
cach thtic ndm bat du luan xa héi theo phuong cham: di
truéec dé 1ldng nghe tdm trang xa hoi, du bao duge xu
huéng, tinh hinh tu tudng xa hoi, nhat 14 sém nim bit,
phan &4nh nhiing vdn dé btc xdc, diém noéng, ndi com
trong nhan dan dé tham muu, gidp cip uy va lanh dao
cac cip, cac nganh cac dia phuong dinh huéng ding va
giai quyét kip thoi.

3.3. Ting cuong dao tao, boi dudng ning luc dinh
huéng du luan xa héi cho can bé truyén théng va can bo

lam cong tac du luan xa hoi

Nhiing kién thtc va k§ nang cong tac du luan xa hoi
néi chung va k§ nang dinh huéng du luan néi riéng can
duge dao tao, boi dudng cho cong tac vién du luan xa hoi
va can bo truyén thong bao gom: kién thic ly luan va
nghiép vu coéng tac tu tudng, kién thic vé tdm ly xa hoi
hoc, khoa hoc chinh tri, nhiing kién thtc co ban va chuyén
sdu vé quan diém, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude. Péng thdi, ho cling can dude dao tao
béi dudng cac kién thtc 1y luan vé du luan xa hoi, cac ky
niang diéu tra, nghién ctu, ndm bt du luan xa hoi, ky

nang téng hgp, phan tich, du bao du luan xa hoi.
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Hinh thtc dao tao, boi dudng c6 thé 1a: dao tao dai han
cac nganh xa hoi hoc, tam ly hoc, chinh tri hoc, cong tac tu
tudng, hodc c6 thé tham gia cac 16p bdi dudng ngin han,
bo6i dudng chuyén dé, bdi dudng nang cao.

3.4. Phéi hgp dong bo, chét ché véi cac phuong tién
truyén thong trong dinh huéng du luan xa héi

Tham gia dinh huéng du luan xa hoi 1a t4t ca céc luc
lugng, phuong tién truyén théng bao gbm cac phuong tién
truyén thong truc tiép (truyén thong ca nhan, truyén
thong nhém) va truyén thong gian tiép (truyén thong qua
cac phuong tién truyén théng dai ching). Trong cac
phuong tién truyén théng trén, vai tro to 16n thudc vé cac
phuong tién truyén théng dai ching, tuyén truyén miéng
va hoat ddng ctia bao cdo vién cting nhu vai tro cua cac
tha linh du luan (nhiing ngudi lanh dao, quan ly, nhiing
ngudi cé uy tin trong cong dong).

Do ¢6 nhiéu ca nhan, nhiéu t6 chiic, nhiéu luc lugng,
nhiéu phuong tién cung tham gia dinh huéng du luan xa hoi
nén viéc phdi hgp chiat ché, dong bd, thong suct 1a mot
nguyén téc bt budc va la giai phap rat quan trong gép phan

nang cao chit lugng, hiéu qua dinh huéng du luan xa hoi.
3.5. D4u tranh chéng cac quan diém sai trdi, tha dich,
théng tin x4au doc trén internet va mang xa hoi

Pinh huéng du luan xa hoi 14 d€ hinh thanh du luan
x& hoi ding dén, tich cuc, c¢6 10i cho viéc phat trién kinh

t& - x& hoi. Diéu d6 tat yéu doi héi phai d4du tranh chéng
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cac quan diém sai trai, thu dich, thong tin x&u dbc trén
internet va mang xa hoi. Pong thdi cAn minh bach hoéa
cac nguodn thong tin, phan biét ré du luan xa hoi va tin
don, loai bo thong tin, tin don that thiét, cac luan diéu
kich dong, xuyén tac, chia ré noéi bd, chia ré khoi dai
doan két toan dan toc. Ung ho cac ludng du luan, thong

tin ding dén, tich cuc.
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MUC LUC

Trang
Loi Nha xuat ban 5
Phan thu nhat
MOT SO VAN PE LY LUAN
VE CONG TAC DAN VAN 7
- Tu tudng H6 Chi Minh vé dan van 9
- Cong tac dan van ctia chinh quyén co sé 34
- Xay dung phong cach cong tac dan van ctia can bd 6 60
€O s6
- Cong tac van dong, hd trg nhan dan phat trién kinh 75
t&, bao vé mdi trudng cta Mit tran T8 qudc va céc t6
chtic chinh tri - xa hoi cap co sd
Phan thit hai
MOT SO KY NANG
DANH CHO CAN BO DAN VAN CAP CO SO 105
- K¥ nang giao tiép trong cong tac dan van 107

- K§ ning thu thap, xi 1y thong tin ctia can bd lam 125
cong tac dan van 6 co sd

- K§ niing quéan triét, t6 chiic thuc hién nghi quyét ciia Dang 137

- K¥ néng tu van chinh sach, phap luat cia can bo cap 153
co 6
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- K¥ niang tuyén truyén, thuyét phuc ctia can bd cip
€O s6

- K§ nang d6i thoai v6i nhan dan

- K§ nang xt 1y tinh hudng ctia can bd cap xa

- K¥ nang hoa giai 6 ¢o s6

- K§ nang nim bat va dinh huéng du luan xa hoi
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