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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 07 /2023/TT-BVHTTDL Ha N¢i, ngay 31 thangosnam 2023

THONG TU ,
Ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lwgng, dinh mirc kinh té - ky thuat
va hwéng din trién khai viéc thuc hién cung cip dich vu hd trg' vé chuyén mén,
nghiép vu thu vién va dich vu hd trg hoc tip, nghién ciru

Can ciwr Ludt Thu vién ngay 21 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phiu quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau cung cap san phdm,
dich vu cong sur dung ngan sach nha nuoc twr nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cir Nghi dinh s 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh ldp, t6 chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21 thing 6 ndm 2021 cua
Chinh phu quy dinh co cau tw chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap,

Can cir Nghi dinh s6 01/2023/NP-CP ngay 16 thang 01 nam 2023 cua

Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thu vién,

Bé trucng BS Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw ban hanh
quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chat lwong, dinh mikc kinh té - kyj thudt va huwdmg dan
cung cdp dich vu hé tro ve chuyén mon, nghiép vu thu vién va dich vu hé tro hoc
tdp, nghién cuu.

Picu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chat luong, dinh murc kinh té - k¥ thuat va huéng dan trién khai viéc thyc hién
cung cép dich vu hd trg vé chuyén mon, nghiép vu thu vién va dich vu hd tro hoc
tap, nghién ctru.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Can cr tiéu chi, tiéu chudn chét luong, dinh murc kinh té - k§ thuat quy
dinh tai Thong tu nay, cac bd, nganh, co quan trung wong, Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thuoc Trung wong xem xé&t, quyét dinh &p dung dinh muc cu thé
phu hop vai diéu kién cua don vi cung cap dich vu sy nghiép céng thudc pham
vi quan ly cia bg, nganh, dia phuong.

2. Truong hop cac van ban vién dan Thong tu ndy duoc stra doi, bd sung
hodc thay thé thi dugc thyc hién theo van ban méi ban hanh.

3. Thu vién, co quan, t6 chiic sitr dung ngan sach nha nudc dé trién khai

cung ung dich vu su nghi¢p cong c6 lién quan can ctr diéu kién thuc té, dé xuat
v6i co quan cé tham quyén xem xét, quyét dinh xdy dung dinh mirc cy thé.



Piéu 3. Hiéu luc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cd van dé phat sinh, vuéng mic, cac
co quan, to chac, ca nhan phan anh vé B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (qua
Vu Thu vién) dé xem xét, giai quyét./\Qfp
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QUY PINH
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
VA HUONG DAN TRIEN KHAI VIEC THU'C HIEN CUNG CAP DICH VU
HO TRQ VE CHUYEN MON, NGHIEP VU THU VIEN VA
DICH VU HO TRQ HQC TAP, NGHIEN CUU
(Kém theo Théong tw s007 [2023/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 05 ndam 2023
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh mrc kinh té -
ky thuat va hudng dan trién khai viéc thuc hién cung cap dich vu ho trg vé chuyén
mon, nghi¢p vu thu vién va dich vu ho tro hoc tap, nghién ctru (sau day goi la dich
vu su nghi€p cong).

2. Béi tuong 4p dung

a) Thu vién cong 1ap dugc quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 9 Luat Thu
vién st dung ngan sach nha nudc dé cung cap dich vu sy nghiép cong;

b) Céc co quan, to chuc sir dung ngan sach nha nudc dé cung cap dich vu
su nghiép cong;

¢) Co quan, t6 chtic, c4 nhan quan 1y, lién quan dén viéc trién khai cung
cap dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc.

d) Khuyén khich thu vién, co quan, to chirc ngodi cong 1ap co trién khai
cung cap dich vu sy nghiép cong khong su dung ngén sach nha nudc ap dung veé
tiéu chi, tiéu chuan chat luvong, dinh murc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Pinh mikc kinh té - ky thudt 1a luong hao phi cac yéu t6 vé lao dong,
thiét bi, vat tu dé hoan thanh viéc cung cap dich vu sy nghiép cong theo cac tiéu
chi, tiéu chuan do co quan c6 thim quyén ban hanh.

2. Lao dong truc tiép 1a lao dong nghiép vu chuyén nganh dang 1am cong
vi€c tai cac vi tri chuyén mon, nghi€p vu, ky thuat; da qua dao tao chuyén mon, k§
thuét, co trinh do tir cao dang trd 1€n thudc chuyén nganh thu vién, thong tin - thu
vién va cac chuyén nganh khac phu hop voi hoat dong thu vién.

3. Lao déng gian tiép 1a lao dong lanh dao quan 1y, lao dong nghiép vu
chuy&n mdn dung chung va lao dong ho trg, phuc vu.



Lao dong lanh dao quan 1y 1a lao dong duoc giao hoac b6 nhiém chirc vu
c6 thot han va duoc hudng phu cap chic vu.

Lao dong nghiép vu chuyén mon dung chung 1a lao ddng lam cong viéc tai
cac vi tri vi¢c 1am nhu: hanh chinh, tong hop, quan tri, té6 chire can bg, ké hoach,
tai chinh hodc cac vi tri viéc lam khong gitt chic danh nghé nghi€p chuyén
nganh cua don vi su nghiép cong lap.

Lao dong hd tro, phuc vu la lao dong gian don nhu bao vé, 14i xe va cac
loai lao dong tuong tu.

4. Tom tt 14 san pham thong tin - thu vién dugc thé hién dudi dang bai
trinh bay ngan gon ndi dung chinh cua tai liéu gbc (hodc mot phan cua tai li¢u
gbc) phu hop véi muc dich st dung, tinh chat va gia tri cua tai liéu gdc.

5. Chii gidi 13 san pham thong tin — thu vién duoc trinh bay dudi dang bai
gi6i thiéu ngan gon vé ndi dung, dbi twong, hinh thirc va cac dic diém khac dé lam
r& hon nhan &, noi dung tai liéu do.

6. Tong ludn 1 san pham thong tin — thu vién duoc trinh bay c6 h¢ thong;
thong tin dugc xur ly, phan tich, tong hop vé hién trang, mirc d6 va xu hudng tur
nhiéu nguon tin dudi dang tai liéu khac nhau, xuét hién trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

7. Tong quan 1a san pham thong tin - thu vién dugc trinh bay dudi dang
mét ban tin, mot bai nghién ctru doc 1ap danh gia day du, khai quat, toan dién
dac diém hinh thirc, r}(f)i dung, ngh¢ thuat, nhitng wu, nhuoc di€m chinh, phﬁ’ng
thénh tuu hay han ché cua mot tai liéu hay mgt nhom tai li¢u lién quan dén mot
de tai nhat dinh

Picu 3. Co s& xAy dung dinh mirc Kinh té - ky thuat

Co so xay dung dinh murc kinh té - k¥ thuat duoc ap dung quy dinh tai cac
van ban sau day:

1. Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21 thang 11 nam 2019.

2. Bo Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2019,

3. Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua Chinh
phu vé ché do tién luong dbi véi can bo, cong chirc, vién chire va luc lugng vil
trang, Nghi dinh sO 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
stra d6i bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sO 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12
nam 2004 ctia Chinh phu vé& ché d6 tién luong d6i v6i can bo, cong chic, vién
churc va luc lugng vii trang, Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cua
Chinh phii vé hop dong d6i vdi mot sb loai cong viée trong co quan hanh chinh va
don vi sy nghiép cong lap.

4. Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 cta Chinh phu
quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

5. Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Thu
tudng Chinh phu quy dinh ti€u chuéan, dinh mirc stt dung may moc, thiét bi.



6. Quyét dinh s6 156/QD-TTg ngay 29 thang 01 nim 2022 ctia Thi tudng
Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu su nghiép cong su dung ngan sach nha
nudc linh vuc van hoéa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich.

7. Thong tu sd 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 ndm 2020 cua
B0 trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thur vién.
8. Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 nam 2022 cua Bo

truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma s, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

9. Thong tu s0 23/2023/TT-BTC ngay 25 thang 4 ndm 2023 ciia B trudng
B6 Tai chinh hudng dan ché d6 quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san cd dinh tai
co quan, tO chtrc, don vi va tai san ¢ dinh do Nha nudc giao cho doanh nghiép
quéan 1y khong tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

Piéu 4. Nguyén tic xdy dung dinh mirc kinh té - ky thuat

1. Pinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh ndy la mic t0i da, dugc béo
dam tinh dung, tinh du d€ hoan thanh thyc hién cung cap dich vu su nghiép cong
theo ti€u chi, ti€u chuan chat luong.

2. Pap tmg yéu cau chung yé 1gét cau ctia cac loai dinh mirc kinh té - ky thuat,
bao dam tinh trung binh tién tién, On dinh, thong nhat va tinh k& thira cua dinh
muc kinh té - k¥ thuét trudce do.

Piéu 5. Ap dung tiéu chi, tiéu chuin chét lwgng, dinh mirc kinh té - ki thuét

1. Tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh mirc kinh té - k¥ thudt trong Quy
dinh nay la can ctr dé:

a) Thu vién x4c dinh chirc danh lao dong trong thanh phan ’hao phi nhan
cong, xdy dung ndi dung chi, muc chi cho viée trién khai cung cap dich vu sy
nghlep cong sir dung ngén sach nha nudc, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét
va bo tri kinh phi hang nam;

b) Co quan chu quan, co quan quan ly nha nudce vé thu vién danh gia nang
luc cung cép dich vu su nghiép cong cua thu vién, 1am co so cho viéc dau tu
Kinh phi ctia thu vién;

¢) Co quan, t6 chirc lién quan xéac dinh don gia, gia dich vu sy nghiép cong
st dung ngan sach nha nudc dat hang cho phu hop véi Nghi dinh 32/2019/NDB-CP
ciua Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hoac d4u thau cung cép san
pham, dich vu cong st dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thudng
Xuyén.

2. Chirc danh lao dong quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay duoc xac dinh
nhu sau:

a) Cac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong cua bang
dinh muc 4p dung theo Thong tu so 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7
nam 2022 cua B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mi sd, tiéu
chuan chic danh nghé nghiép va xép luong vién chire chuyén nganh thu vién (sau
day goi 1a Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL).



b) Truong hop cac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong
khong c6 trong Théng tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL thi 4p dung theo Nghi dinh
s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cta Chinh phu vé ché do tién
luong dbi voi can bo, cong chire, vién chirc va luc luong vii trang, Nghi dinh
s6 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nim 2014 ctia Chinh pht stra d6i bd sung
mot sé diéu ctua Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cta
Chinh phu vé ché d6 tién luong ddi véi can bo, cong churce, vién chire va luc luong
vil trang, Nghi dinh 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cta Chinh phi vé hop
dong ddi véi mot sb loai cong viéc trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap hodc xem xét quy doi twong dwong theo vi tri viée lam da duogc cap co
tham quyén phé duyét;

¢) Truong hop cap bac cia chirc danh lao dong dang lam viée tai cc thu
vién, co quan, t0 chirc khong nhu quy dinh trong bang dinh muc thi co quan thanh
lap thu vién xem xét, quyét dinh &p dung cép bac cua chitc danh lao dong da quy
dinh trong dinh muc, bac tuong duong hoic quy dinh cip bac lao dong dang lam
viéc va murc hao phi theo thyc té. Trong cac trudng hop nay phai bao dam chi phi
vé nhan cong khong vuot qua chi phi nhan cong tinh tir dinh mitc do B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich ban hanh.

3. Viéc lap phuong an gia, du toan cung cip dich vu su nghiép cong sir
dung ngan sach nha nudc theo quy dinh hién hanh, thuc hién nhu sau:

a) Cac thu vién, co quan, to chirc str dung ngan sach nha nudc dé cung cp
dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc ap dung dinh muc kinh té -
k¥ thuat tai Quy dinh nay dé xac dinh cac khoan chi phi truc tiép (chi phi nhan
cong, chi phi vat tu va chi phi sir dung may moc thiét bi) trong don gia, gia dich
vu do nha nudce dit hang, du toan kinh phi;

b) Pdi véi cac chi phi khac trong hoat dong phuc vu cung cép dich vu su
nghiép cong nhu: chi phi mua tai liéu, ban quyén, chi phi chuyén dang, chi phi
dién thoai giao dich, chi cdng tac phi, chi phi to chirc hdi nghi, hoi thao, tap huan,
dich tai liéu..., chi phi str dung co s& vat chat, ha tang cong nghé thong tin, phan
mém quan tri thu vién, chi phi luu dong, chi phi quan 1y, chi phi van phong pham
(trr gidy A4, myc in, bat bi, cap luu hd so cong viéc) va cac chi phi phat sinh
khac, cac thu vién, co quan, t6 chirc can cr cac quy dinh hién hanh va thyc té hoat
dong dé dé xuat cac khoan chi phi nay trong phuong an gia dé co quan c6 tham
quyén thim dinh, phé duyét theo quy dinh.

Dbi véi cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué muén khac thuc hién
theo quy dinh phap luat vé ngan sach nha nudce. Ddi v6i cac ndi dung chi tra dich
vu thué ngoai néu thuoc han mirc phai dau thau thi thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé du thau.

4. Khi c6 su thay d6i vé .cong ngh¢ hodc cac yeu t6 khac 1am cho dinh muc
khong con phut hop véi yéu cau thuc tién thi cac to chure, ca nhan ap dung dinh
mitc ¢6 trach nhiém bao cdo co quan c6 thim quyén dé xem xét diéu chinh hoic
xay dung mai cho phu hop.



Picu 6. Noi dung va két cau dinh mirc Kinh té - k§ thuat
1. Noi dung dinh muc kinh té - k¥ thuét bao gom:

a) Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
can thiét cia cac cip bac lao dong binh quan dé hoan thanh viéc thyc hién mot
dich vu. Murc hao phi cta lao dong truc tlep 1a tho1 gian thuc hién cac cong doan
theo hudng dan trién khai dich vu sy nghi¢p cong, dugc tinh béng cong, moi
cong tuong Gmg voi thoi gian lam viée 01 ngay lam viée (8 gio) cua nguoi lao
dong theo quy dinh tai Diéu 105 cua Bo luat Lao dong nam 2019. Mirc hao phi
cta lao dong gian tiép tinh bang 15% ty 18 phan trim cua lao dong truc tiép
tuong ng.

b) Hao phi vat liéu sir dung: La sd luong céc loai vat lidu cu thé va can thiét
st dung truc ti€p d¢ phuc vu cho viéc cung cap dich vu su nghiép cdng. Mirc
hao phi trong dinh mirc dugc tinh bang s6 luong tung loai vat liéu cu thé. Mirc
hao phi vat li¢u phu dugc tinh bang 10% tong dinh mirc vat liéu.

¢) Hao phi vé may moc, thiét bi sir dung: La thoi gian st dung timg loai may
mac, thict bi @€ phuc vu cho viéc cung cap dich vu sy nghiép cong. Mirc hao phi
trong dinh mrc dugc tinh bang ca st dung may, moi ca twong ing voi 1 ngay lam
viéc (8 gi0) theo quy dinh tai Diéu 105 ctia B Luat Lao dong ndm 2019.

2. Két cu ctia dinh mirc bao gém céc ndi dung sau:

a) Tén dinh murc;

b) Thanh phan cong viéc: La ndi dung cac céng doan chinh dé thuc hién
cung cap dich vu su nghiép cong;

¢) Bang dinh mirc, gdom:

- Binh mac nhan céng: Chirc danh va cép bac lao dong, don vi tinh mtrc
hao phi, mirc hao phi lao dong;

- Pinh muc vat li¢u sir dung: Tén va quy cach vat liu, don vi tinh muac hao
phi, mirc hao phi vat li¢u;

- Binh mitc may méc, thiét bi str dung: Tén loai may méc hoic thiét bi, don
vi tinh mrc hao phi, mirc hao phi st dung may;

- Tri s6 dinh mrc: La gia tri tinh br:ing s6 cua hao phi nhan cong, vat liéu,
may moc, thiét bi st dung;

- Ghi chti: La noi dung huéng dan ciia dinh mic trong cac trudng hop diéu
kién ky thuat khac nhau (n€u c6) dé thuc hi¢n mot don vi khoi luong cong vige
nhat dinh.

Piéu 7. Nguyén tic té chirc dich vu sw nghiép cong

1. Bao dam chat lugng, hiéu qua nhiém vu dugc giao.

2. Cac ndi dung, dinh mic khong dugc vugt qua tiéu chuan, ché do quy
dinh hién hanh cua Nha nudc.



3. Phu hop vé6i quy dinh phap luat hién hanh va tinh chét cua nhiém vu
dugc giao.

Diéu 8. Panh gia chit luwgng trong cung cip dich vu sw nghiép cong

1. Can clr muc dich danh gia, thAm quyén va ndi dung danh gia thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 37 Luat Thu vién va Thong tu s 05{2020/TT—BVHTTDL
ngay 28 thang 8 nam 2020 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh v€ danh gia hoat dong thu vién va quy dinh cta phap luat chuyén nganh cé
lién quan.

2. Két qua danh gia dugc xép loai nhu sau:

a) Dich vu dugc danh gia t6t khi dat t0i thiéu 95% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai Di¢u 10 va Di¢u 14 Quy dinh nay;

b) Dich vu dugc danh gia kha khi dat t0i thiéu 90% tiéu chuén chat luong
dich vu quy dinh tai Di¢u 10 va Dic¢u 14 Quy dinh nay;

¢) Dich vy dugc danh gia dat khi dat t6i thiéu 80% tiéu chuén chat luong
dich vu quy dinh tai Di¢u 10 va Biéu 14 Quy dinh nay.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
POI VOI DICH VU HO TRQ VE CHUYEN MON, NGHIEP VU THU VIEN

Piéu 9. Tiéu chi
1. Tinh thong nhat: Bao dam viéc thong nhét vé nodi dung hd tro, quy trinh,
cach thuc trién khai cung cap dich vu.

2. Tinh cap nhat, kip thoi: Bao dam viéc cap nhat, kip thoi cic chu truong,
duong 161, dinh hudng cua bang, van ban quy pham phap luat cia nha nudc
trong linh vuc thu vién; cac chun nghiép vu, cong nghé méi vé thu vién.

3. Tinh khoa hoc: Bao dam céc noi dung truyén dat dugc xay dung bai ban,
mang tinh ktloa hoc, hoc thuéat, dé hiéu, dé ti€p thu va c6 kha nang ing dung
trong thuc tién hoat dong thu vién.

Pié¢u 10. Tiéu chuin chat lwong

1. Bao dam 100% hoat dong dich vu dugc xay dung chuong trinh, n6i dung
thong nhat, cap nhat, kip thoi va khoa hoc.

2. Bao dam it nhat 90% nguoi lam cong tac thu vién ¢ kha ning nam bat,
linh hoi, cap nhat kién thirc mdi trong linh vuce théng tin - thu vién, phuc vu hoat
dong tac nghi¢p chuyén mon nghiép vu.



3. Bao dam 80% nguoi lam cong tac thu vién sau khi dugc cung ung dich
vu c6 thé img dung cac kién thurc da dugc tap huan, tu van trong tac nghiép truc
ti€p hoat dong chuyén mon, nghiép vu thu vién.

Pi¢u 11. Hinh thirc cung cap

Dich vu hd trg chuyén mén, nghiép vu thu vién dugc trién khai theo cac
hinh thirc sau:

1. Tu van vé chuyén mén, nghiép vu cho thu vién hodc ngudi 1am cong tac
thu vién trong trién khai thuc hién mot hoat dong chuyén mon, nghiép vu cu thé.

2. T6 chirc tap huén, huéng dan chuyén mon, nghiép vu thu vién ngén han.

3. Tu van hd tro xay dung va phat trién mang ludi thu vién.

Pi¢u 12. Pinh mirc kinh té - ky thuat

Pinh mic kinh té - k¥ thuat cy thé d6i v6i dich vu hd trg vé chuyén mén,
nghiép vu thu vién theo quy dinh tai Phu luc s6 01 kem theo Quy dinh nay.

Muc 2

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MU'C KINH TE - KY THUAT
POI VOI DICH VU HO TRQ HQC TAP, NGHIEN CUU

Diéu 13. Tiéu chi
1. Tinh thuan tién: Nguoi str dung thu vién c6 thé tiép can, str dung dich vu

hd trg hoc tap, nghién cru mot cach thuén tién thong qua viée phuc vu truc tiép
hodc gian tiép qua cac thiét bi thong tin, khdng gian mang.

2. Tinh cap nhat: Viéc cung cap thong tin, san pham thong tin - thu vién
mang tinh cap nhat, thoi sy, c6 kha nang dap ung dugc nhu cau hoc tap, nghién
ctru ciia nguoi st dung thu vién.

3. Tinh sin sang: Tai nguyén thong tin, cac san pham thong tin - thu vién
ludn san cé dé phuc vu nhu cau khac nhau cia nguoi str dung thu vién.

4. Tinh khoa hoc chuyén siu: C4c san pham thong tin - thu vién chat luong,
c6 ham lugng chat xam cao, c6 kha nang ho trg, dinh huéng cho hoat dong
nghién curu khoa hoc.

5. Tinh pho bién va dai chung: Viéc cung cip thong tin, san pham thong tin -
thu vién phuc vu cho cac doi tuong khac nhau, turong tmg véi nhu cau st dung
thong tin cia nguoi stir dung thu vién.

Piéu 14. Tiéu chuin chit luwgng

1. Bdo dam 100% nguoi st dung thu vién dugc tiép can, s dung thong tin,
tri thurc va cac san pham thong tin do thu vién cung cap.

2. Bao dam 90% nguoi sir dung thu vién thoa man va hai long dbi v6i chat
lugng, kha nang cap nhat, mic dd san sang, tinh chuyén sau, khoa hoc cua tai
nguyén thdng tin va san pham thong tin thu vién phuc vu hoc tap, nghién ctru do
thu vién cung cap.



3. Bao dam 80% ngudi sir dung thu vién c¢6 k¥ nang tiép nhan va st dung
thong tin, thong qua viéc doc d€ phuc vu hoc tap, nghién ctru.

Piéu 15. Hinh thic cung cip

Dich vu hé tro hoc tap, nghién ctru dugc trién khai theo céc hinh thirc sau:
1. Tu van hd trg kién thirc thong tin cho ngudi st dung thu vién, bao gom:
a) Bdi dudng kién thirc thong tin cho ngudi st dung thu vién;

b) Tu Van truc tiép tai thu vién hodc thong qua khong gian mang vé nhu cau,
cach thirc tiép can va sir dung tai nguyén thong tin, san pham thong tin - thu vién.

2. Cung cap thong tin, san pham thong tin — thu vién chat luong cao phuc
vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc, bao gom:

a) Bién soan ndi dung tom tat, chd giai;

b) Téng luan phuc vu nghién cutu;

¢) Tong quan phuc vu nghién ctru.

3. Truy cap internet va hd tro tim kiém thong tin.
Pi¢u 16. Pinh mirc kinh té - ky thuat

Pinh mirc kinh té - ky thuat cy thé vé dich vu hd trg hoc tap, nghién ctru
theo quy dinh tai Phu luc s6 02 kém theo Quy dinh néy./.'@V



PHU LUC SO 01

Pinh mirc kinh té - ki thuat dich vu hd tro tu van

vé chuyén mon, nghiép vu thu vién

(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théng tw s6 07 /2023/TT-BVHTTDL

ngay31thangos nam 2023 ciia B trwdng BS Vin hod, Thé thao va Du lich)

1. Pinh mirc tw vin vé chuyén mén, nghiép vu cho thw vién hoic nguoi
lam cong tac thw vién trong trién khai thuc hién mt hoat dong chuyén
mon, nghiép vu cu the:

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng vigc

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién _Chli’c
tham gia
1 | Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cau, myc dich can | Hang III bac 6/9
tu van
Nghién ciru xay dung ndi dung tu van Hang II bac 5/8
Soan thao ndi dung tu van Hang II bac 2/8
Thuc hién tu van thong qua hinh thic truc tiép, thong | Hang II bac 2/8
qua phuong tién thong tin hodc khong gian mang
5 | Giai dap céac thic mac cua ngudi co nhu cau tu van Hang II bac 5/8
Danh gia viéc thuc hanh céac hpat dong ghuyén mép, Hang II bac 5/8
nghiép vu sau khi duoc tu van (bao gébm phan hoi
cuia nguoi dugce tu van)
1.2. Bang dinh muc 7 . )
Don vi tinh: 01 chu thé co nhu cau tw van
TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri so dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 0,875
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,3125
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,09375
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,19218
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00103
May in laser A4 Ca 0,00003




TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s0 dinh
mirc hao phi
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 50
Muc in laser A4 Hop 0,03333
BUt bi Chiéc 0,33333
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Thoi gian 01 cudc tu yén tinh thoi luong 615 phit. Truong hop tang/giam 60 phut
tu van dugc tinh theo budc s6 nhay, moi 60 phtit thém/bot dugce tinh 10% tong dinh mure.

- Trong dinh mtc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cua Quy dinh nay va cac phat sinh yéu cau trién khai thyc hanh,
thuc nghi€ém (néu co).

2. Pinh mitrc vé to chirc tip huan, hwéng din chuyén mén, nghiép vu
thw vién ngin han

2.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Budrc N§i dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

| | CHUAN BI TO CHUC TAP HUAN

1 | Khao sat nhu cau tdp huin chuyén mon nghiép vy, | Hang II bac 2/8
xac dinh dbi tuong tap huan, nhitng van dé noi
dung can duogc tap huén

2 | Khéo sat dia diém to chirc tdp huan (trong truong | Hang III bac 6/9
hop khong t6 chirc tap huan tai thu vién)

3 | Xay dung va ban hanh ké hoach tb chl'{c tap huén, Hang III bac 6/9
cac van ban lién quan dén cong tac chuan bi

4 | Xay dung dé cuong va ndi dung chuyén dé tap huan | Hang II bac 2/8

Bién tap ndi dung chuyén dé tap huan Hang I1 bac 5/8
6 | Xay dung Chuong trinh va ndi quy 16p tap huan Hang III bac 3/9
Il | THUC HIEN TO CHUC TAP HUAN Thyc hién theo Thong
tu s6 40/2017/TT-BTC
cua B Tai chinh ngay
28/4/2017 quy dinh ché

do cong tac phi, ché do
chi hoi nghi




2.2. Bdng dinh mirc ) )
Don vi tinh: 01 lop tdp huan ngan han
TT Thanh phan hao phi Don vitinh | Trisé dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 4,5
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,5
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,375
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 6,8125
Lao d¢ng giin tiép (twong duong 15%) cong 1,82812
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00960
May in laser A4 Ca 0,00038
May chiéu Ca 0,004
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 575
Muyc in laser A4 Hop 0,38333
BUt bi Chiéc 1
Cap luu hd so cong viée Chiéc 1
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

- Thoi gian 16p tap hudn ngin han t6i da 05 ngay.

- Trong dinh mrc chua bao gém cég chi phi duoc xéc dinh tai diém b khoép 3 Picu 5
cua Quy dinh ndy va cac phat sinh tir yéu cau trién khai thye hanh, thue nghiém (néu co).

3. Pinh mitc tw van hd tro xiy dung va phat trién mang lwéi thw vién

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Budéc Noi dung cong viée Hang vién chirc
tham gia
1 | Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cau, myc dich | Hang III bac 6/9

Nghién ctru quy dinh hién hanh vé mang luéi thu | Hang II bac 2/8

vién & Viét Nam




Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
3 | Soan thao ndi dung tu van hd tro xay dung va phat | Hang II bac 2/8
trién mang ludi thu vién
4 | Tu van hd tro vé céc nguén luc cho hoat dong cua | Hang II bac 2/8
thu vién véi co quan, to chirc, ca nhan
5 | Hudng dan tac nghiép cu thé cho ‘tung hoat dong | Hang II bac 2/8
chuyén mon, nghié¢p vu theo nhu cau
6 | Giaidap cac thic méc Hang I bac 5/8
7 | banh gia viéc thyc hanh cac hoat dong nghiép vu | Hang II bac 5/8
da duoc huong dan (bao gém phan hoi ciia nguoi
duoc tu van ho tro)
3.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: 01 chu thé co nhu cau tw van ho tro
TT Thanh phin hao phi Don vi tinh | Tri s0 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 15
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,1875
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,125
Lao dong gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,27187
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00145
May in laser A4 Ca 0,00003
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 52
Muc in laser A4 Hop 0,03467
BUt bi Chiéc 0,33333
Cap luu hd so cong viée Chiéc 1
Vit liéu phuy % 10




Ghi cha:

- Kinh phi chi cong tac phi di tu vin hd tro xdy dung va phat trién mang
lu6i thu vién thuc hién theo Thong tu sb 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cta
Bo Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

_ - Cac chi phi phat sinh khac dugc xac dinh theo quy dinh tai diém b khoan 3
Diéu 5 cua Quy dinh nay va cac phat sinh yéu céu trién khai thyc hanh, thuc
nghiém (néu co).



PHU LUC SO 02
Pinh mirc kinh té - ky thuat dich vu hd tro hoc tip, nghién ciu
(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théng tw s6 07 /2023/TT-BVHTTDL
ngay3thang0snam 2023 ciia BY trudng Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

1. Tw van hd tro kién thirc thong tin cho nguéi sir dung thu vién
1.1. Boi dwéng kién thirc thong tin cho nguwoi siv dung thw vién
1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Buée Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Xay dung k‘é' hoach t6 chirc, bd tri ngudn nhan luc | Hang III bac 6/9
hoat dong boi dudng

2 Soan thao ndi dung dao tao phu hop v6i nhom ddi | Hang II bac 2/8
tuong phuc vu cua thu vién

3 Soan thao thong bdo, niém yét tai tru so thu vién Hang III bac 3/9

4 Thuec hién t6 chtrc bdi dudng Hang II bac 2/8

1.1.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: Nhom 10 nguoi s dung

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Tri s6 dinh mic
hao phi
2 3 4
Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 1,125
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 Cong 0,0625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1,125
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,34687
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00189
May in laser A4 Ca 0,00007
May chiéu Ca 0,0001
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 To 95
Muc in laser A4 Hop 0,06333
Bt bi Chiéc 0,33333
Cip luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

Trong dinh muc chua bao gém cac chi phi duogc xéc dinh tai diém b khoan 3
Diéu 5 cta Quy dinh nay va cac phat sinh tir yéu cau trién khai thyc hanh, thyuc
nghiém (néu co).



1.2. Tw vin truc tlep tgi thw vign hodc thong qua khong gian mang
vé nhu cdu, cdch thirc tiép cdn va siv dung tai nguyén thong tin, sin phim
thong tin - thw vién

1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 Tiép nhan yéu ciu cta nguoi st dung Hang III bac 3/9
2 | Phan tich ndi dung yéu cau Hang 11 bac 2/8
3 Xay dyng ndi dung tu van Hang II bac 2/8
4 Thuc hién tu van Hang II bac 2/8
5 Tiép nhan phan hdi ciia nguoi dung vé nodi dung | Hang ITI bac 6/9
duoc tu van
1.2.2. Bang dinh mikc .
Don vi tinh: 01 nguoi su dung
TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Tri s6 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cbng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,09376
Thu vién vién Hang III bac 3/9 cong 0,01042
Thu vién vién Hang III bac 6/9 cong 0,02083
Lao déng gidn tiép (twong duwong 15%) Cong 0,01875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,0001
May in laser A4 Ca 0,00002
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 TS 24
Muc in laser A4 Hop 0,016
Bt bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10
Ghi cha:

_ Trong dinh murc chua bao gém cac chi phi duogc xéc dinh tai diém b khoan 3
biéu 5 cua Quy dinh.




2. Cung cip thong tin, sain phim thong tin - thw vién chit lwong cao
phuc vu hgc tap va nghién ciru khoa hoc

2.1. Bién soan néi dung tém tit, chi gidi

2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Nghién ctru, phan tich tai liéu, lya chon va tom tat, chu Hang 11 bac 2/8
gidi cac ndi dung quan trong cua tai li¢u

2 Bién soan ndi dung tom tat, chl giai Hang 11 bac 2/8
3 Hi¢u dinh ndi dung tom tat, cht giai Hang II bac 5/8
4 Cong b nodi dung tom tat, chi giai Hang II bac 2/8

2.1.2. Bang dinh mirc ,
Don vi tinh: 01 bai tom tat/chu giai

TT Thanh phén hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 0,11458
Thu vién vién Hang I1 bac 5/8 Cong 0,0625
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) cong 0,02656
2 | May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00014
May in laser A4 Ca 0,00002
May quét ma vach Ca 0,000002
3 Vat liéu sir dung
Gidy A4 TS 25
Muc in laser A4 Hop 0,01667
BUt bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10
Ghi cha:

- Bai tom tit, cha giai vé mot tai liéu duogc tinh c6 d6 dai 250 tir. Trudng
hop s6 tir bai tom tat, chu giai nhiéu hon dugc tinh theo budc s6 nhay, moi 50 tur
thém duoc tinh thém 10% dinh mrc.




- Truong hgp xay dung bai tom tat/chu giai la tleng nudc ngoai thugc nhom
ngdn ngit chinh thirc cua Lién Hop qudc hodc tiéng dan toc thiéu sd (gém ca
cong hiu dinh ban dich) thi dinh mirc hao phi nhan céng va sir dung may tinh
nhan vo1 hé s6 k = 1,5.

- Truong hop xay dung bai tém tat/chi giai la tiéng nudc ngoai khong thude
nhom ngén nglr chinh thirc cua Lién Hop quoc (gdm ca cong hi¢u dinh ban dich)
thi dinh mtrc hao phi nhan cong va st dung may tinh nhan véi hé s6 k = 1,6.

- Truong hop xay dung bai tom tat/chl gidi duoc viét truc tiép bang tiéng
nudc ngoai, khong thyc hién qua bude chuyén ngtr thi dinh mirc hao phi nhan
cong va st dung may tinh nhan voi hé s6 k =1,2.

- Trong dinh mutc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cia Quy dinh nay.

2.2. Tong ludn phuc vu nghién ciru

2.2.1. Thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Thuyc hién tra ctru thong tin, tai liéu lién quan dén noi Hang II bac 5/8
dung tong luan

2 Thu t}lép, lwa chon céc biéu ghi thu muc c6 lién quan | Hang II bac 2/8
dén tong luan

3 Thu thap tai liéu trong kho sach va trén co so biéu ghi | Hang II bac 2/8
thu muc da tim kiém

4 Phan tich ndi dung cac tai liéu da dugc thu thap Hang I bac 2/6
5 X4y dung bao cdo téng luan Hang I bac 2/6
6 Hi¢u dinh ndi dung bao cao téng luan Hang I bac 4/6
7 | Hoan thién vé mit hinh thirc noi dung bao cao Hang II bac 5/8
8 Ban giao ndi dung tong luan cho to chiic, ca nhan da | Hang II bac 5/8

dat hang

2.2.2. Bang dinh muc 7
Don vi tinh: 01 bai tong ludn

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Tri s6 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong

Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang I bac 2/6 Cong 8
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TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Tri sé dinh mirc
hao phi

Thu vién vién Hang I bac 4/6 Cong 3
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 4,125
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 3,16875

2 May moéc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0.0169
May in laser A4 Ca 0.00008
May quét ma vach Ca 0,0001

3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 120
Muc in laser A4 Hop 0,08
Bt bi Chiéc 0,33333
Vit liéu phu % 10

Ghi chu:

- Quy cach bai tong luan tiéu chudn tinh dinh muc 13 bai c¢6 do dai 1.000 tur.

Trudng hop sb tir bai tong ludn ting/giam duoc tinh theo budc sé nhay, mdi 100
tur thém/bdt dugce tinh 10% dinh muc.

- Truong hop xay dung bai tong luén Ia tiéng nudc ngoai thuéc nhom ngon
ngit chinh thtrc cta Lién Hop qudc hodc tiéng dan toc thiéu sb (gdm ca cong hi¢u
dinh ban dich) thi dinh mirc hao phi nhan cong va sir dung may tinh nhan voi hé sb
k=1,5.

- Truong hop xay dung bai tom tat/chi giai la tiéng nudc ngoai khong thudce
nhom ngén ngtr chinh thirc cua Lién Hop quoc (gom ca cong hi¢u dinh ban dich)
thi dinh murc hao phi nhan cong va st dung may tinh nhan véi hé s6 k = 1,6.

- Trudng hop xdy dung bai téng luan dugc viét truc tiép bang tiéng nudc
ngoai, khdng thuc hién qua budc chuyén ngit thi dinh mirc hao phi nhén cong va
st dung may tinh nhan véi h¢ s6 k= 1,2.

- Trong dinh muc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b
khoéan 3 Diéu 5 cia Quy dinh nay.

2.3. Tong quan phuc vu nghién ciru

2.3.1. Thanh phan céng viéc

Budéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc

tham gia

1 Thyc hién tra ctru thong tin, tai li¢u li€én quan dén noi
dung tong quan

Hang II bac 5/8
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Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

2 Thu thap, lua chon céc biéu ghi thu muc co6 lién quan | Hang II bac 2/8
dén tong quan

3 Thu thap tai liéu trong kho sach va trén co so biéu ghi | Hang II béac 2/8
thu muc da tim kiém

4 Phan tich ndi dung cac tai li¢u da duogc thu thap Hang I bac 2/6

5 X4y dyung béo cdo tong quan Hang I bac 2/6

6 Hiéu dinh ndi dung béo cdo tong quan Hang I bac 4/6

7 Hoan thién vé& mit hinh thirc ndi dung bdo cao Hang II bac 5/8

8 Ban giao ndi dung tong quan cho to chic, ca nhan da | Hang II bac 5/8

dat hang

2.3.2. Bang dinh muec

Pon vi tinh: 01 bai tong quan

TT Thanh phén hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhan céng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I bac 2/6 Cong 8
Thu vién vién Hang I bac 4/6 Cong 3
Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 4,125
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) cong 3,16875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0.0169
May in laser A4 Ca 0.00008
May quét ma vach Ca 0,0001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 120
Muc in laser A4 Hop 0,08
Bt bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10
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Ghi chu:

- Quy c4ch bai tong quan tiéu chuén tinh dinh mirc 12 bai ¢6 do dai 1.000 t.
Truong hop so tir bai tong quan tang/giam duogc tinh theo budc s6 nhay, méi 100
tur thém/bot duge tinh 10% dinh muc.

- Trudng hop xay dung bai tong quan la tiéng nudc ngoai thugc nhom ngodn
ngit chinh thirc ctia Lién Hop qubc hodc tiéng dan toc thiéu sb (gdm ca cong hiéu

dinh ban dich) thi dinh mic hao phi nhan céng va sir dung may tinh nhan voi hé sb
k=15.

- Trudng hop xay dung bai tom tit/chu giai 1a tiéng nudc ngoai khong thude
nhom ngoén ngtr chinh thirc cua Lién Hop quoc (gdm ca cong hiéu dinh ban dich)
thi dinh mutrc hao phi nhan c6ng va st dung may tinh nhan véi hé so6 k = 1,6.

- Truong hop xay dung bai tong quan dugc viét truc tiép bang tiéng nudc
ngoai, khong thyc hién qua budc chuyén ngtr thi dinh mirc hao phi nhan cong va
st dung may tinh nhan vé&i h¢ s6 k= 1,2.

- Troqg dinh murc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cta Quy dinh nay.

3. Truy cép internet va hd tro tim kiém thong tin

3.1. Thanh phan céng vigc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 | Tiép nhan va phan tich nhu ciu tim kiém thong tin cta | Hang III bac 6/9
nguoi su dung

2 | Xay dyng danh muc tai nguyén thong tin phu hop voi | Hang III bac 6/9
nhu cau tim kiém thong tin cta nguoi st dung

3 Tu van tai nguyén thong tin phu hop véi nhu cau cua | Hang IT bac 2/8
nguoi su dung

4 | Tiép nhan phan hoi va diéu chinh danh muc tai nguyén | Hang II bac 2/8
thong tin phu hgp véi nhu cau tim kiém thong tin cua
nguodi st dung

3.2. Bdang dinh murc ‘
Don vi tinh: 01 yéu cau

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh mirc
1 | Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 3,0625
Lao dgng gizn tiép (twong duong 15%) Cong 1,35937

2 May méc, trang thiét bi sir dung
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TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh mirc
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00725
May in laser A4 Ca 0,00005
May quét ma vach Ca 0,0001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 80
Muc in laser A4 Hop 0,05333
Bt bi Chiéc 0,33333
Cip luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

‘ Trong dinh murc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b khoan 3
Dicu 5 cua Quy dinh nay./.
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