BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM

VAN PHONG _
* Ha Noi, ngay 07 thang 11 nam 2025

S6 42-HD/VPTW

HUONG DAN
trién khai tha tuc hanh chinh cia Dang trén méi trwong dién ti

Thyuc hién Quy dinh s6 338-QP/TW, ngay 09/7/2025 cia Ban Bi thu
Trung wong Dang vé quy dinh thu tuc hanh chinh cua Dang trén moi truong
dién tir; can cu Ké hoach s6 172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cua Vén phong
Trung wong Pang vé trién khai thuc hién Quy dinh sé 338-QB/TW, ngay
09/7/2025 ctia Ban Bi thw; Vin phong Trung wong Dang ban hanh Huéng dan
trién khai thu tuc hanh chinh cia Pang trén moi truong dién tir.

Hudéng dan nay 13 cin cir dé cac co quan dang ra soat, théng nhat quy
trinh n6i bg, phuc vu viéc két ndi, lién théng vai Cong Dich vu cong qudc gia,
Co so dit liéu té chize dang, dang vién va cac co sd dit liéu khac cua co quan, t6
chue dang.

I- PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG
1. Pham vi diéu chinh

Huéng dan nay quy dinh viéc trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh cua
Pang trén mdi trudong dién tir theo Quy dinh s6 338-QB/TW, bao gém: Panh
gia tac dong, cdng bd, cong khai, sé hoa ho so, két qua giai quyét, tiép nhan, xu
ly va luan chuyén ho so dién tr, theo ddi, bao cdo va cac yéu cau ky thuat,
nghiép vu co lién quan.

2. P6i twong &p dung

a) Cac co quan dang ¢ Trung wong, dang uy truc thudc Trung wong, Cac
tinh uy, thanh uy.

b) Cac co quan, to chirc va dang vién co lién quan dén viéc cung cap, su
dung va thuc hién tha tuc hanh chinh cia Pang trén méi truong dién tir.

I1- HUONG DAN CHI TIET
1. Panh gia tac dong tha tuc hanh chinh
1.1. Quy trinh danh gia tac dong thu tuc hanh chinh

a) Thoi diém danh gia tac dong: Viéc danh gia tac dong cua tha tuc hanh
chinh dugc tién hanh trong qua trinh du thao quy ché, quy dinh truéc khi trinh
ban hanh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 7 Quy dinh s
338-Qb/TW.
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b) Co quan soan thao van ban quy dinh tha tuc hanh chinh thyc hién danh
gia tac dong theo cac budc sau:

- Banh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh: Co quan soan thao su dung
biéu mau tai Phu luc | ban hanh kém theo Hudng dan nay dé danh gia vé su can
thiét, tinh hop 1y, tinh déng b, théng nhat vai chu truong, duong 16i cia Pang
va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

- Hoan thién quy dinh tha tuc hanh chinh: Trong qua trinh danh gia tac
dong, néu thu tuc hanh chinh khong can thiét hodc khéng phi hop véi chi truong,
duong 16i cua Pang thi co quan soan thao khong dwa vao du thao quy ché, quy
dinh d& ban hanh mai hoic sira doi, b6 sung, thay thé. Truong hop tha tuc hanh
chinh duoc xac dinh 1a can thiét va phi hop, co quan soan thao tiép tuc danh gia
tinh hop 1y, chi phi tuan thu va hoan thién phuong an, giai phap quy dinh cu thé
trong du thao.

- Téng hop két qua danh gia tac dong: Sau khi hoan thanh viéc danh gia,
co quan soan thao tong hop toan bo két qua vao Bao cao danh gia tac dong tha
tuc hanh chinh. Biéu mau tai Phu luc | ban hanh kém theo Hudng dan nay la
thanh phan bat budc cua Bao cdo, nham bao dam tinh théng nhat, day du va
thuan tién trong viéc ra soat, tong hop.

1.2. Ddnh gid sw can thiét cia tha tuc hanh chinh

Sy can thiét caa mot thu tuc hanh chinh duoc danh gia theo cac ndi dung
sau day:

- Bap tng yéu cau quan Iy cua cac co quan dang.

- Bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phap cua co quan, té chuc
dang, dang vién.

- La phuong 4n, giai phap toi wu, bao dam dap Gng yéu cau quan ly cua
bang, phu hop vé&i quy dinh hién hanh va di€u kién thyc tien trién khai tai cac
co quan, to chirc dang. Co quan chu tri soan thao van ban quy dinh thu tuc hanh
chinh c6 trach nhiém giai trinh, lam rd yéu cau quan ly va ly do lya chon giai
phap tha tuc hanh chinh,

1.3. Panh gia su hop ly cua tha tuc hanh chinh

a) Tén thu tyc hanh chinh dugc xéac dinh rd rang, ngan gon, phan anh
dung ndi dung va phgm vi giai quyét, gom: Tir hoac cum tur chi hanh dong thuc
hién nhiém vu cua t6 chuc, co s dang hodc dang vién ket hop vai tén ket qua
cua tha tuc hanh chinh hoac d6i tuong thuc hién (néu co).

b) Pbi twong thuc hién tha tuc hanh chinh dugc xac dinh rd; bao dam
quyeén va loi ich hop phép cua co quan, t6 chirc dang, dang vién.

¢) Co quan t1ep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh duogc xac dinh phu
hop véi tham quyén cua cé4c t6 chic, co sé dang; thuan tién cho cac co quan, t6
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chie dang, dang vién trong viéc lien hé giai quyét tha tuc hanh chinh; bao dam
ap dung hiéu qua nguyén tac phan coéng, phan cap trong thuc hién.

d) Trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh r6 rang, cu thé cac
budc thuc hién; phan dinh rd trach nhiém va noi dung céng viéc cua co quan, to
chtrc dang va dang vién. Bong thoi, cac buéc thuc hién phai duoc sap xép theo
tha tu phd hop vé thoi gian, quy trinh va cap c6 tham quyén xa ly; ap dung toi
da co ché lién thdng; tang cudng giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trueong
dién tu.

d) Cach thuc thyc hién tha tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, cu thé,
da dang vé cach thirc nop hd so va nhan két qua, phd hop véi diéu kién va tao diéu
kién thuan loi ti da cho co quan, to chtrc dang, dang vién véi chi phi thap nhat.

e) Thanh phan, sé luong bo hd so

- Ho so dé giai quyét tha tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu thé vé
tén, hinh thirc cua tirng thanh phan ho so, so lugng bo ho so.

- Thanh phan hé so, s6 luong bo hd so phai thuc su can thiét cho viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, dap tng dugc tidu chuan, diéu kién duoc phap luat
quy dinh, bao dam muc tiéu quan ly cia cac co quan dang. Thanh phan hé so
phai khéng triing vai: (i) Thanh phan hd so cia mot thu tuc hanh chinh khac ma
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh nay Ia thanh phan ho so cua thu tuc hanh
chinh du kién quy dinh; hoac (ii) Thanh phan hé so do chinh co quan giai quyet
tha tuc hanh chinh dang quan ly. Khong dugc yeu cau cung cap dbi véi glay to,
ho so di dugce luu trit trong co quan tlep nhan, giai quyét hoic da co su két ndi,
chia sé thdng tin giita cac co quan, t6 chirc theo quy dinh. Hinh thic cua thanh
phan ho so duge quy dinh theo hudng linh hoat, da dang vé hinh thac thé hién
(van ban gidy, tép dien tur, biéu mdu dién tir, tép dinh kém, dir li¢u s6), bao dam
dang vién va té chirc dang co thé nop, gui, ky s6 va tra cau hd so bang nhiéu
phuong thirc khac nhau trén hé théng; dé thuc hién, dé truy cap va théng nhat
Vvéi quy trinh sb hoa theo quy dinh cua Pang.

- Viéc quy dinh hd so dién tir phai tuan tha ding quy dinh cua phap luat
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, bao dam tinh day du,
théng nhat va kha nang két ndi, chia sé dir liéu vai cac hé thong thdng tin caa
Dang va Nha nudc.

g) Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh phai duoc quy dinh rd rang, cu
thé, xac dinh tong thoi gian tir khi tiép nhan ho so hop Ié dén khi tra két qua giai
quyét. Viéc quy dinh thoi han can bao dam tiét kiém téi da thoi gian cho co
quan, t6 chuc dang, dang vién, d6ng thoi pht hop véi nang luc, diéu kién thuc
te Clia co quan giai quyét. Truong hop mot thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan,
t6 chuc dang cung giai quyét hodc phdi hop thuc hién, thi phai quy dinh cu thé
thoi han giai quyet cua tung co quan, don vi, cling nhu cach thac va thoi gian
chuyén giao ho so gitta cac bén co lién quan.
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h) Méu don, to khai

- Tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, to khai thi don, to khai phai dugc
mau hod, dién tir hod theo quy dinh.

~ - Mu don, to khai phai r rang, ngan gon, thuc su can thiét cho viéc giai
quyet tha tuc hanh chinh, tang tinh chiu trdch nhiém cta co quan, to6 chic dang,
dang vién doi vai nhitng noi dung tai don, to khai.

- Mau don, to khai khong duoc yéu cau thém ho so, giay to khong cd
trong thanh phan ho so cua thu tuc hanh chinh do.

- Trong truong hop don, to khai can phai ¢6 xac nhan cia co quan, nguoi
cé tham quyén thi quy dinh rd co quan, ngudi ¢6 tham quyen xac nhan va noi
dung xac nhan.

i) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Hinh thl’rc (ban giéy hoac ban
dién tir), thoi han, pham vi va diéu kién co hiéu luc (néu cd) cua két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, thuan tién, phu hop véi yéu cau
quan ly caa cac co quan dang, v&i quyen, nghia vu, loi ich hop phap cua co
quan, to6 chirc dang va dang vién.

 1.4. Danh gid tinh thong nhat, dong b, phti hep véi chii trwong, dwong
|01 ciia Ddng

a) Viéc quy dinh tha tuc hanh chinh phai phu hop véi thim quyén va
thuoc mét trong cac truong hop sau day:

- Thuc hién nhiém wvuy, quyen han dugc phan cap theo quy dinh cua B
Chinh tri, Ban Bi thu va c4c cip cd tham quyén.

- Thyc hién chi truong, chinh sach, duong 16i thuc day phét tricn kinh té -
xa hoi, quoc phong, an ninh.

b) Thu tuc hanh chinh phai thong nhat, dong b, phti hop véi chu truong,
duong 16i caa Bang, phap luat cua Nha nudc.

1.5. Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

a) Co quan soan thao khi quy dinh thu tuc hanh chinh phai wéc tinh chi
phi tuan thu thdng qua viée lugng hoa cac chi phi ma to chire dang, dang vién
phai bo ra dé thuc hién th}i tuc hanh chinh méi, stra d6i hoac bo sung, dong thoi
udc lugng chi phi dugc cat giam khi tha tuc hanh chinh duoc bai bo.

b) Nguyén tic uéc tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh:

- Trwong hop ¢6 nhiéu nguon so ligu khac nhau, lya chon s6 ligu & mic
trung binh thap dé bao dam tinh khach quan, hop ly.

- Khong tinh chi phi co hoi trong qua trinh xac dinh chi phi tuan thu tha
tuc hanh chinh.
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c) Cong thuc tinh chi phi tuan tha mét thu tuc hanh chinh:

Chi phi thuc hién
Chi phi tuan thu cac cong viée can thiét theo Phi, 1€ phi va cac
1 thi tuc hanh = quy dinh dé co chi phi khac theo
chinh két qua cua thu tuc hanh quy dinh (néu co)
chinh do

d) Cong thic tinh tong chi phi tuan tha mot tha tuc hanh chinh trong Mot nam:

Tong chi Chi ohi o S0 lugng
phi tuan tha 1 n tfm . S6 1an thuc hién d6i twong tuan tha
thu tuc hanh | = thil tuc theo quy dinh thu tuc hanh chinh
chlnh:[rong 1 hanh chinh trong 1 nam doé tr?ng
nam I ndm

d) Cach xac dinh cac loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh. Xac dinh chi phi thuc hién tirng cong viéc:

cripn || T | gy || i ey
thyc hién ) _ lam ddn’ to | X binh qu_én 1 + nhdn’ cong c.h];ng

tl‘mg. cong Khai, tai iiéu .ngu’(‘)lll. chdng t’hu’c dich thu’dt'

viee I;héc ' gio lam vigc bueu chl'n.h, ’In'ternet,.'..)’

2. Ra soat va phan loai tiéu chi thi tuc hanh chinh caa Pang
2.1. Xdc dinh tha tuc hanh chinh cia Pang

Viéc xac dinh tha tuc hanh chinh cua Bang duoc thuc hién theo quy dinh
tai Dicu 3 va bicu 23 Quy dinh so6 338-QbB/TW nham bao dam rd rang, thong
nhat trong toan hé thong cac co quan, t6 chirc dang va la co s¢ d€ ra soat, phan
loai, cong bo, trien khai thuc hién trén moi truong dién ta.

2.2. Tiéu chi lwa chen thi tuc hanh chinh du diéu kién trién khai truec
tuyen toan trinh

a) CO tan suat thyuc hién cao, khdi lwong hd so 16n, lién quan dén nhiéu cap
to chuc dang.

b) C6 kha nang s6 hoa toan bo thanh phan hé so, bieu mau, di ligu dau vao
va dau ra.

¢) Khéng thuoc danh muc bi mat nha nuéc hoic thdng tin han ché truy cap.

d) Két ndi, chia sé dir liéu voi Cong Dich vu cdng qudc gia, Co so dit liéu
to chirc dang, dang vién va cac co so dir liéu khac cua co quan, to chire dang.

d) C6 quy trinh xt y rd rang, ¢ thé tai ciu tric va ty dong hoa theo hudng
dién tr hoa toan bo.
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Céc thu tuc hanh chinh dap ung du cac tiéu chi trén dugc Van phong Trung
wong Pang (qua Cuc Chuyén doi s6 - Co yéu) cha tri tong hop, trinh Thuong
truc Ban Bi thu phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh
cua Pang; danh muc nay duogc cap nhat, cdng bd dinh ky hang nam hoac khi c6
phat sinh mai.

2.3. Tiéu chi doi véi thi tuc hanh chinh treec tuyén toan trinh va tha tuc
hanh chinh treec tuyén mét phan

a) Tiéu chi d6i vai tha tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh

- Cong khai, tra ctru day du trén Cong Dich vy cong qudc gia va Co s¢ dir
lieu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; dién va gui truc tuyen C4C mau don, to khal,
ap dung chit ky sb trong truong hop c6 yéu cau cé chir ky cua té chie dang,
dang vién.

- Hb so dugce dién, ky s6 va giri hoan toan trén méi trudng dién tar; khdng
y&u cau nop ban gidy hoac hién dién tai co quan dang.

- Ho so dugc tiép nhan, xt Iy, phé duyét, ky s6 hoan toan trén Hé thong
thdng tin giai quyet thu tyc hanh chinh cua bang, c6 kha nang giam sat, truy
xuat, luu vet.

- Tra két qua dién tir c6 ky sd, cO gia tri phap 1y twong dwong ban giay,
duogc luu trir va tra ctiru trong Co so dir liéu t6 chire dang, dang vién va cac co so
dir liéu khac cia co quan, to chac dang.

- Khéng yéu cau to chac dang, dang vién xuat trinh hd so ban gidy trong
toan bo quy trinh.

- Bao dam yéu cau vé an toan, bao mat dit liéu, an ninh mang theo quy dinh
cua Pang va Nha nudc.

b) Tiéu chi d6i vai thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phan

- H6 so duoc tiép nhan hoic tra két qua truc tuyén nhung van con budc xir
ly, phé duyét hoac ky so thuc hién truc tiep.

- Y&u cau nop hoic xuét trinh ban gidy tai mot hoic mot sb giai doan.
- H6 so, két qua dién tir chua du diéu kién ky sb toan trinh hozc xac thuce dién tu.

- Hb S0, két qua dién tir chwa c6 kha ning lién thong hodc chua duoc Xac
thuc qua nén tang dinh danh tap trung cua bang.

Céc thu tuc hanh chinh tryc tuyén mot phan dugc wu tién chuan hoa, sb hoa
va tai cau trac quy trinh dé chuyén do6i sang hinh thuc truc tuyén toan trinh
trong giai doan tiep theo.

¢) Tham quyén xac dinh va cap nhat danh muc

- Céc co quan dang o Trung wong chu tri, phdi hop cac don vi lién quan ra
soat, danh gia theo ti€u chi néu trén dé xac dinh thu tuc hanh chinh thuéc nhém
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toan trinh hoic mot phan; giri Van phong Trung uong Pang (qua Cuc Chuyén
doi so - Co yéu) tong hop.

- Van phong Trung wong Dang chu tri danh gia k¥ thuat, trinh Thuong truc
Ban Bi thu phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh va danh
muc thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phan; cong bb dinh ky hiang nim hoic
khi cé phat sinh mai.

- Céc co quan dang dinh ky ra soat, cap nhat, béo céo tinh hinh chuyén doi
tir thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phan sang toan trinh.

3. Quy trinh thue hién thii tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh ciia Pang

a) Quy trinh tiép nhan, xr 1y va tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén
toan trinh dugc thuc hién theo Muc II.2 cia Hudéng dan nay, dong thoi bao dam
cac yéu cau sau:

- 100% ho so duoc tiép nhian qua Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia Pang. Trong nim 2026, thuc
hién théng nhat tiép nhan hd so qua Cong Dich vu cong qudc gia theo ké hoach
cua Van phong Trung wong Pang.

- Qua trinh xtr 1y, phé duyét, ky sb va tra két qua duoc thuc hién hoan toan
trén moi truong di¢n tu.

- Toan bo thao tac nghiép vu dugc ghi nhén, luu vét dy du, bao dam kha
nang giam sat, truy xuat va thong ké tu dong.

- Két qua dién tir ¢d gia tri phap 1y twong duwong ban gidy, duoc cip nhat
vao Co so dit liéu t chirc dang, dang vién va cac co so dit liu khac cua co
quan, t6 chac dang, bao dam an toan, bao mat di liéu theo quy dinh cua Pang
va Nha nudc.

b) Ddi voi cac tha tuc hanh chinh chua du diéu kién thuc hién truc tuyén
toan trinh, tiép tuc trién khai song song giita hinh thirc dién tir va truc tiép; dong
thoi, ting budc hoan thién diéu kién k¥ thuat, dir liéu va quy trinh dé chuyén
d6i sang thyuc hién truc tuyén toan trinh theo 16 trinh chung cta Vian phong
Trung vong Dang.

4. Cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh
4.1. Yéu cdu cdng bé thi tuc hanh chinh

a) Thu tuc hanh chinh phai dugc céng bé dudi hinh thuc Quyét dinh cua
co quan c6 tham quyén, ban hanh dung thé loai, tham quyén va thé thiac van
ban cua bang.

b) Thu tuc hanh chinh dugc cdng bd phai bao dam dung tham quyén, day
du, chinh x&c, kip thoi, ding thoi gian theo quy dinh.
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¢) Quyét dinh cong bo phai the hién day du, chinh xéc ndi dung thu tuc
hanh chinh da dugc quy dinh tai cac van ban cia Bang theo Biéu 9 Quy dinh so
338-QD/TW.

4.2. Piéu kign, pham vi cdng bé tha tuc hanh chinh

a) Thu tuc hanh chinh duoc cong bo phai bao dam tuén thi day du céc
nguyén tac, yéu cau tai Quy dinh s6 338-Qb/TW.

b) Pham vi cdng bb bao gém tat ca cac tha tuc hanh chinh dugc ban hanh
mai, stra doi, bo sung, thay the, huy bo hoac bai bo.

4.3. Hinh therc va ngi dung quyér dinh cong bé thi tuc hanh chinh

a) Quyet dinh cong bo thi tuc hanh chinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo
Hudng dan nay cé ket cau gom:

- Phan Quyét dinh.

- Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, sira di, bd sung, thay thé,
bai bo.

- Noi dung cu thé cua ting tha tuc hanh chinh (#rwong hop cong bo thei tuc
hanh chinh méi, siza d6i, bé sung, thay thé) va tai lieu kém theo (néu c6), gom: mau
don, mau to khai; phi, 1& phi (néu cd); mau két qua thuc hién; yéu cau, diéu kién
thuc hién.

b) Quyet dinh cong bo ciia co quan c6 tham quyen phai duoc ky s6 theo
quy dinh caa phap luat vé chir ky so va dich vu chirng thuc chir ky so, bao dam
gia tri phap ly va tinh xac thuc.

4.4. Tham quyén va trach nhiém cong bé thi tuc hanh chinh

- Céc co quan, don vi chirc nang thudc cac co quan dang ¢ Trung wong chu tri
soan thao van ban c6 quy dinh thu tuc hanh chinh cd trach nhiém xay dung Quyét
dinh cong bd tha tuc hanh chinh trong pham vi chic niang quan Iy, trinh cap c6
tham quyén phé duyét, ban hanh.

- Vin phong Trung uwong Pang c6 trach nhiém tong hop, trinh Ban Bi thu
ban hanh va cap nhat day du vao Co s dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

4.5. Yéu cau cha vigc cdng khai thi tuc hanh chinh

a) Viéc cong khai th tuc hanh chinh cua Bang phai dugc thyc hién day du,
chinh xac, kip thoi; bao dam céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai ngay khi
Quyét dinh coéng bd co hiéu luc. Ddi véi cac thu tuc hanh chinh d3 bi béi bo
hoac hét hiéu luc thi hanh, phai kip thoi cap nhat va théng béo r6 tinh trang hiéu
lyc dé cac to chirc dang, dang vién biét, thuc hién dung quy dinh.

b) Viéc cdng khai tha tuc hanh chinh phai chinh x&c, rd rang, day du theo
Quyet dinh cdng bo va dir liéu duoc két xuat tir Co so dir liéu quoc gia vé thu
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tuc hanh chinh; tao thuan loi téi da cho t6 chuc, ca nhan, dang vién trong viéc
tiép can, tim hiéu, thuc hién; bao dam quyén, loi ich hop phap cua cac cha thé
lien quan, dong thai tao co sé cho viéc gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh cua co quan dang céc cap.

¢) Truong hop tha tuc hanh chinh co6 quy dinh mau don, mau to khai, cac
biéu mau dién tir phai duoc dinh kém cung véi thi tuc hanh chinh hoic sin sang
cung cap dudi dang biéu mau dién tir twong tac dé té chirc, ca nhan, dang vién
su dung.

4.6. Pham vi cong khai tha tuc hanh chinh

Viéc cong khai thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10
Quy dinh s6 338-QB/TW bao dam chinh xéc, day du, kip thoi, dé tiép can va
tra cuau.

4.7. Trach nhigm cong khai thaz tuc hanh chinh

a) Cac co quan dang ¢ Trung wong cé trach nhiém to chic cap nhat, cong
khai Quyét dinh cong bd va noi dung tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chic
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao trén Co so dit liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh,

b) Co quan dang tai dia phuong to chuc cap nhat, cong khai cac thu tuc
hanh chinh dd duoc co quan c6 tham quyén & Trung wong cong bd nhung thudc
tham quyén giai quyét cua cap duoc giao, bao dam thong tin chinh xéc, théng
nhat véi dit liéu trén Co s dix liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh.

¢) Thoi han cap nhat, céng khai dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s¢ dir
liu qudc gia vé tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8 Quy dinh
s6 338-QD/TW.

d) Van phong Trung wong Dang, cdc Van phong tinh uy, thanh uy chiu
trach nhiém hudng dan, kiém tra, don doc cac co quan, don vi lién quan trong
viéc cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Biém a va b néu trén.

4.8. Cach thac cong khai tha tuc hanh chinh

a) Viéc cong khai thu tuc hanh chinh cua Pang trén Cong Dich vu cong
quéc gia duoc thuc hién theo tai khoan quan tri duoc cip cho co quan, to chic
dang c6 tham quyén. Co quan, t6 chire dang st dung tai khoan quan tri cap cao
dé phan quyén cho can bo duoc giao nhiém vu cap nhat, céng khai dir liéu; dang
nhap va cap nhat Quyét dinh cong bd ciing noi dung thi tuc hanh chinh da duoc
co quan c6 tham quyén ban hanh vao Co s¢ dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh
chinh. Trugc khi cdng khai, phai kiém tra, ra soét, d6i chiéu bao dam tinh chinh
Xé4c, day du gitra dir liéu da cap nhat va Quyét dinh coéng bd. Sau khi hoan tét,
thuc hién cong khai Quyét dinh cong bé va noi dung thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia theo ding quy dinh.
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b) Ngoai viéc cong khai trén Cong Dich vu cdng quéc gia, cac co quan,
don vi ¢6 thé thuc hién thém cac hinh thic cong khai khac nhu: Niém yét tai tru
sd, dang tai trén cong/trang thong tin dién tir ciia cap uy hoac cac hinh thic pha
hop khac dé tang kha nang tiép can cho can bo, dang vién.

¢) Quy trinh, cach thirc cu thé vé viéc cong khai thu tuc hanh chinh vao Co
s dir lieu qudc gia, cling nhu Viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu gitra He
thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Pang véi Co so dit liéu qudc
gia va cac co so dir lieu khac, dugc quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kem theo
Hudng dan nay.

5. S6 hoa ho so, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
5.1. C4c logi gidy to' thugc pham vi sé hoa

a) Vin ban, gidy to 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudce day do co
quan, té chire dang ¢ tham quyén cap cho dang vién, té chic dang, con gié tri
st dung nhung chua duoc luu trit dudi dang dién tir (vi du: Quyér dinh két nap
dang vién, gidy gisi thiéu chuyén sinh hoar ddng...).

b) Cac gidy to nghiép vu dugc quy dinh phai s6 hoé theo yéu cau quan ly
trong cac van ban chuyén nganh dé phuc vu tra ctiu, khai thac, do co quan ban
hanh van ban xac dinh.

c) Két qua xac minh, tra 15i y kién caa co quan, don vi tham gia trong qua
trinh giai quyet tha tuc hanh chinh (tri treong hop phap ludt hodc van ban cua
Ddng co quy dinh khac).

d) Céc gidy to néu tai Biém a, b, ¢ duoc ndp dudi mot trong céc hinh thic:
Ban chinh; ban sao dién tr cap tir s6 gdc; ban sao dién tir ching thuc tir ban
chinh; ban chup dién tir kém ban chinh dé ddi chiéu khi giai quyét thi tuc hanh
chinh theo Muc 11.6.3 cia Huéng dan nay.

d) Khong sb hoé ddi voi:
- Gidy to, tai liu da duoc s6 hod, chia sé tir cac co sd dir liéu, hé thdng thong
tin cua cac co quan dang, Cong Dich vu cong quoc gia va co gia tri phap ly.

- Gidy to la thanh phan hé so tha tuc hanh chinh ndp dudi dang ban sao chup,
ban sao cé chirng thuc (tru ban sao dién tur duoc chiing thuc ter ban chinh).

- Giay to, tai lidu chi yéu cau xuat trinh khi nop hé so.

- Gidy to, tai liéu mat theo quy dinh cua phap luat.

5.2. Ngwoi ¢ trach nhigm thgec hién sé hod

a) To chirc dang, dang vién duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir 1y, giai quyet
va tra ket qua ho so thu tuc hanh chinh.

b) T chirc dang, dang vién duoc giao thyuc hién sé hoé két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh dang luu tri.
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¢) Nhan vién, doanh nghiép cung (ing dich vu s6 hoa theo hop dong dugc
ky két theo quy dinh phép luat. Hop dong phai c6 diéu khoan chat ché ve bao
mat va trach nhiém phap 1y dé phong ngura rui ro ve di liéu.

5.3. Tiéu chudn ky thugt

a) Ho so, tai liéu dién tir phai tuan thu tiéu chuan k¥ thuat vé dinh dang tép
tin (khuyén khich dinh dang tép "PDF/A"), d6 phan giai, dung luong, quy tic
dat tén tép tin theo hudng dan cua Vian phong Trung wong Pang, bao dam dong
bo, thuan tién cho luu trix va khai thac.

b) Mbi tai liéu sau khi s6 hoa phai dugc ky sb boi ca nhan va té chirc thyuc
hién so hoa dé bao dam tinh xac thuc va toan ven.

5.4. Cac yéu cdu trong sé hoa

a) S6 hoa hd so phai bao dam day du, chinh xéc, toan ven dit liéu va tuan
tha quy trinh theo quy dinh.

b) Qué trinh s6 hoa phai bao dam nguyén tic bao vé di liéu ca nhan, khong
xam hai quyen, loi ich hgp phép cua to chirc, ca nhén; tuan tha nghiém ngat quy
dinh vé bao vé bi mat nha nudc, an toan thong tin va an ninh mang.

¢) Dit liéu dién tur phai dugc luu kém cac truong dir ligu dac ta dé phuc vy
tai st dung khi giai quyét thu tuc hanh chinh co6 lién quan.

5.5. Quy trinh sé hoa

a) Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tar thyc hién theo Cong van sb
14748-CV/IVPTW, ngay 06/5/2025 ctia Van phong Trung wong Pang va cac
quy dinh c6 lién quan caa Pang vé thé thirc, k§ thuat trinh by van ban dién tu;
thuc hién phai ky s6 ca nhan va ky sé cua to chic vao van ban dién tu.

b) BAc tach dit liéu st dung cdng nghé nhan dang ky tu quang hoc (viét tat
la OCR); truong hop khong sir dung duoc, can bo nhap di liéu thu cong, bao
dam chinh xac so véi ban glay Cac truong dir liéu téi thiéu gom: Ma loai glay
to; sb dinh danh c& nhan/sb thé dang vién/ma dinh danh t6 chirc; tén gidy to; s6,
ky hiéu; ngay, thang, nim cap; co quan cap; trich yéu noi dung; thoi han, pham
vi hiéu luc (néu co).

c) Cip mid két qua s hod theo Hudng dan sé 40-HD/VPTW, ngay
07/11/2018, Cbng van s6 14748-CVIVPTW, ngay 06/5/2025 va cac van ban
huéng dan ciia Vin phong Trung wong Dang.

d) Luu két qua s6 ho&:

- Cap nhat, luu trir két qua s6 hoa vao Co sé dit liéu to chic dang, dang
vién va cac co so dir liéu khac cua co quan, t6 chiec dang hodac Kho dit liéu dién
tr tai Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thdng théng tin cia co quan dang cac
cap theo quy dinh.
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- Dt ligu dédc ta da dugc boc tach cd gia tri st dung nhu thong tin trong
giay to goc.
- Ho so gidy sau so hoa tiép tuc duoc luu trit theo quy dinh phap luat va la
can cr xac minh cao nhat khi c6 khiéu nai, tranh chap.

- Thoi han luu trit ho so dién tir thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé
luu trir va phap luat chuyén nganh.

5.6. Quy dinh chuyén tiép va 1 trinh sé hoa hé so lwu triv

Déi véi cac ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang van ban giéy
con hiéu luc, dang duogc Iuu trir tai cac co quan dang, cac co quan, don vi can ctt
theo hudng dan néu trén va hudéng dan cua Vin phong Trung wong Bang (Cuc
Luu trlt), chu dong xay dung ké hoach, 16 trinh s6 hoa cuy thé; cap nhat vao Co
so dir lidu to chie dang, dang vién va cac co so dit liéu khac cta co quan, to
chue dang.

6. Luan chuyén, phdi hep giai quyét hd so thia tuc hanh chinh
6.1. Tiép nhdn ho so

a) Co quan, to chuc dang co tham quyén giai quyet tha tuc hanh chinh caa
Pang c6 trach nhiém to chic viéc tiép nhan, Xt ly va tra két qua trén moi truong
dién tir, bao dam luén chuyen chia sé va dong b thong tin gitta cac co quan,
don vi ¢6 lién quan theo co ché lién thong va quy trinh s6 hoa thng nhat; khéng
yéu cau to chuc dang, dang vién cung cap lai théng tin, ho so da co trong hé
théng, bao dam céng khai, minh bach, kip thoi va dang tham quyén theo quy
dinh cua bang.

b) Ho so ndp truc tuyén:

- Cong Dich vu cong qUOc gia tu dong phan hoi xéac nhan vigc nop hd so
truc tuyén va chuyén hd so vé Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua bang.

- Trong thoi han khdng qua 4 gio lam viéc ké tur khi hé thong phan hoi,
H¢ thong thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua Dang phai thong bao cho
dang vién dugc phan cong ticp nhan de kiém tra tinh day du, chinh xac cta ho
so theo Khoan 4, bicu 14, Quy dinh s6 338-Qb/TW.

- Truong hop hd so chua day du, khong chinh xac hoac khong thuoc tham

quyen giai quyét, phai thong bao mot lan bang van ban néu ro Iy do, noi dung
can bo sung, chinh sira dé td chuc, ca nhan hoan thién ho so.

- Ho so day du, hop I duoc tiép nhan chinh thac, chuyen xi ly theo
tham quyen.
¢) Ho so ndp truc tiép:
- Dang vién duoc phan cdng tiép nhan tai B phan tiép nhan va tra két qua
cO trach nhi¢gm ki€m tra tinh day du, hop I¢, hi¢u luc chir ky so, dinh dang va
cau trac tép tin.
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- Néu hd so di co dir liéu dién tir 6 gia tri phap ly, té chirc dang, dang vién
khéng phai nop lai.

- Néu phat hién thong tin chua théng nhat, 6 thé tiép nhan hd so gidy kém
huong dan diéu chinh theo nghiép vu.

- Trudng hop tir chéi hd so, phai néu rd 1y do theo Mau sb 03 tai Phu luc 6
ttr choi giai quyét ho so.

- H6 so day du, hop 18 phai duoc 1ap Gidy tiép nhan va hen tra két qua trén
Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua Bang.

d) Thoi diém tinh thoi han giai quyét:
- Thoi gian giai quyet duoc tinh tir khi ho so day du, hop 1¢ va dugc cap
Ma so ho so.

- M4 s6 hd so dugc sir dung dé t6 chirc, dang vién tra ctu tinh trang xir Iy
trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

d) Tra két qua ngay: Truong hop thu tuc hanh chinh quy dinh tra két qua
ngay sau tiép nhan, ho so hop 1& khdng can lap Glay tiép nhan va hen tra két
qua, nhung phai cap nhat day du tinh hinh xu Iy, két qua vao Hé théng thdng tin
giai quyet tha tuc hanh chinh caa bang.

6.2. Chuyén ho so dén co quan cé tham quyén gidi quyét

a) Ho so dién tr nop truc tuyén duoc chuyén truc tiép trén Hé thong thong
tin gidi quy€t tha tuc hanh chinh ctia Bang.

b) Ho so tiép nhén tryc tiép phai dugc sb hoa, ky so, cap nhat vao H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang trude khi chuyén dén co quan
c6 tham quyén giadi quyeét.

¢) Ho so phai dugc chuyen ngay trong ngay lam Vlec truong hop tiép nhan
sau 15 gio, duge chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo.

d) Ho so c6 chua tai liéu mat phai duoc luan chuyen qua Mang buu chinh
phuc vu co quan dang, nha nudc theo Quyét dinh sd 37/2021/Qb-TTyg, ngay
18/12/2021 cua Thu twéng Chinh phu hodc qua hé théng nganh co yéu.

d) Toan bd qua trinh luan chuyén hd so phai dugc theo ddi, giam sat trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia Pang, bdo dam truy vét,
minh bach trach nhiém.

6.3. Gidi quyét thii tuc hanh chinh

a) Sau khi tiép nhan ho so, dang vién duoc phan cong c6 trach nhiém trinh
cap co tham quyén phé duyét va cip nhat két qua giai quyet vao H¢ thong.

b) Dir licu dién tir phai dugc boc tach, cap nhat vao Co s dir liéu t6 chirc
dang, dang vién va céac co s¢ dir liéu khac cua co quan, t6 chic dang; bao dam
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toi thiéu céc trrong: ma loai giéy tor; s6 dinh danh t6 chirc, c& nhan; ho tén, nadm
sinh (néu chwa co ma dinh danh); t€n giay to; so, ky hi€u; ngay cap; co quan
cap; trich y€u; thoi han va pham vi hiéu luc (néu co).

¢) Trudong hop khong du diéu kién giai quyét: T6 chirc dang phai tra lai ho
s0, néu ro 1y do bang Phicu tir chdi giai quyét ho so theo quy dinh.

d) Trudng hop phai xac minh, 1dy ¥ kién:

- Thyc hién theo quy trinh dién ttr trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia Bang.

- Qué trinh 14y y kién, xac minh phai c¢6 thoi han cu thé, 1ap ho so day du,
luu trén hé¢ thong.

- Co quan duogc lay v kién phai tra 101 bang van ban, chiu trach nhiém vé
ndi dung. Qua han khong tra 101 thi phai bdo cao nguoi dung dau Bo phan Mot
cura dé xu 1y.

- Toan bd két qua xac minh, 14y ¥ kién phai dugc sd hoa, cap nhat kip thoi,
trur truong hop cé quy dinh khéc.

d) Thong bao bo sung ho so:

- Khong qua 8 gid 1am viée véi tha tuc hanh chinh khong can xac minh.

- Khong qua 3 ngay lam viée voi thi tuc hanh chinh can xac minh, 13y ¥ kién.

- Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau khi nhan du hd so bd sung.

- Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoic theo huéng dan cu thé ma ho so
chua dugc bd sung, hé thong tu dong dong ho so.

I11- TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Trung wong Dang

La co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh trong viéc hudng dan, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién Huéng dan nay.

1.1. Cuc Chuyén déi sé - Co yéu la don vi dau moi, chii tri thwe hién cdc
nhiém vu:

a) Chu tri ban hanh céc tai liéu huéng dan ky thuat chi tiét vé tich hop chix
ky sb, chuan biéu miu dién tir twong tac, ma dinh danh thu tuc hanh chinh va
cac yéu cau két néi phan mém dé cac co quan, don vi thong nhat thuc hién.
Péng thoi, bao dam cac hé thdng c6 giao dién than thién, dé sir dung, phl hop
V6i cac d6i twong dang vién, bao dam viéc sir dung thuan tién, thong nhat, an
toan va hiéu qua trong toan Dang.

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc cac ban dang Trung wong trinh
Van phong Trung vong PBang dé trinh dong chi Thuong truc Ban Bi thu phé duyét
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danh muc thi tuc hanh chinh duoc lua chon dé cung cép truc tuyén toan trinh hoac
mot phan trén Cong Dich vu cong quoc gia (dinh ky hang nam hodc dot xuat).

¢) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic tap huan,
bdi dudng nghiép vu vé cac quy trinh duoc quy dinh trong Hudéng dan nay;
tham muu lanh dao Vin phong vé 1§ trinh trién khai cac nhém tha tuc hanh
chinh cu thé.

d) Chu tri t6 chuc klem tra, danh gia viéc thyc hién Hudng dan nay tai cac co
quan, don vi. La dau moi tiép nhan, tong hop cac kho khan, vuéng mac trong qua
trinh trién khai dé nghién ctru, dé xuat cap c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

1.2. Cuc Tai chinh va Quan Iy dau tw la don vi ddu moi, chii tri thuce hién
cac nhiém vu:

a) Chi dao, huéng dan, giam sat viéc sd hoa va quan 1y hé so, tai liéu luu
trir trong toan hé thdng cac co quan dang; phdi hop chit ché véi Cuc Chuyén
d6i s6 - Co yéu trong viéc chuan hoa dit liéu, quy trinh k¥ thuat va bao dam két
ndi, lién thdng véi Co sé dit lidu té chiac dang, dang vién va cac co so dir lidu
khéc cta co quan, to chirc dang.

b) Tham muu ban hanh va t6 chic thuc hién quy dinh lién quan dén hé so,
tai liéu luu trir dang giay nhdm bao dam 19 trinh s6 hod pht hgp, thng nhat va
dong bo.

1.3. Vu Té chirc - Hanh chinh la don vi dau méi, chii tri thwe hién nhigm vu:

Chu tri, phdi hop véi Cuc Chuyen d6i s6 - Co yéu, cac co quan, don vi lién
quan to chirc cac 16p ddo tao, boi dudng, tap huan nghiép vu vé cic quy trinh
duogc quy dinh trong Hudng dan nay cho doi ngii can bd, dang vién.

1.4. Cuc Luu triv la don vi dau moi, chii tri thwe hi¢n nhiém vu:

a) Huong dan, kiém tra, giam sat viéc s6 hoa va quan 1y ho so, tai liéu luu
trir trong toan hé thdng cac co quan dang; phdi hop chat ché véi Cuc Chuyén
d6i s6 - Co yéu trong viéc chuan hoa dit liéu, quy trinh k thuat va bao dam két
ndi, lién thong véi Co so dit lidu to chire dang, dang vién va cac co so dir liéu
khac cua co quan, td chirc dang.

b) Tham muu ban hanh va to chic thyc hién quy dinh vé chuyén doi,
chuyén tiép d6i véi ho so, tai liéu luu trit dang gidy nham bao dam 16 trinh s6
hoa phil hop, thong nhat va dong bo.

2. V& 1ap du toan kinh phi hing nim

Hang nim, cac co quan, don vi (quy dinh tai Muc I11.3 va II1.4 Huéng dan
nay) co trach nhiém: Xay dung du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu quy
dinh tai Huéng dan nay cung voi du toan hang nam cia co quan (trir truong hop
phat sinh dot xuat) giri vé Vin phong Trung uwong Pang (qua Cuc Tai chinh va
Quan 1y dau tu) theo quy dinh.
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3. Cac ban dang Trung wong

a) Chiu trach nhi¢m ap dung cac quy dinh tai Muc 11.1 cua Huéng dan nay
dé thuc hién danh gia tac dong, tai cau trac quy trinh d6i vai céac thu tuc hanh
chinh thugc pham vi chire nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

b) Chu tri, phdi hop véi cac tinh uy, thanh uy thuc hién viéc cong bd cong
khai tha tuc hanh chinh va cap nhat vao Co s¢ dit liu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh theo dung quy trinh, thim quyén va biéu miu di dugc quy dinh tai Muc
I1.2 cia Hudng dan nay.

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du cta ndi dung thil tuc hanh
chinh do co quan, don vi cia minh chu tri cong bo.

d) Phdi hop chit ché véi Vin phong Trung uwong Pang trong viéc ra soat,
dé xuat danh muc thi tuc hanh chinh cung cép truc tuyén va xu 1y cac van dé
phat sinh trong qu4 trinh trién khai.

4, Cac tinh uy, thanh uy, dang uy trwc thugc Trung wong

a) Can ctt Huéng dan ndy, co quan, to chire dang c6 tham quyén giai quyét
tha tuc hanh chinh cia Dang tai dia phwong, don vi ¢6 trach nhiém to chuc viéc
tiép nhan, xir Iy va tra két qua trén moi trudng dién tir; bao dam luan chuyén,
chia sé¢ va déng bo thdng tin giita cac co quan, don vi ¢ lién quan theo co ché
lien théng va quy trinh s6 hoé théng nhat; khdng yéu cau to chac dang, dang
vién cung cap lai thdng tin, ho so di co trong hé théng, bao dam cong khai,
minh bach, kip thoi va dang thim quyén theo quy dinh ctia Dang.

b) Phéi hop véi cac ban dang Trung wong, Vian phong Trung uwong Dang
trong viéc cong bd, Cong khai thu tuc hanh chinh va tai cau trac quy trinh thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong.

¢) Chu dong to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huan dinh ky vé
nghiép vu duoc quy dinh trong Huéng dan nay cho doi ngli can bg, dang vién,
dac biét l1a can bd cap co so.

d) Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky (hang quy, nim) vé tinh hinh trién
khai Huéng dan tai dia phuong, don vi, gii Vin phong Trung wong Pang (qua
Cuc Chuyén doi sb - Co yéu) dé tong hop, bao cdo Thuong tryc Ban Bi thu. Noi
dung bao cio tap trung vao: Tién do va két qua s6 hod ho so; ti 16 hd so thi tuc
hanh chinh duoc giai quyét truc tuyén (toan trinh va mot phan); tinh hinh céng
khai, cap nhat dir liéu tha tuc hanh chinh; cac kho khin, vuéng mic va kién
nghi giai phap.

IV- KHEN THUONG VA KY LUAT

1. Tap thé, ca nhan, c6 doi mai, sang kién trong viéc trién khai thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir, giup rit ngan thoi gian xir 1y, nang cao hiéu qua
phuc vu thi dugc Chanh Van phong Trung vong Pang xem xét bi€u duong,
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khen thudng theo quy dinh. Truong hop c6 thanh tich xuat sac thi duge xem xét
khen thudng theo quy dinh chung ctia Pang va Nha nudc vé thi dua, khen thudng.

2. Pang vién, t6 chirc dang duge phan cong glal quyét thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tr phai chiu trach nhiém vé két qua va thoi gian xu 1y.
Truong hop thyc hién khong dung quy trinh, dé xdy ra cham tré, sai 1éch hd so,
hodc c6 cac hanh vi bi nghiém c4m quy dinh tai Piéu 6, Quy dinh sb 338-QB/TW
(nhut can tré, ¢é y gdy chdm tré) thi tuy theo tinh chat, mtc do vi pham sé& bi
xem xét, xir Iy ky luat nghiém theo quy dinh ctua Pang (nhu Quy dinh s6 69-
QB/TW, ngay 06/7/2022 ciia Bo Chinh tri vé ky luat to chitc dang, dang vién vi
pham) va phap luat cia Nha nudc.

Huong dan nay c6 hiéu lyc thi hanh ke tor ngay ky. Trong qua trinh thuc
hién, néu ¢o phét sinh khé khin, vudng méc, cic co quan, don Vi klp tho1 bao
c4o vé Vian phong Trung wong Pang (qua Cuc Chuyén d6i s6 - Co yéu) dé duoc
hudng dan hodc dé xuat cip c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- Cac tinh uy, thanh uy,

- Céac dang u}"/ truc thudc Trung vong,

- Céc don vi tryc thuc Van phong Trung uwong Dang,

- Cuc Chuyén dbi s6 - Co yéu,

- Luu Van phong Trung wong Pang. y

z\) :
L vanthu@vptw.dcs.vn
S Co quan: VAN PHONG

TRUNG UCONG DANG

pﬂﬂlﬂ?@i 11 10
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PHU LUC 1

TEN CO QUAN, PON VI

Téendwthdovan ban: ......... ...,
Thiatuchanhchinh 1: ... . ... .

I- SU CAN THIET CUA QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

1. Noi dung | a) Noi dung cu thé can quan 1y ..........ooooveeiieiiiineein,

cu the Can |
quan 1y Cla | e

cac co quan D) NEurd 1y do can QUAN 1Y ...oveeee e

dang?

..............................................................................

2. No6i dung
quyén,

nghia vu va
lgi ich hop
phép cu thé

a) No1 dung quyén, nghia vu va lgi ich hop phép cu thé cua co
quan, té chtic dang va dang vién can dugc bao dam:

...........................................................................

.................................................................................

cua co
quan, to N a1y A ol
chirc dang b)Néurdlydocanquydinh: ...,
Vé déng .................................................................................
Vién Cﬁl’l ...........................................................................
GUOC  DAO | eeeee
dam?
3. Ly do |a)Lydo quydinh thu tuc hanh chinh: ............................
lwa  chon |
bién phap

I dinh | S s R -
‘([lh 3 tuc b) Néu 1o diéu, khoan quy dinh thu tuc hanh chinh tai quy ché, quy
hanh chinh | 400
dé thlIC .................................................................................
hlén yéu ...........................................................................

cau quan ly
va bao dam
quyén,

nghia vu va
lgi ich hop
phap cua

CO quan, toO

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
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chirc dang

va . odang |
vién?

4, Co6 bién |CO o Khong o

Phap  nao | N&u Co, NdU 1S bien PhaP: .. .oeeeeeeee e

khac c6 thé
su dung ma
khong phai
bang quy
dinh thu tuc
hanh chinh
khong?

Trudng hop CO, nhung van lya chon bién phap quy dinh thu tuc
hanh chinh thinéurbly do: .......

II- PANH GIA TINH THONG NHAT, PONG BQ, PHU HQP VOI
CHU TRUONG, PUONG LOI CUA PANG

1. C6 duoc

Co6 o Khong o

ban  NANK | NBU IS 1Y 00w

theo  dung

(him quydn | 7T

T R R R R R R R

2. C6 mau |- Véi chu truong, dudng 161, chinh sach cia Pang:

thuan, chong | Cg o Khéng O

ChéAO hoag: Néu Co, dé nghi néu ro:

khdng phu A bAoA .

h thén +Ténbo phantaothanh: .................... i
op, g N A Y.

nhat v6i cha | = Néu rd dicu, khoan, tén chu trwong, duong 161, chinh sach tuong

truong, ung:

QUONE 161, | +eevenermnee ettt

chinh  sach

cua DPang va
quy dinh tai
cac van ban
khac  (bao
gém ci van
ban  phap
luat cua Nha
nuoc)
khong?

.................................................................................

- V61 quy dinh tai van ban khac: C6 o Khong o

Néu C6, dé nghi néu rd:

+ Tén bo phantaothanh: ...,
+ Neéu 16 diéu, khoan, tén van ban tuong Ung: ..................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................
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I11- PANH GIA TiNH HQP LY CUA THU TUC HANH CHINH

1. Tén thu tuc hanh chinh

Co duoc quy
dinh r0 rang,
cu thé va phu
hop khong?

C6 o Khong o
Néu rd ly do:

2. Trinh tu th

we hién

a) Co dugc
quy dinh rd
rang va cu
thé vé cac
budc thuc

C6 o Khong o
Néu rd ly do:

...........................................................................

RiGR KhOngY | oo o s
b) Co dugc | Co o Khong o

quy dinh, Néu rd ly do:

phan dinh 1o

trach nhiém
va nQi dung
cong viéc
cua co quan,
t6 chtrc dang
va dang vién
khi thyc hién
khong?

.................................................................................

.................................................................................

..............................................................................

..............................................................................

c) Cééap
dung co ché
lién thong
khong?

Co6 o Khong o
Néu ro ly do:

..............................

d) Co quy
dinh viéc
kiém tra,
danh gia, Xac
minh thuc té
cua td chirc
dang khong?

Co6 o Khong o
Néu C6, néu rd noi dung quy dinh:

- Cac bién phép co thé thay thé: C6 o Khong o
Néu Co, néu 10 Iy do van quy dinh nhu tai du thao:

...........................................................................

...........................................................................
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3. Cach thirc thue hién

a) Nop ho so:
Truc tiép o
Buu chinh o
Dién tir O

b) Nhan két
qua:

Truc tiép O
Buu chinh o
bién tor O

- C6 dugc quy dinh rd rang, cu thé khong? Co o Khéng o
Néu rd ly do:

- Co du’chquy dinh pht hop va tao thudn loi, tiét kiém chi phi cho
co quan, to chuc dang, dang vién khi thuc hién khong?

Co6 o Khong o

Néu rd ly do:

...........................................................................

4. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Tén thanh
phan ho so 1:

...............

...............

- Néu r0 1y do quy dinh:

...........................................................................

.................................................................................

.................................................................................

b) Tén thanh
phan hd so n:

ooooooooo

.................................................................................

...........................................................................

...........................................................................

¢) Sb luong
bo ho so:

...............

5. Thoi han giai quyét

a) C6 duoc

- C6 o Khong O
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quy dinh rd
rang, cu thé
va phu hop
khong?

- Néu 13 thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh:

b) Trong
truong hop
mot thu tuc
hanh chinh
do nhiéu co
quan, to chuc
dang giai
quyét, da quy
dinh r0 rang,
day du thoi
han giai
quyét cia
tirng co
quan, to chirc
dang va thoi
han chuyén
giao ho so
gilra cac co
quan, to chirc
dang?

C6 o Khong o
Ly do quy dinh:

6. Poi twong thure hién

Déi tuong
thuc hién:

- T6 chuc bBang: Trong nudc 0 Ngoai nudc O
M0 ta 10:

...........................................................................

- Co quan:

...........................................................................

- Bang vién: Trong nudc o Ngoai nudc O
MO ta ro:

Ly do quy dinh:
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- C6 thé mo rong/ thu hep ddi tugng thuc hién khong?:
C6 o Khong o
Néu ro ly do:

7. Co quan tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Co duoc
quy dinh rd
rang, cu thé
vé co quan
tiép nhan,
giai quyét
thu tuc hanh
chinh khéng?

Co6 o Khong o
- Tén co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...........................................................................

...........................................................................

b) C6 thé
phan cap
thuc hién
khong?

Co6 o Khong o
Néu ro ly do:

8. Miu don, to khai

a) Truong
hop c6 quy
dinh, mau
don, to khai
co dugc quy
dinh 0 rang,
cu thé, ngan
gon va thuc
su can thiét

Co6 o Khong o

Ly do:
........................................................................
........................................................................

khong?

b) Tén mau | - Néu rd nhitng ndi dung (nhém) thong tin can cung cap trong miu
don, to don, to khai:

khai 1:

+ N1 dung thong tin 1:

........................................................................

Ly do quy dinh:
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................

........................................................................

- Co6 quy dinh viéc xac nhan tai don, to khai khong?

Co6 o Khong o

Néu C6, néu 16 ndi dung xac nhan, ngudi/co quan cé tham quyén
xac nhan:

........................................................................

........................................................................

........................................................................

¢) Tén mau
don, to khai

...............

................

...............

...............

- Néu rd nhiing nodi dung (nhom) thong tin can cung cip trong mau
don, to khai:
+ No6i dung théng tin 1:

........................................................................

........................................................................

........................................................................

- C6 quy dinh viéc xac nhan tai don, to khai khong?

Co6 o Khong o

Néu C6, néu rd ndi dung xac nhan, ngudi/co quan c6 tham quyén
xac nhan:
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........................................................................

9. Két qua thuc hién

a) Hinh thuc
cta két qua
thuc hién thu
tuc hanh
chinh la gi?

bé nghi néu ro:

Két qua thyc hi¢én thu tuc hanh chinh: Ban giéy “"Ban dién to

b) Két qua
thuc hién tha
tuc hanh
chinh co
duoc mau
ho& phu hop
khong?

Co6 o Khong o
LY 0O

........................................................................

¢) Quy dinh
vé thoi han
co gia tri
hiéu luc cua
két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh
c6 hop ly
khong (néu
c0)?

Co6 o Khong o
-Néu C6, néuthdihan cuthé: ...................... thang/ nam.
- Néu Khong, néu rd ly do:

........................................................................

IV. PANH GIA TiNH KHA THI, RUI RO VA CHI PHI TUAN THU

1. Tinh kha
thi va hiéu

a) thu tuc hanh chinh ¢ kha ning s6 hoa toan trinh hay mot phan?
b) Viéc s0 hod c6 dé¢ dang thyc hién khong, cb gap 16i ki thuat

qua khi sd khong?

hoa

2.Panh gia |a) CO rui ro vé bao mat dir liéu, an toan, an ninh mang khi thuc
rui ro hién trén moi truong dién tir khong?

b) Céc bién phap phong ngira, kiém soat rai ro dé xuét 1a gi?
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3. Chi phi

tuan thu

a) Co quan soan thao quy dinh thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém
tinh toan, lugng hoé cac chi phi ma co quan, to chitc dang, dang
vién phai bé ra khi thuc hién thu tuc hanh chinh du kién quy dinh
moi hodc stra ddi, bo sung; hodc lwong hod chi phi cit giam khi tha
tuc hanh chinh duogc bai bo.

b) Cong thirc tinh tong chi phi tuan tha ctia mot thu tuc hanh chinh
trong 01 ndm duoc x4c dinh nhu sau: Tong chi phi tuan thi thi tuc
hanh chinh/ndm = (Tong chi phi thuc hién cac cong viéc theo quy
dinh) x (Tong s d6i tugng thuc hién thu tuc hanh chinh trong 01
nam) x (S6 1an thuc hién thu tuc hanh chinh trong 01 nam).

¢) Chi phi thuc hién ting cong viéc duge xdc dinh bang téng thoi
gian can thiét & hoan thanh cong viéc do nhan (x) voi mirc chi phi
cho mot don vi thoi gian. Cu thé:

- Thoi gian thuc hién bao gom thoi gian thu thap thong tin, di lai,
chuan bi hd so, nop ho so, chd doi va nhan két qua.

- Mtic chi phi cho mgt don vi thoi gian dugc tinh dua trén thu nhap
binh quan cua nguoi thuc hién (01 ngudi/01 gio 1am vige).

- Chi phi thuc hién cong viéc phai bao gém ca cac chi phi vat chat
truc tiép nhu: chi phi tu van, dich vu (in an, sao chup, xac nhan,
cong chung, ching thuce, dich thuét); chi phi buu chinh; chi phi st
dung cac dich vu truc tuyén va cac chi phi khac c6 lién quan.

V- THONG TIN LIEN HE

Ho va tén nguoi dién:

Piénthoai ¢cd dinh: ...  DIAONG: vl

E-mail: ......

..................................
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HUONG DAN TRA LOI BIEU MAU
PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

I- SU CAN THIET CUA QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

Khi danh gia vé su can thiét cua tha tuc hanh chinh, co quan chu tri soan
thdo can tra 101 ngan gon, rd rang va day du cac cau hoi tai Muc I cia Biéu mau:

Cau 1. Noi dung cu thé cin quan Iy cia cac co quan diang?

Co quan chu tri soan thao can trinh bay 1o ndi dung van dé cu thé can dit ra
dé quan ly.

Vi du: Thu tuc chuyén sinh hoat dang tam thoi: Quan 1y vi¢c sinh hoat, thuc
hién day du nhiém vu va quyén han ctia dang vién tai noi cong tac, hoc tap hoac
noi cu tra moi.

Ciu 2. Noi dung quyén, nghia vu va lgi ich hop phap cu thé cia co
guan, to chirc ding va dang vién can dugc bio dam?

Co quan chu tri soan thido can trinh bay ro ndi dung cu thé vé quyén, nghia
vu va lo1 ich hop phép cua co quan, t6 chirc dang, dang vién can dugc bao dam va
néu rd 1y do can quy dinh.

Vi du: Thu tuc chuyén sinh hoat dang tam thoi: Bao dam quyén va nghia vu
cua dang vién tai noi sinh hoat chinh thirc va noi sinh hoat tam thoi.

Cau 3. Ly do lwa chon bién phap quy dinh thi tuc hanh chinh dé thue
hién yéu cau quan ly va biao diam quyén, nghia vu va lgi ich hgp phap cia co
guan, to chirc dang va dang vién?

Co quan chu tri soan thao can trinh bay rd 1y do lya chon dbi voi ting tha
tuc hanh chinh cu thé trong s6 cac bién phap c6 thé sir dung dé thuc hién yéu cau
quan ly. Theo do, viéc quy dinh thu tuc hanh chinh 1a bién phap t61 wu trong cac
bién phép co6 thé dugc thuc hién dé bao dam yéu cau quan 1y. Truong hop co6 bién
phéap khac t61 vu hon ma khong can phai thyc hi¢n thu tuc hanh chinh thi Iya chon
bién phap to1 uu, giup tao thuan lgi, giam chi phi, thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh cho co quan, t6 chirc dang va dang vién.

Vi du: Chuyén sinh hoat dang tam thoi c6 thé thuc hién qua cac bién phap:
(1) Thyc hién tha tuc chuyén sinh hoat dang; (2) Trén co s& quyét dinh ctir di cong
tac, hoc tap hodc chuyén cu trt thi Co s¢ dir liéu dang vién tu dong thuc hién viéc
chuyén sinh hoat dang cho dang vién trén h¢ thong.

- Banh gia:

+ Phuong an 01 13 phuong an truyén thng, gidy to. Nhuoce diém: Tén kém
tho1 gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

+ Phuong an 02 thuc hién chu dong dua trén dir li¢u, dang vién khong can
phai thyc hién th tuc hanh chinh. Tuy nhién, yéu cau phai c6 co so dit liéu dang
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vién dap tmg yéu cau "dung, du, sach, song, théng nhat, ding chung".

Cau 4. C6 bién phap nao khac c6 thé sir dung ma khong phai bing quy
dinh thi tuc hanh chinh khong?

Co quan chi tri soan thao can xac dinh c6 bién phap nao khac c6 thé st
dung ma khong phai bang quy dinh thu tuc hanh chinh khong? Néu tra 101 1a Co6 thi
de nghi néu r0 cac bién phap co6 the st dung (vi du: thoa thuan, cam két dan su; hau
kiém cua to chirc dang,...). Truong hop Co6, nhung van lya chon bién phap quy
dinh tha tuc hanh chinh thi néu rd ly do quy dinh. Néu tra 1oi 1a Khong thi cling
néu rd ly do.

Vi du: Chuyén sinh hoat dang tam thoi co thé thuc hién qua cac bién phap:
Trén co s¢ quyét dinh cur di cong tac, hoc tdp hodc chuyén cu tra thi Co sé dir liu
dang vién ty dong thuc hién viéc chuyén sinh hoat dang cho dang vién trén hé thong.

II- PANH GIA TINH THONG NHAT, PONG BQ, PHU HQP VOI
CHU TRUONG, PUONG LOI CUA PANG

Khi dénh gia, co quan chu tri soan thao tra 1oi ngan gon, 1d rang va day du
cac cau hoi tai Muc 11 ctia Biéu mau;

Co quan chu tri soan thao can xac dinh va lam rd ndi dung quy dinh thu tuc
hanh chinh dugc ban hanh theo dung tham quyén; khong mau thuan, chong chéo
hodc khong phu hop, thong nhat véi chu truong, duong 161 cua Pang va cac quy
dinh tai cac van ban khac.

Néu quy dinh thil tuc hanh chinh nao khéng dap tmg duoc yéu cau trén thi
dua ra giai phdp dé bdo dam quy dinh thu tuc hanh chinh ding tham quyén va
thong nhat, dong b, phu hop vai chu truong, duong 161 cia DBang.

I11- PANH GIA TiNH HQP LY CUA THU TUC HANH CHINH

Khi danh gia ting b0 phan tao thanh cua tha tuc hanh chinh dugc quy dinh
tai du thdo, co quan chu tri soan thdo tra 161 ngan gon, rd rang va day du cac cau
hoi tai Muc I1I cua Biéu mau:

Cau 1. Tén tha tuc hanh chinh

Pé 1am 14 ndi dung ndy, co quan chu tri soan thao can xac dinh rd rang, cu
thé tén cua thu tuc hanh chinh duoc lua chon.

Tén cua thu tuc hanh chinh gém: Tur hodc cum tir chi hanh dong thuc hi¢n
nhiém vu cua to chire, co s& Pang hodc dang vién két hop véi:

- Tén két qua cta thi tuc hanh chinh (néu co).

Vi du: Lay ¥ kién nhan xét cua chi uy, chi bo ddi v6i dang vién thuc hién
nhiém vu noi cu tru.

- Hodc dbi tuong thuc hién (néu co).

Vi du: Chuyén sinh hoat Pang tam thoi.
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Cau 2. Trinh ty thuc hién
Dé lam 13 nodi dung nay, co quan chi tri soan thao can:

- X4c dinh th tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé vé cac budc
thuc hién; trong d6 phan dinh rd trach nhiém va ndi dung cong viéc clia co quan, to
chuc dang, dang vién khi thyc hién thil tuc hanh chinh; c6 4p dung co ché lién
thong hodc c6 ting cudng giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
khong?. Cac budc thuc hién c6 duoc quy dinh hop 1y dé tao thuan loi, tiét kiém chi
phi cho co quan, t6 chirc dang, dang vién khi thue hién khong?.

- Trong truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh viéc kiém tra, dnh gid, Xac
minh thyc t€ cua t6 chirc dang, can néu 10 Iy do, can cr quy dinh va cac bién phap co
the thay the.

Céc bién phép c6 thé thay thé viéc kiém tra, danh gia thuc té trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: qua dit li€u,... Ly do khong lua chon cac bién phap
cé thé thay thé.

Cau 3. Cach thirc thuc hién

Pé lam 1 nodi dung nay, co quan chi tri soan thao can:

- Xac dinh tha tyc hanh chinh c¢6 dugc quy dinh 13 rang, cu thé vé cac cach
thirc dé t6 chuc dang, dang vién ndp ho so va nhan két qua nhu: Truc tiép tai co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh, qua buu chinh hodc qua méi truong dién tir.

- Chuimg minh céch thirc thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh 1a phu hop va
tao thuan loi, tiét ki€ém chi phi t61 da cho co quan, t6 chirc dang, dang vién khi thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Céu 4. Thanh phin, s6 lwong ho so

Pé 1am 1 nodi dung nay, co quan chi tri soan thao can:

- Néu tén ciia timg thanh phan ho so.

- Néu 16 sy can thiét, muc dich ciia viéc quy dinh ddi véi ting thanh phan ho
so nham cung cap thong tin can thiét dé xac dinh chiimg minh van dé gi dé phuc vu
t6 chirc dang trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Pong thoi, thanh phan hd so khéng tring véi thanh phan hd so ctia mot thu
tuc hanh chinh khac c6 két qua 1a thanh phan ho so cta thu tuc hanh chinh du kién
quy dinh hoac thanh phan ho so 1a két qua do chinh t6 chtrc dang giai quyét thu tuc
hanh chinh dang quan 1y; khong yéu cau cung cap doi véi giay to, ho so da duoc
luu trir trong co quan ti€p nhan, giai quyét hodc da co su ket noi, chia sé thong tin
gilta cac co quan, t6 chirc dang theo quy dinh.

Vi du: Khéng yéu cau nép ban sao can cude cong dan vi da két noi, chia sé
dit liéu voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu.

- Xac dinh 10 cac gidy to, tai li¢u dé ching minh vi¢c dap ting yéu cau, dicu
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kién thuc hién thu tuc hanh chinh c¢6 duoc quy dinh rd rang, cu thé & thanh phﬁn hd
so cua thu tuc hanh chinh khong? Néu rd quy dinh.

- Xéc dinh rd rang, cu thé vé hinh thirc d6i véi timg thanh phan hd so (bdn
chinh, sao chup, chimg thuc, cong chirng, xac nhdn, xuat trinh, doi chiéu); hinh
thtrc ctia thanh phan ho so phai da dang, dé thuc hién.

- Xac dinh 16 s6 luong timg thanh phan ho so, sb lwong bo ho so (gidi thich
ro Iy do néu quy dinh so luwong lon hon mot (01) bo.

- Pdi v6i thu tuc hanh chinh dugce thue hién trén moi truong dién tur thi viée
quy dinh ho so dién tir phai phu hop vdi quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh
cua bang trén méi truong dién tir.

Cau 5. Thoi han giai quyét

Pé 1am rd nodi dung nay, co quan chu tri soan thao can;

- Xac dinh rd thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh va 1y do quy dinh. Thoi
han giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé, trong d6 quy dinh
rd tong thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh tir khi nhan du ho so theo quy dinh
dén khi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc xac dinh thoi han giai quyét
phai bao dam tiét kiém thoi gian cho co quan, to chic dang, dang vién va phu hop
v6i kha ning cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trong trudng hop mot thi tuc hanh chinh do nhiéu co quan cé tham quyén
gidi quyet hodc phoi hop gidi quyét thi quy dinh r0 rang, day da thoi han gidi quyét
cua tung co quan va cach thirc, thoi han chuyén giao ho so gitta cac co quan.

Vi du: Thoi han kiém tra ho so;, thoi han v SOat hé so;, thoi han kiém tra,
Xac minh; thoi han phoi hop; thoi han phé duyét; V.v...

- Luu y: Khi quy dinh vé thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh thi can quy
dinh théng nhat vé thoi gian 1a "ngay" hodc "ngay lam viéc". Theo do, "ngay" la
don vi chi thoi gian (ké ngay nghi, 18, tét theo quy dinh), "ngay lam viéc" 1a don vi
chi thoi gian 1am viéc cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh (khéng ké ngay
nghi, 18, tét theo quy dinh). P6i véi thi tuc hanh chinh c6 thdi han giai quyét dudi
7 ngay thi quy dinh 13 "ngay lam viéc", di v6i thu tuc hanh chinh c6 quy dinh thoi
han giai quyét trén 7 ngay thi quy dinh 14 "ngay" dé dam bao thong nhat trong qué
trinh quy dinh va thyc hién thu tuc hanh chinh.

Céiu 6. Poi twong thuc hién
Pé lam 1 nodi dung nay, co quan chil tri soan thao can:

- Xac dinh 1& rang, cu thé va néu rd 1y do viéc quy dinh vé tung dbi
tuong (0 chire dang, dang vién), pham vi ap dung (foan quoc, dia phuong, ...).

- Du béo, du kién veé sb luong doi tuong tuan tha hang nam.

Ciu 7. Co quan tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh
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bé lam 1o nd1 dung nay, co quan chu tri soan thdo can:

- Xac dinh 13 rang, cu thé va néu 1 Iy do viéc quy dinh vé co quan tiép
nhdn, gidi quyét thu tuc hanh chinh, bao gdom: Co quan c¢6 tham quyén quyét dinh;
co quan truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh va co quan phoi hop (n€u co).

- Ap dung t6i da cac giai phap phan cip hoic uy quyén nham tao thun loi
cho co quan, t6 chirc dang, dang vién trong viéc lién hé véi co quan c6 tham quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh.

CAu 8. Miu don, t& khai
Dé lam 13 nodi dung nay, co quan chi tri soan thao can:

- Xéac dinh viéc mau hoa, dién tr hod don, to khai c¢6 tac dung hd tro co
quan, t6 chtrc dang, dang vién tuan thu tha tuc hanh chinh trong viéc ghi dy du
cac thong tin can thiét cho viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian
lam thu tuc va bao dam viéc thong nhat ho so thi tuc hanh chinh.

- Ching minh cy thé vé tinh hop 1y cia ting ndi dung thong tin quy dinh
trong mau don, to khai. Néu khong ching minh duge 1y do tai sao can quy dinh
cac noi dung thong tin nhu du thao mau don, to khai thi co quan chu tri soan thao
can loai bo cac ndi dung thong tin khong thé giai trinh ra khoi mau don, to khai.

- X4c dinh ngdn ngit cua mau don, to khai ¢ tao thuan lgi cho co quan, td
chuc dang, dang vién khong?.

- Truong hop don, to khai ¢ yéu cau xac nhan cia co quan, to chirc dang thi
phai néu ro ndéi dung xac nhan, nguoi/co quan c6 thim quyén xac nhan; sy can
thiét, tinh hop 1y cua viéc xac nhan va ndi dung xac nhan.

Cau 9. Két qua thue hién

Pé lam rd ndi dung ndy, co quan chi tri soan thao can xac dinh hinh thirc
(ban giay hodc ban dién ti) cua ket qua giai quyet; két qua thyc hién thi tuc hanh
chinh c6 dugc mau hoa hay khong? thoi han, pham vi ¢ hiéu lyc cia két qua glal
quyét (néu cd) va néu rd 1y cua viéc quy dinh, nhim bao dam phu hop véi yéu cau
quan ly cua Pang, voi quyen nghia vu, loi ich hop phép cua t6 chic dang, dang
Vién va tinh hinh thyc tién.

IV- THONG TIN LIEN HE

Co quan chil tri soan thao ghi rd thong tin ciia ngudi truc tiép dién Biéu mau
danh gia tac dong, giup cac co quan cé thé trao doi trong qua trinh danh gia.
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PHU LUC 2
(Kém theo Huréng dan s6 42-HDIVPTW, ngay 07/11/2025
cua Van phong Trung wong Pdng)

MAU QUYET PINH CONG BO TUC HANH CHINH CUA PANG
(Mau dimg chung kém theo Hurong dan sé...H D-VPTW, ngay... thang... nam 2025 cua Van
phong Trung wong Pdng dé cdc co quan, don vi ¢é tham quyén ban hanh Quyét dinh céng bo
thit tuc hanh chinh ciia Pdang theo Khoan 1 Diéu 7 Quy dinh sé 338-OP/TW)

TEN CO QUAN, PON VI PANG CONG SAN VIET NAM
*
Sé- Ha Noi, ngay ... thang ... nam
‘ ~ QUYET PINH
Ve viéc cong bo thu tuc hanh chinh cia Dang linh vuc
thudc pham vi chirc ndng quan ly caa ...

- Cain ¢l Quy dinh s6 338-QB/TW, ngay 09/7/2025 ciia Ban Bi thu Trung
uong Bang ve thu tuc hanh chinh cta Bang trén moéi truong dién ti;

- Cian ct Ké hoach s6 172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cia Vin phong
Trung wong Pang vé trién khai thyc hién Quy dinh s 338-QB/TW;

- Can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han cia... (tén co quan duoc giao ban
hanh tha tuc hanh chinh caa Pang);

- Xét dé nghi cua... (tén don vi, ca nhan tham muu),

TEN CO QUAN, PON VI
QUYET PINH

Piéu 1. Cong bo ... thu tyc hanh chinh ctia Pang thudc pham vi chirc ning,
tham quyén gidi quyét cua (7én co quan, don vi). Chi tiét danh muc cac thu tuc
hanh chinh duoc quy dinh tai Biéu mAu 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky (ding vao ngay vin
ban ¢ néi dung quy dinh chi tiét ve thu tuc hanh chinh ¢ hiéu luc thi hanh).

Piéu 3. Thu trudong co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém té chirc
thuc hién, cip nhat, cong khai va dong bd dit liéu theo hudng dan ciia Vin phong
Trung vong Dang.

Noi nhan; THU TRUONG CO QUAN/DON VL...
- Nhu Diéu 3, (Ky tén, dau)
- Van phong Trung vong bang,

- Cuc CPS-CY (dé t/h),
- Luu: VT, ...
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"BANG BIEU 1
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so...-QP)/... ngay... thang... nam... cua...)

Cé Co Thoi
Tén thu tuc | Linh P guan han | Cancw | Ghi
STT | - e thuce L1 ,
hanh chinh |  vwe . thue gidi phaply | chu
: hi¢n ‘n £
: hién quyet
1
2
3
4
5

Ghi chi: Cdc co quan, don vi cdp nhdt Quyét dinh cong bo va danh muc thi
tuc hanh chinh ndy vao Co sé dir liéu to chire dang, ddang vién va cdc co so dit liéu
khac ciia co quan, té chite dang dé dong bé, chia sé véi Co so dir liéu quéc gia vé
thii tuc hanh chinh, bdo dim céng khai, thong nhdt va ding tham quyén theo
hwéng dan cia Van phong Trung wong Pdng.
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PHU LUC 3
(Kém theo Huéng dan sé 42-HDIVPTW, ngay 07/11/2025
cua Van phong Trung wong Pang)

MAU QUYET PINH SUA POI, BO SUNG
THU TUC HANH CHINH CUA PANG
(Mau diing chung kém theo Huéng dan soé...-HDIVPTW, ngay... thang... nam 2025
cua Van phong Trung wong Dang dé cdc co quan, don vi co tham quyén ban hanh Ouyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh cua Pang theo Khoan 2, Piéu 7, Quy dinh so 338-QD/TW)

TEN CO QUAN, PON VI PANG CONG SAN VIET NAM
*

Sé - Ha Noi, ngay ... thang ... nam

QUYET PINH
vé viéc sira doi, bo sung thii tuc hanh chinh ciia Pang linh vue
thudgc pham vi chirc ndng quén ly caa ...

- Can cir Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 cua Ban Bi thu Trung
wong Pang vé thi tuc hanh chinh ciia Pang trén moi truong dién tu;

- Cian ctr Ké hoach s6 172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cia Vin phong
Trung wong Pang vé trién khai thyc hién Quy dinh s 338-Qb/TW;

- Can ctr Quyét dinh $6...-QD/..., ngay ... thang ... nam ... vé viéc cong b
tha tuc hanh chinh cta bang;

- Can ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han cia... (tén co quan duoc giao ban
hanh thu tuc hanh chinh cua bang);

- Xét dé nghi cua... (tén don vi, ca nhan tham muu),

TEN CO QUAN, PON VI
QUYET PINH

Piéu 1. Stra d6i, bd sung cac thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh
$6...-QP/... nhu chi tiét tai Biéu mau 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. C4c thu tuc hanh chinh con lai tai Quyét dinh néu trén gilr nguyén
hiéu luc (diing vao ngay vin ban ¢ néi dung quy dinh chi tiét vé thi tuc hanh
chinh c6 hiéu lyc thi hanh).
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Piéu 3. Tha truong co quan, don vi lién quan cap nhat ndi dung sira d6i, bd sung
vao Co sd dit liéu thu tyc hanh chinh cua Pang, ddng bo voi Co s dit liéu quéc gia.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN/DON VL...
- Nhu biéu 3, (Ky tén, dau)
- Vian phong Trung wong Dang,

- Cuc CPS-CY (dé t/h),
- Luu: VT, ...
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BANG BIEU 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6...-OP/... ngay... thang... nam... cia...)

Tén thu tuc Noi dung
STT ha}nh EhmAh sira d6i, | Linh vuc Co quan Ca}l “' | Ghichu
stra doi/bo 2 *7 | thwe hién | phap ly
bo sung
sung
1
2
3
4
5

Ghi chi: Cdc co quan, don vi cdp nhiat Quyét dinh cong bo va danh muc thi
tuc hanh chinh nay vao Co so dir liéu thu tuc hanh chinh cua Dadng de déng bo,
chia sé véi Co so dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh, bdo dam céng khai,
thong nhdt va ding tham quyén theo hwéng dan ciia Vin phong Trung wong Dang.
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_ PHULUC 4
(Kem theo Huong dan so 42-HD/IVPTW, ngay 07/11/2025
cua Van phong Trung wong Pdng)

MAU QUYET DPINH THAY THE THU TUC HANH CHINH CUA PANG
(Mau diing chung kém theo Huéng dan s6...-HDIVPTW, ngay ‘thang... nam 2025
cua Van phong Trung wong Dang dé cdc co quan, don vi cé tham quyen ban hanh
Quyét dinh c¢ong bé thii tuc hanh chinh cua Dang theo Khoan 3, Piéu 7, Quy dinh

s6 338-OB/TW)

TEN CO QUAN, PON VI PANG CONG SAN VIET NAM
*
S6 - Ha Néi, ngay ... thdng ... nam
QUYET PINH

vé viéc thay thé thii tuc hanh chinh ciia Pang linh vue
thudgc pham vi chirc ndng quén ly caa ...

- Can ctr Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 cua Ban Bi thu Trung
wong Pang vé thi tuc hanh chinh ciia Pang trén moi trudng dién tu;

- Cin ctt Ké hoach s6 172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cta Vin phong
Trung wong Dang vé trién khai thuc hién Quy dinh s 338-QB/TW;

- Can ctr Quyét dinh $b...-QD/..., ngay ... thang ... nam ... vé viéc cong bd
(hoic stra doi, bd sung) thia tuc hanh chinh caa Bang:

- Can ct&r chirc nang, nhiém vy, quyén han cia... (tén co quan duoc giao ban
hanh tha tuc hanh chinh caa Bang);

- Xét dé nghi cua... (tén don vi, ca nhan tham muu),

TEN CO QUAN, PON VI
QUYET PINH

Piéu 1. Thay thé céc thi tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh s6...-QD/...
bang cac thil tuc hanh chinh méi duogc ban hanh kém theo Biéu miu 3 cia Quyét
dinh nay.

Piéu 2. C4c thu tuc hanh chinh duoc thay thé hét hiéu luc ké tir ngay Quyét
dinh nay c6 hiéu luc (diing vao ngdy véin ban ¢ ngi dung quy dinh chi tiét vé thu
tuc hanh chinh co hiéu lic thi hanh).
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Piéu 3. Tha trudng co quan, don vi lién quan cap nhat va dong bo dir liéu thay
thé trong Co s& dit liéu thu tuc hanh chinh cua Pang va Co s dit liéu qudc gia.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN/DON VL...
- Nhu Diéu 3, (Ky tén, dau)
- Van phong Trung wong Pang,

- Cuc CPS-CY (dé t/h),
- Luu: VT, ...
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~ BANGBIEU3
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so...-OD/... ngay... thang... nam... cia...)
Ten thi tye t-lzinh;l:llil Co quan | Can cwr
STT| hanhchinh | ™7 Linh vue qua 1 | Ghi cha
bi thav thé chinh thuc hién | phap ly
Hthay thay thé
1

g bW DN
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PHU LUC 5
(Kém theo Huéng dan sé 42-HDIVPTW, ngay 07/11/2025
cua Van phong Trung wong Dang)
MAU QUYET PINH BAI BO THU TUC HANH CHINH CUA PANG
(Mdu ding chung kém theo Huéng dan sé../HD-VPTW, ngay... thang... nam 2025
ciia Van phong Trung wong Dang dé cdc co quan, don vi c6 tham quyén ban hanh Quyét dinh
céng bé thii tuc hanh chinh cia Pang theo Khoan 4, Diéu 7, Quy dinh s6 338-OD/TW)

TEN CO QUAN, PON VI PANG CONG SAN VIET NAM
*
Sh- Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2025
QUYET PINH

vé viéc bai b6 thii tuc hanh chinh ciia Pang linh vuc
thudgc pham vi chirc ndng quén ly caa ...

- Can ct Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 cua Ban Bi thu Trung
uong Bang ve thu tuc hanh chinh ctia Pang trén moéi truong dién ti;

- Cin cir K& hoach sé 172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cia Vin phong
Trung wong Pang veé trién khai thuc hién Quy dinh s6 338-Qb/TW;

- Can ctr Quyét dinh sb...-QD/..., ngay ... thang ... nam ... vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh cua Pang;

- Can ctr chitc nang, nhiém vy, quyén han cia... (tén co quan duoc giao ban
hanh tha tuc hanh chinh caa Bang);

- Xét dé nghi cua... (tén don vi, ca nhan tham muu),

TEN CO QUAN, PON VI
QUYET PINH

Piéu 1. Bii bé cac thu tuc hanh chinh cta Pang néu tai Biéu miu 4 ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Thu trudng co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém cap nhat,
loai bo cac thu tuc hanh chinh néu trén khoi Co sé dir li€u thu tuc hanh chinh cua
bang, bao dam dong bo véi Co s dir liéu quoc gia

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhan: THU TRUONG CO QUAN/PON VI...
- Nhu idu 3, (Ky tén, dau)
- Van phong Trung wong Dang,

- Cuc CPS-CY (dé t/h),
- Luu: VT, ...
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~ BANG BIEU 4
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so...-OD/... ngay... thang... nam... cia...)

STT

Tén
thu tuc hanh
chinh bi bai bé

Linh
vuc

Cap
thuc hién

Co quan
thuc hién

Can cw

phap ly
ban hanh

Ghi
chd

g | B w DN

Ghi chi: Cdc co quan, don vi cdp nhdt Quyét dinh cong bo va danh muc thi

tuc hanh chinh nay vao Co so dit liéu thu tuc hanh chinh cua Pang de dc;ng bo,

chia sé voi Co so dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, bao dam cong khai,

thong nhdt va ding tham quyén theo hwéng dan ciia Vin phong Trung wong Dang.
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PHAN II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH LINH VUC

(Ap dung chung cho viéc cong bé mdi, sira doi, bé sung, thay thé thii tuc hanh chinh ciia Pang
theo Quy dinh so 338-OB/TW, ngay 09/7/2025 ciia Ban Bi thu)

L Linhvue: ..o,
1. Tén thi tuc hanh chinh: ...,
- Trinh tu thyc hién:

(Trinh bay ddy di cdc bude thue hién;, néu ré thoi gian, dia diém tiép nhdn,
giai quyét ho so.)

- Cach thuc thuc hién:

(Tryc tiép, qua buu chinh, qua Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh ciia Pang, hodc két hop.)

- Thanh phan, s6 luong ho so:

(Liét ké tirng thanh phdn hé so, sé lwong ban chinh, ban sao - néu c¢6.)

- Thoi han giai quyét:

(Ghi ré thoi han toi da;, néu cé nhiéu bude, néu thoi gian cho tirng buéc.)
- Béi tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

(Ghi 16 doi twong dp dung: t6 chire ding, dang vién, co quan tham muweu, don
Vi giup viéc, V.V.)

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

(Ghi ré cdp gidi quyét - vi du: Ban Té chirc Trung wong; cdc tinh uy, thanh
uy; cac dang uy co s¢. Néu c6 nhiéu cdp, néu ré tham quyén va trach nhiém phoi
hop ciia timg cdp.)

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

(Vi du: Quyét dinh, vin ban, théng bdo, gidy xdc nhdn, trich sao hé so dién tir...)
- Phi, 1¢ phi (néu co):

(Ghi ré muec phi/lé phi hodc néu "Khong cg".)

- Tén mau don, mau to khai (néu co):

(Liét ké cdc biéu mau ap dung; dé nghi dinh kém ngay sau phdn nay trong ho
so céng bo.)

- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu co):

(Ghi ro cdc diéu kién vé tiéu chudan, ho so, nang luc, quy trinh ngi bo - néu co.)
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- Can cu phap ly caa thu tuc hanh chinh:

(Liét ké cu thé cdc quy dinh, hwdng dan, nghi quyét, quyét dinh, van ban ciia
Dang lam co so phadp [ly.)

2. Tén~ thi tuc hanh chinh: ..., (Thyc hién
tuwong tw mau trén)

IL Linh vire: .o

1. Tén thi tuc hanh chinh: ...,

- Trinh tu thuc hi€n: ..o,

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: (Vi du: Cac dang uy co so)

(Cdc muc con lai trinh bay nhu muc I o trén)

Ghi chu:

- Déi v6i CAC thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bé sung hodc thay thé, ngoai
viéc néu ro cac thong tin trén, phai xdc dinh ro by phdn nao cua thu tuc hanh

chinh duwgc sika doi, b6 sung hodc thay thé (bang cdch ghi chii, in nghiéng, boi
ddam hodc gach chdn dé phan biét ngi dung thay doi).

- Thong tin néu trén la can cur de cdp nhat vao Co so dir lieu t6 chire dang,
dang Vvién va cdc co so dir liéu khac cia co quan, t6 chire dang va dong bé véi Co
s& dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh, bdo dam théng nhdt, cong khai, thudn
tién cho viéc tra cuu, ap dung.
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PHU LUC 6

CAC BIEU MAU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Maus6 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
Mau s6 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
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Mdu sé 01
CO QUAN BAN HANH VAN BAN PANG CONG SAN VIET NAM

S6 -GTN/ Ha Ngi, ngay thang ndam 2025

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
CO QUAN BAN HANH VAN BAN VU/PHONG/PON VI
Ma hd so: ...

Ma vgch thé hién ma sé ho so

Tén t6 chirc Pang.......

Tiép nhan hd so ctia to chirc dAng/daNg VIBN: .......coveeveeeeeeeeeeeeeee e,
S6 dinh danh c& nhan/ S¢ thé Pang vién/ M4 dinh danh dién ti cua to chuc:
S6 dién thoai lién hé:

NOI dUNG YU CAU GIAT QUYEL: ..o
Thanh phan hd so nop gom:

X PSSP
S RPSTPSPRP
S6 lwong hd S0 ... (b0)

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la: ............ ngay

Thoi gian nhan hd so: .... gio.... phat, ngdy... thang ...nim
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio... phat, ngay....
thang....nam
Piang ky nhan két qua tai': ...............
NGUOI NQP HO SO? NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén hodac
chiz ky s néu 1a biéu mdu dién tir)

Madu sé 02
CO QUAN BAN HANH VAN BAN PANG CONG SAN VIET NAM

S6 -PBS/ Ha Ngi, ngay thang ndam 2025

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

! VIeC nhan két qud thyrc hién theo quy dinh tai biéu 15 Ngh; dinh sé 118/2025/NP-CP.

2 Poi voi ho so nop truc tiép, nguoi nop ho so ky, ghi ré ho, chit dém va tén. Déi véi hé so ndp
truc tuyen qua Cong Dich vu céng quoc gia, nguoi ngp ho so khéng phdi thuc hién viéc ky trén
ho so gidy.
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CO QUAN BAN HANH VAN BAN VU/PHONG/PON VI
HO 50 ctia t6 Chirc dANg/AANG VIBN: ......coovvevceceeeeee s
S6 dinh danh c& nhan/ S¢ thé Bdng vién/ Ma dinh danh dién ti cua to chuc:

Y TR C A (LTI ) O
NOI AUNG YBU CAU GIAT QUYEL: ...t
......... yéu cau t6 chirc dang/dang vién ............hoan thién hd so gdm nhiing
noi dung sau:
R
e e e e e e e e e e e e e et e e e —————————————
I T
LY 00 e,
Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng méc, to chire dang/dang vién
lienhévoi ............ sodiénthoai..................... dé duogc huong dan.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi r6 ho tén hogc
chiz ky so neu la biéeu mau dién tir)
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Mdu sé 03
CO QUAN BAN HANH VAN BAN PANG CONG SAN VIET NAM
S6 -PTC/ Ha Ngi, ngay thang ndm 2025

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
CO QUAN BAN HANH VAN BAN VU/PHONG/PON VI

T chirc dang: .........

D3 tiép nhan hd so cua td chirc dang/dang VIBN: .........cvvveeveeeeeeeeeee e,
S6 dinh danh ca nhan/ Sé thé Pang vién/ Ma dinh danh dién tir cua to chuc:

Qua xem xét, to chirc dang.... thdng béo khdng tiép nhan giai quyet ho so nay
vai ly do cu thé nhu sau:

..............................................................................................
....................................................................................................

............................................................................................

Xin théng béo cho to chitc dang/dang vién dugc biét va phoi hop thuc hién.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén
hoac chiz ky sé néeu la biéu mau dién tir)
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o ~ PHULUC7
BIEU MAU RA SOAT, PHAN LOAI THU TUC HANH CHINH
TRUC TUYEN TOAN TRINH CUA PANG

I. Thong tin chung

STT | Tén co quan, don vi thwe hién ra soat

Cép thuc hién

Thot diém ra soat

Pau moi thuc hién ra soat

Churc vu

Gl WIN|F-

S6 dién thoai / Thu dién tur

I1. Bang ra soat, phan loai thi tuc hanh chinh

Dap tng tiéu chi Ly do
thu tuc hanh chinh | khong dap
Co quan | Tan suat truc tuyén ung tiéu
Tén thii tuc thue thuwe hién chi tha tuc Kién
STT X e hién / (S0 lwgng hanh chinh .
hanh chinh | < A £ nghi
cap thuc ho Toan Mot trwe tuyén :
hién $0/nam) N A toan
; rinh h
trinh () | phan () trinh/mot
phan
1
2
3
4
5

Ghi _chu: Viéc ra sodt, phéin loai thii tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh/mét
phan tgi Muc I1.2 cua Huong dan nay.

II1. Panh gia, kién nghi
1. S6 lugng thi tuc hanh chinh ra soat: ......... thu tuc.

2. S6 thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién tryc tuyén toan trinh: ......... thu
tuc.
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3. S6 thu tuc hanh chinh chua du diéu kién, dang thuc hién truc tuyén mot phan:
......... thu tuc.

4. Nhitng kh6 khan, vudng méc khi thuc hién:

Co yéu:

Nguwoi 1ap phiéu Thu truéong co quan, don vi
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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