BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM

VAN PHONG . ) ;
% Ha Noi, ngay 11 thang 4 nam 2026

S6 77-KH/VPTW

KE HOACH
trién khai toan quoc 4 thu tuc hanh chinh cia Pang
trén moi truwong dién tir

Can ct Quy dinh s 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 cua Ban Bi thu Vé
thuc hién thu tuc hanh chinh cia PBang trén méi truong dién tu; Ke hoach so
172-KH/VPTW, ngay 30/8/2025 cua Van phong Trung wong Dang vé viéc trién
khai thuc hién Quy dinh s 338-QD/TW; Huéng dan s6 42-HD/VPTW, ngay
07/11/2025 cua Vian phong Trung wong Dang vé viéc trién khai thu tuc hanh
chinh ciia Pang trén moi truong dién tir; Cong vin s6 19857-CV/VPTW, ngay
31/12/2025 cua Van phong Trung wong Pang vé viée trién khai Dé an thyc hién
thi tuc hanh chinh cua Pang trén moi truong dién tir, Van phong Trung uong
DPang ban hanh Ké hoach trién khai toan quéc 4 tha tuc hanh chinh cta Dang
trén moi truong dién tu, cu thé nhu sau:

I- MUC PiICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chure trién khai thong nhat, dong bo viée thuc hién thi tuc hanh chinh
(TTHC) ctia Pang trén mdi truong dién tir trong toan Pang; bao dam chuan hoa,
s6 hoa quy trinh va hd so, nang cao tinh cong khai, minh bach, thuan tién cho td
chtrc dang va dang vién.

- Pua vio van hanh chinh thirc 4 TTHC tryc tuyén, bao gdm: (1) Chuyén
sinh hoat dang chinh thtrc. (2) Chuyén sinh hoat dang tam thoi. (3) Thu tyc thu,
ndp dang phi. (4) Lay y kién nhan xét cia chi uy, chi bo noi cu tri d6i véi dang
vién dang cong tac.

- Tang cudng cong tac giam sat, danh gia hiéu qua giai quyét TTHC; bao
dam an toan, an ninh thong tin va bi mat nha nudc, bi mat cong tac cua Pang
trong toan b qua trinh tiép nhan, xtr 1y va luu trir ho so dién tu.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam dung tién do, dung d6i twong; dong bo,
thong nhat trén pham vi toan quoc; phan cong rd trach nhi€ém cho ting co quan,
don vi va ca nhan.

- Bao dam tinh lién tuc trong cong tic nghiép vu; khong 1am thay doi
tham quyén, quy trinh nghi€p vu da quy dinh, chi chuyén d6i1 phuong thirc thyc
hién tir thu cong sang dién tir.
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- Tuan tht nghiém Quy dinh sb 338-QBD/TW va cac quy dinh vé bao vé bi
mat, an toan thong tin; quan 1y chat ché tai khoan, phan quyén va nhat ky xu ly
hé so.

- Thue hién ché d6 thong tin, bao cdo, danh gia dinh ky; kip thoi thao g
vudng mac, cap nhat, hoan thién quy trinh, phan mém trong qua trinh trién khai.

II- PHAM VI VA POI TUQNG TRIEN KHAI
1. Pham vi

Pham vi trién khai: Trién khai thong nhat tai cac to chic dang va dang
vién trén toan quoc (trir cac t6 churc dang thuoc Quan uy Trung wong va Pang
uy Cong an Trung wong).

2. Poi twong

Poi twgng thuc hién: Cac cap uy, to chirc dang, co quan tham muu, gitp
viéc vé cong tac td chuc - can bd, van phong cép uy; dang vién chinh thirc, du bi
(trr dang vién mién cong tac, sinh hoat dang, dang vién & nudc ngodi va cic
dang vién dang sinh hoat tai cac t6 chuc dang truc thudc Quan uy Trung uong
va bang uy Cong an Trung wong); cac don vi ky thuat tham gia bao dam ha
tang, an toan thong tin va hd trg van hanh hé théng.

ITI- NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac quan triét, tuyén truyén

Céc dang uy truc thudc Trung wong, cac co quan dang & Trung wong, tinh
uy, thanh uy chi dao to chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc
hién Quy dinh s6 338-QB/TW; 1ong ghép ndi dung trién khai TTHC cia Pang
trén moi trudng dién tir trong sinh hoat cip uy, sinh hoat chi bo va cac hoi nghi
lién quan, nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, dang vién vé muc
dich, y nghia va yéu cau cua viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Hinh thitc tuyén truyén: Dang tai trén cong, trang thong tin dién tir; hé
thong thong tin ndi bg; tai li¢u hudng dan, video hudng dan; hdi nghi truc
tuyén; chuyén muc hoi - dap.

- Noi dung trong tam. Quy trinh thuc hién 4 TTHC ctia Pang; trach nhi¢m
cua to6 chirc dang va dang vién trong qua trinh thuc hién; yéu cau vé bao mat, an
toan thong tin; ché dJ thong tin, bdo cdo va phan anh vudng mac trong qua trinh
trién khai.

2. Chuan bi dir liéu, ha tang va k¥ thuat

- Ra so4t, chuan hoa thong tin to chic dang, dang vién (ho tén, ngay sinh,
don vi cOng tac, noi cu tra, chuc vy, cap uy quan 1y...) bao dam dit li¢u day du,
chinh xé&c va dong bd khi tao 1ap, st dung tai khoan trén hé thong.



- Ra soat, cip nhat thong tin t6 chic dang trén hé thong, bao dam phan
loai chinh x4c loai hinh t6 chuc dang theo quy dinh (chi bd co s¢, dang bg co
s0, dang bo bg phan, chi bd truc thudc...), lam co s& cho viéc phan quyén va xu
1y céc tha tuc hanh chinh cua Bang trén moi trudong dién tir.

- T6 chuic ra soat, ddi soat dit liéu dang vién trén Co s& dit liéu dang vién
4.0, bao dam dir liéu chinh xac, day du va dong bo voi hé thdng thyuc hién thu
tuc hanh chinh cta Dang.

- Bao dam viéc két ndi, tich hop dir liéu giira hé théng thyc hién tha tuc
hanh chinh cta DPang va Co so dit liéu dang vién 4.0; trong d6 dir liéu cung cap
cho hé théng thi tuc hanh chinh phai théng nhat véi dit liéu trén Co so dit liu
dang vién 4.0, dong thoi bao dam tinh dong bo gitta hé thong dit trong ving
mang ndi by va viing mang két ndi Internet.

- Bao dam céc dich vu tich hop, trao d6i dir liéu (API) hoat dong 6n dinh,
lién tuc; thiét 1ap co ché giam sat, canh bao khi phat sinh 16i két ndi hodc 15
dich vu; xay dung quy trinh tiép nhan, phan loai va xtr 1y su cb k¥ thuat véi thoi
gian xu 1y cu thé, bao dam hé théng van hanh thong sudt.

- Chi dinh dau mbi quan tri hé théng tai moi dang uy tryc thudc Trung
wong, tinh uy, thanh uy; dong thoi xac dinh dau modi van hanh, ho trg tai van
phong cip uy, ban to chirc tinh uy, thanh uy va cac ban xay dung Pang cua cap
uy; thuc hién quan 1y, phan quyén tai khoan theo dung tham quyén.

- T6 chtic cap phat, kich hoat tai khoan; hudng dan dang vién thiét 1ap
thong tin xac thuc, mat khau; thuc hién quan ly, thu hoi, khod hoac mdo tai
khoan khi c6 thay d61 nhan sy hoac chuyén sinh hoat dang theo quy dinh.

- Tang cuong kiém soat chét luong dir 1i€u, han ché trung 1ap; thuc hién dbi
soat dir li¢u trude khi trién khai chinh thirc va trong qua trinh van hanh hé thong.

- Phéi hop véi cac don vi cung cép dich vu dé ra soat ha tf?mg ky thuat,
duong truyén so liéu chuyén dung, thiét bi dau cudi va chung thu so cua to chire
dang, bao dam an toan, bdo mat trong qua trinh khai thac, str dung h¢ thong.

- Phéi hop véi Bao hiém xa hoi Viét Nam trong viéc két ndi, khai thac dir
liéu phuc vu xac dinh muc doéng dang phi d6i véi dang vién; nghién ctru hoan
thién cac giao dién 1ap trinh U ung dung (API) phuc vu khai thac dir liéu theo danh
sach, bao dam hiéu ning hé thong khi trién khai trén pham vi toan quéc; dong
thoi mé rong kha nang khai thac thong tin dbi voi cac nhom dbi tuong khac nhu
nguoi hudng lvong huu, ngudi cd cong... nham phuc vu vi¢c xac dinh mirc
dong dang phi theo quy dinh.

- Nghién ctru phuong 4n két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong qubc
gia dé thuc hién thanh toan dién tir d6i vé6i thu tuc thu, ndp dang phi; déng thoi
nghién ctru cac phuong an k¥ thuat phi hop nham bao dam cac hinh thirc thanh
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toan linh hoat (nhu thanh toan ho, thanh toan tap trung...) va bao dam tinh on
dinh cua h¢ thong trong giai doan dau trién khai.

- Trong trudng hop can thiét, nghién ciru phuong an tich hop véi cac nén
tang trung gian thanh toan phi hop nham bao dam viéc thanh toan va phan bo
dang phi duoc thuc hién lién tuc, thong sudt khi hé thong trién khai trén pham vi
toan quéc.

Viéc chuan bi dit liéu, ha ting va k¥ thuat phai dugc thuc hién dong bo,
hoan thanh trude khi trién khai chinh thirc cdc TTHC cua Dang trén moi truong
dién tu.

3. Pao tao, tip huin va hd tro nguoi dung

- Xay dung va cung cép bo tai liéu hudng dan st dung, tai liéu nghiép vu,
video minh hoa; phat hanh dudi dang dién tu trude cac dot tap huan.

- To chirc tap huan theo moé hinh "ddo tao gidng vién nguodn" tai Trung
uvong; cac tinh uy, thanh uy chu tri to6 churc tap huan lai cho cap co s6.

- T6 chure dao tao, tap huén chuyén sau cho can bd quan tri hé théng, can
bd k¥ thuat va can bo hd tro thyc hién thii tyc hanh chinh ctia Dang tai dia
phuong, bao dam du ning luc hd tro, xur 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh trién khai va van hanh hé thong.

- Thiét 1ap cac kénh hd tro k¥ thuét va nghlep vu (duong day nong, hop
thu dién tir, nhém hd trg truc tuyen) bo tri can bo hd tro tai cac dlem cau trong
giai doan thi diém va giai doan dau trién khai trén pham vi toan qudc.

- T6 chire hd tro truc tiép (hudng dan tai chd) d6i véi dang vién cao tudi,
dang vién chua c6 thiét bi thong minh; bo tri "t6 ho trg chuyén do1 s6" tai co s¢ khi
can thiét.

Cong tac dao tao, tap huan phai dugc trién khai trude khi hé théng di vao
van hanh chinh thure, bdo ddm can bg, dang vién nam virng quy trinh va st dung
thanh thao hé thong.

IV- LQ TRINH THU'C HIEN

Cin ¢ tinh hinh thyc té va yéu cau k¥ thuat, 10 trinh trién khai duoc chia
lam 2 giai doan cy thé nhu sau:

1. Giai doan khdéi dong va hoan thién mo hinh

- Thoi gian: Tir ngay 21/4/2026 dén ngay 26/6/2026.

- Muc tiéu: Kiém thir van hanh thyc té, kip thoi phat hién va xir Iy cac
161 phat sinh; hoan thién quy trinh nghiép vy, h¢ thong va tai li¢u hudng dan;
chuan hoa dir li¢u, bao dam cac diéu kién vé k¥ thuat, t6 chirc, nhan lyc, an
toan thong tin; bao dam hé thong van hanh 6n dinh trudce khi trién khai trén
pham vi toan quoc.



- Pham vi thwc hién:
+ Bang b cac co quan Pang Trung uong.

+ 7 Pang bd cac Tinh uy, Thanh uy: Ha Noi, Dong Nai, Dong Thap,
Thai Nguyén, Nghé An, Thanh Hoa va Quang Ngai.

- Noi dung thwc hién:

+ T6 chure tap huan truc tiép cho doi ngil can bd chu chét tai cac don vi
thi diém; dong thoi bé tri luc lugng hd tro ky thuét truc tiép, kip thoi xu 1y, khic
phuc cac 15i phat sinh trong qua trinh trién khai.

+ Giai doan khoi dong va hoan thién m6 hinh dugc bb tri du thoi gian de
kiém thir, danh gia va hoan thién hé thong, chi trién khai trén pham vi toan quéc
khi d3 bao dam day du cac diéu kién vé k¥ thuat, van hanh va an toan thong tin.

+ Cac don vi thi diém c6 trach nhiém tong hop, gui bao cdo danh gia két
qua trién khai, néu rd kho khan, vuéng mac va kién nghi vé Vin phong Trung
wong Dang trudc ngay 25/6/2026.

2. Giai doan trién khai

- Théi gian: Tir ngay 01/7/2026 dén ngay 30/11/2026.

- Muc tiéu: Bao dam 100% cac dang bd truc thuc Trung uwong, tinh,
thanh pho hoan thanh viéc trién khai 4 TTHC cua Pang trén méi truong dién tir.

- Noi dung thuwc hién:

+ Van phong Trung wong Pang va Ban T chirc Trung wong hoan
thanh tap huan can bd nguodn; cac tinh uy, thanh uy to chirc tap huan dén cap
chi bo co so.

+ Tap trung ra soat, xur ly dut diém cac trudong hop sai léch thong tin dang
vién, thiéu thong tin tai khoan ngan hang tai cac don vi.

+ T6 chirc thyc hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; d6i voi
cac don vi da da dleu kién, thyc hién chuyén sang dién tir, tién t6i thay thé hoan
toan phuong thuc gidy.

+ Thu:ong xuyén danh gia | tién do trién khai, kip thoi nhan dién cac don vi
con cham tré dé c6 phuong an hd trg dic biét, thdo g& kho khan.

+ Thanh lap cac T6 cong tac hd tro dac biét xudng truc tlep cac don vi
dang gip vudng mac dé "cam tay chi viéc" va xir Iy k¥ thuat tai chd.

+ T6 chuc ra soat, kiém tra dit liéu toan hé thng, bao dam dong bo gitra
Co s¢ dit liéu dang vién 4.0 va h¢ thong TTHC.

+ Cong bd, truyén thong rong rai trén cadc phuong tién thong tin, tuyén
truyen (Cong thong tin dién tir cua Pang, cua cac co quan nha nudce va cac kénh
truyén thong chinh thirc) bao dam lan toa va thong nhat trong toan hé thong
chinh tri. T thang 12/2026, 4 TTHC duoc trién khai thyc hién hoan toan trén
moi truong dién tu.



V-TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Trung wong Dang

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan bao dam ha tang k¥ thuat, an
toan thong tin dé trién khai hé thong thong tin thu tuc hanh chinh cuia Bang; xay
dung tai liéu hudng dan st dung, t6 chirc tap huan toan qudc.

- Chu tri, phéi hop véi co quan chirc ning, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) bdo ddm an ninh, an toan, bdo mat thong tin cua hé
thong trong sudt qua trinh trién khai, van hanh.

- Chu tri, phdi hop véi Ban T6 chire Trung wong, Tap doan VNPT t6 chirc
hudng dan, hd trg cac co quan, td chirc dang cap nhat, st dung cac thu tuc hanh
chinh cua Pang trén moi truong dién tu; xu 1y vudng méc; hoan thién cac tinh
nang cua ung dung; chuan bi va trién khai cac phuong an hd tro k¥ thuat khac
phuc vu cho cong tac trién khai tng dung tai cac to chirc dang.

- Phéi hop véi Ban To chirc Trung wong tong két, bao cao két qua thuc
hién ké hoach trién khai tha tuc hanh chinh ctia Bang trén pham vi toan quoc.

- Thyc hién cong tac truyén thong trén Cong thong tin dién tir Pang Cong
san Viét Nam.

2. Ban T chitc Trung wong

- Chu tri, huéng dan cac cdp uy truc thudc Trung wong vé nghiép vu
to6 churc dang, dang vién thuc hién thu tuc hanh chinh cua Pang theo dung
quy dinh.

- Phéi hop v6i Vian phong Trung wong Dang trong viéc huong dan, ho trg st
dung, kiém tra va bao cao Ban Bi thu vé viéc thyc hién Quy dinh cta Ban Bi thu.

- Chu tri, huéng dan, don ddc va kiém tra viéc quan ly, cap nhat, chuan
hoa dir liéu dang vién trong toan Pang; bao dam ditr licu dang vién "dung, du,
sach, song, thong nhat, dung chung" va dong bd trén cac hé thong thong tin
dung chung.

- Phéi hop voi Vin phong Trung wong Pang, cac co quan lién quan trong
viéc két ndi, lién thong, ddi soat dir liéu dang vién giita cac hé thong; kip thoi
xu 1y, khic phuc cac tdn tai, sai léch di li¢u phat sinh trong qua trinh van hanh.

- Pinh ky ra soat, danh gia chét luong dir li¢u dang vién; chi dao viéc l[am
sach, cap nhat, hoan thién dir licu nham dap ung yéu cau chuyén doi s va cai
cach thu tuc hanh chinh cua Dang.

3. Ban Tuyén giao va Dan van Trung wong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan béo chi chu lyc (Pai Truyén hinh Viét
Nam, DPai Tiéng ndi Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam...) va cac phuong tién
tuyén truyén, pho bién, quan triét va trién khai thuc hién nghi€ém tic Quy dinh



s6 338-QD/TW va viéc trién khai 4 TTHC cua Pang trén moi truong dién tir dé
nang cao nhan thurc va trach nhiém cua cac cap uy, to6 chirc dang, co quan, don
vi va can bg, dang vién veé y nghia va tam quan trong cua viéc thuc hien TTHC
cua bang trén moi truong dién tu.

4. Cac dang uy truc thugc Trung wong, tinh uy, thanh uy

- Céc dang bo tinh uy, thanh uy sir dung thong nhat TTHC cta Pang trén
moi truong dién tir theo K& hoach nay.

- T6 chirc huéng din, hd trg dang vién thuc hién chuyén ddi thudn tién,
nhanh chong, chinh xé&c, bdo dam thong nhat trong toan hé thong.

- Giao van phong cac tinh uy, thémh uy, dang uy truc thude Trung wong
chu tri, phéi hop v6i ban to chirc cung cap xay dung ké hoach va t6 chuc trién
khai cac TTHC cua Dang tai cac co quan, t6 chirc tryc thudc; bao dam cac diéu
kién vé kinh phi, ha tang ky thuat va nguodn lyc dé thuc hién. Bong thot, kip thot
tong hop, bao cdo cac kho khian, vudng mac phat sinh vé Vin phong Trung
wong Pang dé xem xét, xtr 1y.

- Ban t6 chirc cac tinh uy, thanh uy d6n ddc, kiém tra viéc quan 1y, cap
nhat, chuan hod dir liéu dang vién trong t6 chirc dang minh quan 1y; bao dam dix
liéu dang vién "dung, du, sach, song, théng nhat, dung chung" va dong bo trén
cac hé théng thong tin dung chung.

- Chi dao cac cép uy, td churc dang tryc thudc huéng dan t6 churc dang,
dang vién thuc hién cac TTHC cua Dang va c6 trach nhiém quan ly chat ché tai
khoan duoc cung cip; chi dao cap uy truc thudc hd tro d6i voi dang vién cao
tudi, dang vién chua stir dung dién thoai thong minh; thuong xuyén kiém tra viéc
thie hién TTHC cua Pang & cac cp uy, to chie dang truc thudc.

- Giao ban t6 chirc va vin phong cac tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc
Trung wong phéi hop thuc hién quan 1y, van hanh tai khodn quan tri hé théng
clia co quan, don vi minh trong qué trinh trién khai TTHC cua Pang trén moi
truong dién tir.

- Bi thu cép uy tryuc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két qua trién khai
tai dia phuong, don vi minh.

- B4o c4o két qua trién khai TTHC cta Dang giri vé Viin phong Trung
wong Dang ngay sau khi hoan thanh, cham nhat truwéc ngay 30/11/2026.

5. Cac chi bo true thudc va cac dang vién

- Chi uy, bi thu chi bd c6 trach nhiém phé duyét cac hd so cia dang vién
thudc to chirc dang minh quan 1y; huéng din dang vién st dung TTHC cua
Pang ding quy trinh, bao dam dang vién sir dung ing dung dé thyuc hién du cac
TTHC cua Pang; dinh ky béo cdo tinh hinh trién khai va kip thoi phan anh
nhirng kho khin, vudng mac 1én cap uy cap trén.



- Céc to chuc dang, dang vién c6 trach nhiém dang ky, quan 1y tai khoan
duoc cap; sir dung rng dung TTHC theo dung muc dich, quy dinh.

- Trong qua trinh trién khai, cac to chic dang chu dong ra soat, don ddc,
bao dam 100% dang vién du diéu kién tham gia st dung TTHC cua Dang trén
moi truong dién tur theo 16 trinh dé ra.

- Pang vién c6 trach nhiém cai dat, dang ky va str dung tai khoan dinh
danh dién tor VNelID murc dg 2 theo quy dinh cua phép luat dé thuc hién TTHC
cua Pang trén moi truong dién tir.

VI- KINH PHi

Vin phong Trung wong Pang st dung ngudn kinh phi di duoc duyét theo
Pé an thuc hién TTHC ciia Pang trén méi truong dién tir dé trién khai tap hun,
hd trg k¥ thuat; cac dang uy tryc thudc Trung wong, tinh uy, thanh uy bb tri kinh
phi dé tap huén trién khai tai cac to chirc dang tryc thudc.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng mac, dé nghi cac
tinh uy, thanh uy va co quan dang ¢ Trung wong kip thoi phan anh vé Van
phong Trung wong Dang (qua Cuyc Chuyén doi s6 - Co yéu, sb dién thoai
080.46161 - 080.43139) dé cung phdi hop giai quyét.

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG

- Cac dang uy tryc thudce Trung uong, i ) o N
- Céc tinh uy, thanh uy, PHO CHANH VAN PHONG
- Pong chi Chanh Vian phong
Trung vong Dang (dé bao c4o),
- Cac dong chi lanh dao
Van phong Trung vong Péang,
- Vu Dbia phuong I, 1I,
-Vu T chirc - Hanh chmh
- Cuc Tai chinh va Quan ly dau tu,
- Cuc Chuyén d6i s6 - Co yéu,
- Luu Vén phong Trung vong Pang.

Vo Thanh Hung
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