BAN CHAP HANH TRUNG UONG DPANG CQNG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO CHUYEN bOI SO TR , .
*

S6 20-Qb/BCP

] QUYET PINH
vé viéc Ban hanh Khung quén tri, quén ly dit liéu trong cic co’ quan ding
(phién bén 1.0)

- Can ctt Biéu 16 Pang;

- Can ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Trung wong, B4 Chinh trj va
Ban Bi thu khoa XIII,;

- Can cir Quyét dinh s6 185-QD/TW, ngay 01/10/2024 cia Ban Bi thu thanh
14p Ban Chi dao Chuyén ddi so trong cic co quan dang;

- Can c&r Quy ché sb 01-QC/BCD, ngay 14/10/2024 cia Ban Chi dao
Chuyén d6i so trong cac co quan dang vé Quy ché lam viéc cua Ban Chi dao;

- Can c&t Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mdi sdng tao va chuyén doi so
quéc gia;

- Cin cir Quyét dinh sb 204-QD/TW, ngay 29/11/2024 cia Ban Bi thu phé
duyét Bé an Chuyén doi so trong cac co quan dang;

- Can ¢t Quy dinh sé 05-QD/BCDTW, ngay 27/8/2025 cia Ban Chi dao
Trung wong vé€ phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi s6
ban hanh quy dinh vé M6 hinh lién thong so thong nhat, hi¢u qua va quan tri dua
trén dit liéu trong hé théng chinh tri;

- Can ctr Quyét dinh s6 15-QD/BCD, ngay 28/12/2025 clia Ban Chi dao
Chuyén d6i s6 trong cac co quan dang vé vi€c phé duyét Chien lugce dir li¢u trong
cac co quan dang dén nam 2030;

- Can ctr Quyét dinh s6 16-QD/BCD, ngay 28/12/2025 ciia Ban Chi dao
Chuyén d6i s6 trong cac co quan dang veé viéc phé duyét Kién trac dit liéu phién
ban 1.0 trong céc co quan dang;

- Can cir Lut An ninh mang sb 116/2025/QH15, ngay 10/12/2025;

- Can ctt Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH]15, ngay 22/6/2023;

- Cin ctr Luat Dit liéu sb 60/2024/QH15, ngay 30/11/2024;

- Can ctr Luat Bao vé dit liéu c4 nhan s 91/2025/QH15, ngay 26/6/2025;
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- Can cit Nghi quyét sb 175/NQ-CP, ngay 30/10/2023 cta Chinh phu phé
duyét Dé an Trung tdm dit liéu quéc gia;

- Can cir Quyét dinh sb 142/QP- -TTg, ngay 02/02/2024 cia Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chién lugc dit liéu Quéc gia dén nim 2030;

- Cin ctr Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, ngay 17/4/2023 ctia Chinh phi vé
bao vé dir 1i€u ca nhan;

- Cin cir Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP, ngay 25/6/2024 ciia Chinh pha quy
dinh vé dinh danh va x4c thyc dién tir;

- Cén cir Nghi dinh sb 165/2025/ND-CP, ngay 30/6/2025 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Dit liu;

- Cén cir Nghi dinh s& 194/2025/ND-CP, ngay 03/7/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Lut Giao dich dién tir vé co s& dit liéu quéc gia, két
ndi va chia sé dit lidu, dir liéu mé phuc vu giao dich dién tir cia co quan nha nudc;

- Can ctr Nghi dinh s& 278/2025/ND-CP, ngay 22/10/2025 quy dinh vé két
ndi, chia sé dit liéu bét budc gifra cac co quan thudc hé théng chinh tri;

- Can clr Quyét dinh sb 2439/QD-TTg, ngay 04/11/2025 cia Thu tudng
Chinh pht ban hanh Khung kién tric dir liéu quéc gia, Khung quén tri, quén ly dix
liéu quoc gia va Tir dién dit liéu ding chung (phién ban 1.0);

- Xét dé nghi ciia Vian phong Trung wong Pang.

TRUONG BAN CHI PAO
CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN PANG
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh Khung quan tri, quan ly dit lidu trong cac co quan dang
(phién ban 1.0) (vdan ban kem theo).

Piéu 2. Cac co quan giup viéc cia Pang & Trung wong, cac dang uy tryc
thudc Trung wong, céc tinh uy, thanh uy c6 trach nhi€ém thyc hién quyet dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Nhu Pidu 2; ~ kiém
- Céc ddng chi thanh vién Ban Chi dao O TRUONG BAN
Chuyén dbi sb trong cc co quan dang;
- Cuc Chuyén dbi sb - Co yéu,
Van phong Trung vong Pang;
- Luu Ban Chi dao.
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KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU
TRONG CAC CO QUAN PANG

(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh so 20-OP/BCD, 24/6/2026 cua Ban Chi dao
Chuyén doi sé trong cdc co quan Dang)

I- GIAI THICH TU NGU

1. Chii sé hiru dir liéu 13 co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 quyén quyét dinh
viéc xay dung, phat tri€n, bao v¢, quan tri, xur ly, st dung va trao doi gia tri cua
dit liéu do minh s& hiru.

2. Chi quan dir liéu 1a co quan, to chiic, ca nhan thuc hién hoat dong xay
dung, quan ly, van hanh, khai thac dit li¢u theo yéu cau cta chu s¢ hitu dir liu.

3. Quan tri dir liéu 12 viéc xay dung chinh sach, ké hoach, chuong trinh,
quy trinh, tiéu chudn vé dir liéu ctia chi so hitu dir liéu, chi quan dit liéu dé
quan ly dir liéu mot cach lién tuc, hi€u qud, bdo dam tinh déy du, chinh xac,
toan ven, nhat quan, théng nhét, dugc chuén hoa, an toan, bao mat, kip thoi cua
dir liéu.

4. Quan ly dir liéu 1a viéc t6 chuc thuc hién quan tri dit liéu theo quy
dinh tai muc 3.

5. Moi quan hé gitra quén tri dir li€u va quén ly dir li€u: Quan tri dit
liéu cung cap cac chinh sach, quy tac va vai tro dé ddm bdo céc hoat dong Quan
ly dir liéu dugc thuc hién mot cach nhat quan va hi¢u qua.

6. Khung quan tri, quan ly dit li€u trong cic co quan Dang la mot h¢
théng chinh sach, nguyén tic, cau truc t6 chuc va quy trinh duoc thiét 1ap cho
cac co quan Pang nhim quan ly, diéu phdi, giam sat va tdi wu hoa cic khau
trong toan bo vong doi cua dit li¢u do cac co quan Dang quén ly.

7. Co quan Kkhai thac dir liéu 12 co quan, to chic, ca nhan dugc phép
truy cap, st dung dit liéu do chii s¢ hitu, chii quan dit liéu cung cép dé phuc vu
nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon hodc nghién ciru, phén tich theo diung
muc dich da dang ky; co6 trach nhiém cong khai pham vi sir dung va chiu trach
nhiém vé viéc str dung dir lidu.

8. Vong doi dir liéu 13 chudi cic giai doan cta dit liéu tir khi dugc thu
thap, tao lap, cip nhat, phan loai, gan nhan, luu trit, bdo v¢, xtr ly, chia sé, khai
thac, diéu phéi dén khi duoc huy.

9. Siéu dir liéu (metadata, dir liéu dac ta) la dit liéu mo ta vé dir liéu, bao
gbm thong tin vé cu tric, y nghia nghiép vu, mbi quan hé va cic quy tic, rang
budc cua dit liéu.
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10. Dir Liéu chii 13 dir lidu cdt 16i mo ta cac thyc thé nghiép vu chinh (d6i
tuong, su kién, dia diém), dugc ding 1am tham chiéu thdng nhét gitra cac hé
thdng thong tin va co sé dir liéu.

11. Dit liéu tham chiéu (dit liéu danh muc ding chung) 1a tép hop céc gia
tri chudn duoc chia sé va st dung chung trong cic hé théng thong tin dé bao
dam tinh théng nhét.

12. Dir liéu mé 12 dir liéu dugc cong khai theo quy dinh ctia phép ludt dé
cac co quan, tb chirc, ca nhan duoc ty do truy cap, st dung, chia sé.

13. Truy vét dir liéu (data lineage) la kha nang theo ddi va xdc dinh
nguon gbc, duong di, cac phép bién dbi va dich dén cua dit liéu trong toan bd
hé thng.

14. Chit lwgng dir Liéu 13 mirc d6 dir liéu dap tmg cac tiéu chi: dung, du,
sach, kip thoi, hop 1€, nhit quan, c6 kha ning chia sé, lién két va ti sir dung.

15. Khung kién triic dir liéu 13 hé théng dinh hudng tng thé vé& ciu truc,
phan ting, tiéu chuin k¥ thuit va mé hinh chia sé dir li€u trong céc co quan
Pang, tham chiéu Khung kién tric dit liéu qudc gia.

16. H¢ thong tri tu¢ nhén tao c6 rii ro cao la hé théng c6 the gdy thiét
hai dang ké dén tinh mang, strc khog, quyén va loi ich hop phép ciia td chirc, ca
nhan, l¢i ich quéc gia, loi ich cong cong, an ninh qubc gia.

17. Dao dirc tri tu¢ nhén tao la h¢ gia tri, nguyen tdc va chudn muyc
nham bao dam ton trong con ngudi, quyén con ngudi, loi ich cong cong va phat
trién bén vimg; nghiém cim nhap théng tin nhay cam vao hé théng Al khi chua
dugc phép.

II- MUC TIEU, PHAM VI
1. Muc tiéu

- Hoan thién chinh sach cho dit li¢u, dé dir lidu tr¢ thanh tai san c6 gia tri,
duoge x4c 1ap quyén s& hitu, quyén st dung, quyén khai thac va quyén giao dich
hop phép, tir d6 thic day nang cao chit lugng quan ly, diéu hanh, lanh dao, chi
dao clia cic co quan, td chirc Pang, ddi méi sang tao, phat trién san phim - dich
vu dir liéu mai.

- Bao dam chat lugng, tinh sin sang, tinh toan ven, an toan trong sudt
vong doi ctia dir liéu va kha ning chia sé cua dit liéu sd, tao diéu kién thuan lgi
cho vi€c khai thac, lién thong va tai st dung dit liéu gilta cic co quan Dang véi
cac co quan, t6 chirc khac trong hé théng chinh tri.

- Bao vé quyeén riéng tu, dit liéu c4 nhan va bio dam an toan, bao mat dit
liéu trong toan bd vong doi dit liéu, dac biét trong bbi canh str dung di liéu cho
cac cong nghé sb tién tién nhu tri tu¢ nhén tao, dit liéu 16n, blockchain, dién
toan dam may ngdy cang phat trién.
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- Thuc dby két ndi, chia sé va diéu phéi dir liéu giita cac hé thong, bao
dam tinh lién théng va déng bd trong hoat dong cua cac co quan Dang, cung cap
dich vu cong, nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao va van hanh hé sinh thai
dir liéu qudc gia.

- Béo dam lién thong, két ndi voi hé théng dir liéu qubc gia thong qua
Nén tang chia s¢, diéu ph01 dir liéu quéc gia (NDOP), tham chiéu Khung kién

trac dir ligu qudc gia, Tir dlg:n dir liéu dung chung quéc gia, dong bd véi Co sd
dix liéu tong hop quoc gia doi vai dit li€u chu thude danh muc dung chung.

- Hinh thanh vin hoéa dir liéu, dao dtrc dit li€u va quan tri dit 1li€u co trach
nhiém trong cac co quan Péang, dac biét khi img dung cac cong nghé tién tien
nhu tri tué nhan tao, dit li€u 16n, blockchain.

2. Pham vi

Khung quén tri, quan 1y dir liéu duoc ap dung thong nhit trong hoat dong
quan ly dir li¢u dbi véi dir lidu c6 cha sd hitu, chi quan dit liéu 13 cac co quan
Pang & Trung wong. Pham vi quén tri, quan ly dit liéu bao trum toan by vong
doi dit liéu sb, tir thu thap, tao 14p, cAp nhat, phan loai, gin nhan, luu trit, bio
v8, xit 1y, chia sé, khai thac dén diéu phdi va huy dir liéu.

Pbi vai dir lidu do céc co quan Pang cdp Tinh, phuong, xa, dic khu 13
chu s& hitu, chi quan dit li¢u. Cac co quan Pang nay chiu trach nhiém t6 chirc
tridn khai hoat dong quan tri, quan 1y dit liéu cho phu hop véi ddc thu tai cAp
cua minh.

Pbi vé6i dir liéu cia Dang c6 lién thong, chia sé véi cac co quan, td chirc
ngoai hé théng Pang (co quan nha nuéc, MTTQ Viét Nam, cac t6 chitc chinh
tri - x& hoi), viéc két nbi, chia sé tuan thi Kién trac dit liéu phién ban 1.0, trong
cac co quan Pang (theo Quy dinh s 384-QB/TW, ngay 19/11/2025 ciia Ban Bi
thu v& két ndi, chia sé dir liéu gifra cac co quan Pang véi cac co quan, td chirc
khac trong hé théng chinh tri). Khung kién trac dit li€u qudc gia, Khung quan
tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tir dién dit liéu ding chung qudc gia ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 2439/QD-TTg va quy dinh tai Nghi dinh s§ 278/2025/ND-
CP. Pi véi dir liéu mat, dit liéu ndi bd dic thu ciia Pang, viéc quan trj tuan thi
quy dinh ctia Pang va phép luat vé bao vé bi mat nha nudc.

III- NGUYEN TAC QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

1) Dit liéu thugc pham vi quan ly ctia Pang phai dugc quan ly chit chg,
nhit quan va cé trach nhiém trong toan bo vong ddi. Viéc quan 1y dit liéu phai
tuan tha quy dinh cta phép luat, quy dinh cua Pang va phu hop véi thong 1€,
chudn muc quéc té. Pam bao dung du sach séng, thong nhat, ding chung, dam
bao chat lurong dir li€u, tinh toan ven, va 49 tin cdy dir li€u; dam bao an ninh
mang va an toan dir li€u.
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2) bam bao xac dinh rd vai trd va trach nhiém cua cac bén lién quan (chu
s& hiru dir liéu, cha quan dit liéu, nguoi sir dung dir liéu, ...). T4t ca nhiém vu
trong tAm vé quan tri, quan 1y dir liéu duoc quéan trj theo muc tiéu va két qua
then chét, nguyén tic 6 rd, 1 xuyén subt: rd viée, o nguoi, rd trach nhiém, rd
thdm quyén, rd thoi gian, rd san phém; mot ddu mdi chiu trach nhiém chinh
xuyén sudt.

3) Céc quy trinh quan 1y dit liéu phai cong khai, rd rang, d& hiéu va dugc
ghi chép day du.

4) Chét luong dir liéu phai duoc theo doi, gidm sat thuong xuyén nhim
phét hién kip thdi cac van @& va thuc hién bién phap xir Iy phu hop. Ap dung
cac quy trinh kiém so4t chét lugng (1am sach dir lidu, x4c thuc dit liéu) dé duy
tri dam bao dd tin cdy dit liéu. Tap trung kiém soat dbi véi cac tap dir lidu
trong yéu.

5) Siéu dir liéu duogc xay du'ng, cdp nhat ddy du, théng nhit, thuong
xuyén, kip thoi dé phuc vu tra ctru, kiém so4t va khai thac dir liéu hiéu qua.

6) Dit liéu dugc phan loai theo quy dinh ciia phép luat vé dir liéu va muc
do bi mat. Vi€c truy cdp va chia sé dit li€u phai ding thim quyén, ding muc
dich, duoc kiém soat, giam sat theo quy dinh ciia Pang va phap luat ¢ lién
quan vé dir liéu va an ninh mang.

7) Viéc thu thap, luu trit va van hanh dit liéu duge thyue hién c6 kiém soat,
dam bdo tinh toan ven, an toan, hi€éu nang va kha ning phuc hdi. Dit liéu chi
dugc luu gift trong thoi han phu hgp véi muc dich st dung, duge quan 1y theo
quy trinh & rang tir luu trit, khai thac dén xo4, huy dir lidu.

8) Thu thap dir liéu mot 14n, str dung nhiéu 14n: Dit liéu chi dugc thu thip
mét 1an duy nhét boi co quan c6 thim quyén tao lap, han ché tring lip, giam chi
phi va ting d¢ tin cdy. Cac co quan Péang khac cé nhu ciu khai thac phai st
dung dir li€u da dugc tao 14ap, khong thu thap lai.

9) Mot ngudn dit lidu gbc duy nhét: Mdi loai dit liéu dugc mot chu thé
duy nhét tao 14p, quan 1y va chiju trach nhiém; bao dam sy o rang trong kiém
soat, bdo mat va chia sé dit liu gitta cac co quan.

10) Luu trir dit liéu ti thiéu: Cac co quan Pang c6 trach nhiém luu trit dit
liéu & muc toi thi€u cén thiét, phu hop vdi chirc ndng, nhiém vu dugce giao va
muc ti€u sir dung, bdo dam tic€t ki€m tai nguyén hé thong.

11) Téi thiéu ho4 trung gian két ndi, wu tién két ndi qua nén tang ding
chung: Viéc két ndi, chia sé dir liéu dugc thyc hién thong qua nén tang tlch hop,
chia sé dit liéu coa Pang va Nén tang chia sé, diéu phdi dir lidu quéc gia
(NDOP), giam thiéu cac khau trung gian.
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12) Nguyén tic xuyén subt: TAt ca nhiém vu trong tim vé dir lidu duoc
quan tri theo muc tiéu va két qua then chét, nguyén tic 6 rd, 1 xuyén sudt: 18
viéc, 16 nguoi, ro trach nhiém, rd tham quyén, r0 thoi gian, 16 san phﬁm; mot
d4u mdi chiu trach nhiém chinh xuyén sudt.

'13) Tuén thu theo cic nguyén tic ciia Khung quéan tri, quan ly dit liéu
qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04/11/2025 cla
Thu twéng Chinh phi. Trudng hop c6 sy khac biét lién quan dén dir liéu mat, dir
liéu ndi bd dic thu, uu tién ap dung quy dinh cia Pang va Lut Bao vé bi mat
nha nudec.

IV- TONG QUAN KHUNG QUAN TRI, QUAN LY DU LIEU

Lop véan hanh dir ligu

e

Vinhanntheo | | HptEnpifowdt |

vong ddidirliéu . 4 quentidiiGe

KHUNG QUAN TRY, QU

s

Hinh 1: Khung quan tri, quan ly dit liéu
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V- THUYET MINH CAC NOI DUNG TRONG KHUNG QUAN TR,
QUAN LY DU LIEU

Khung quan tri, quan 1y dit liéu trong cic co quan Pang duoc ciu thanh
boi bdn 16p c6 quan hé ting bac va bd trg 14n nhau: (1) Lép didu hanh quén tri
dit liéu dam nhan chirc ning quyét dinh chién luoc, phé duyét chinh sach va
giam sat toan hé thong. (2) Lép quan tri dit liéu chuyén hoa céc quyét dinh d6
thanh c4u tric t4 chirc, phan céng trach nhiém va bd quy dinh cu thé. (3) Lép
quéan ly dit liéu trién khai cac chinh sich thanh cdc quy trinh nghiép vu trong
toan by vong doi dit lidu. (4) Lp van hanh dit liéu dong vai trd nén tang thuc
thi, chju trach nhiém chuyén hoa cic quy dinh tir cac 16p trén thanh hoat dong
k¥ thuat cu thé, bao gém van hanh vong doi dir liéu va ha tﬁng k¥ thuét quan tri
dit liéu. C4c 16p van hanh theo nguyén tic tir trén xudng (top-down) trong dinh
huéng va tir dudi 1én (bottom-up) trong phan héi thye té.

1. L6p diéu hanh quan trj dir liéu

La 16p quén 1y, diéu hanh cip cao cac hoat dong vé dit liéu. Ban Chi dao
Chuyén dbi s6 trong cic Co quan Pang thyuc hién cac vai trd cia 16p quén ly,
didu hanh cép cao cc hoat dong vé dit liéu gbém: (1) Quyét dinh chién luoc vé
dit 1i€u, chi dao cac co quan Péang thuc hién cac chu chuong, chién lugc, co ché,
chinh sach vé dit liéu. (2) Phé duyét cac chinh sach quan tri, quan ly dit liéu
trong cac co quan Dang.

1.1. Chién lwgc dit liéu cho cdc co quan Ding

Chién lugc dit liéu 13 cin cir d& chi dao cdc hoat dong xay dung, phat
trién, bao vé, quan tri, xit 1y, sir dung dit liéu sb. Chién lugc x4c dinh ré muc
tiéu vé xdy dung va phat trién dit liéu trong pham vi ctia Pang, phuc vu chuyén
d6i s6 ciia Pang.

1.2. Chinh sdch di liéu cho cdc co quan Ddng

Chinh s4ch dit liéu 12 co so trién khai cac hoat dong quan tri, quan 1y dit
lidu tai cac t6 chirc ciia Pang. Chinh sach dir liéu bao gdm cac quy dinh, quy
trinh, tiéu chuén, huéng din vé quan 1y, quan tri dit liéu.

Chinh sich dit liéu cia Pang phai ddng bo véi Khung kién trac dit liéu
qudc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qubc gia va Tir dién dir licu dung
chung qudc gia, ddng thoi bao dam cac yéu cdu dic thu vé bao vé bi mat va an
ninh chinh tri ndi bg clia Pang.
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2. Lép quén tri dir li€u

2.1. Thiét ldp mo hinh t6 chikc quén Iy, v@n hanh, phan cong trach nhigm

H

Mb hinh t6 chirc quan Iy, van hanh quan trj dit liéu

VB Chile nling VT

Hinh 2: M6 hinh t6 chirc quén 1y, vén hanh quan tri dit liéu

a. Vin phong Trung wong Pang 13 co quan thuong truc ctia Ban Chi dao
Chuyén d6i sé (sau ddy goi tit 14 Co quan thudng truc) déng vai tro diéu phdi
hoat dong quan tri dir liéu tai cac co quan Dang, Co quan thuong truc cd cac
churc nang:

- Xay dung thé ché, chinh sach: nghién ciru, dé xuét ban hanh cac vin ban
quan ly, chu truong, chuong trinh, ké hoach vé cong tac xdy dung, phat trién,
bao vé, quan tri, xir ly, st dung dit li€u; xay dung chuong trinh, ké hoach xay
dung, phat trién di liéu, hé théng cong nghé thong tin, phin mém; xay dyng
tiéu chuén k¥ thuat, quy chudn, quy ché, quy trinh van hanh, t6 churc khai thac
Co s6 dit liéu; tiéu chudn k¥ thuit, quy trinh diéu kién dam bao ddng bo, luu
trir, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phéi dir liéu; quan ly, giam sat, cac hoat
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dong xay dung, phat trién, bao vé, quan tri, xir Iy, sir dung dit liéu, bao dam an
ninh, an toan dir liéu.

- Quén ly tuan thu: Thyc hién quan ly, gidm sat, cac hoat dong x4y dung,
phét trién, bao v&, quan tri, xir Iy, st dung, danh gia chét luong dit lidu, bdo dam
an ninh, an toan dit liéu theo quy dinh clia phéap luat; kiém tra, giai quyét khiéu
nai, t c4o va xir Iy vi pham phap ludt vé& dit liéu, t6 chirc danh gia, giam sat cac
hoat dong lién quan dén dir liéu cbt 151, dir lidu quan trong, dit li€u ca nhan theo
quy dinh cia phap luit.

- Pbi méi sang tao: nghién ciru, td chuc trién khai cdc san phém, dich vu
vé dit liéu trong hoat dong trung gian dir liéu, phan tich, téng hop dir liu, xac
thuc, x4c nhén dit liu, thuc hién theo quy dinh cua phap luét; hoat dong thir
nghiém c6 kiém soét, phat trién khoa hoc cong nghé, dbi méi sang tao va
chuyén ddi sé quéc gia theo quy dinh ciia phap lut.

b. Cac co quan Dang chu tri trién khai viéc thyc thi cdc hoat dong quan
tri, quan ly dit liéu. Mbi co s& dit lidu phai c6 "mét chi s& hitu/chi quan dir liéu
chinh", "mot ddu mébi nghiép vu", "mot dau mdi k¥ thuat", "mot nguoi chiu
trach nhiém cudi cing v& chit lwong dir liéu". Luc luong quan tri dit liéu dugc

t0 chure tai cac co quan Pang nhu sau:

- Chu s6 hiru dit li¢u/Chu quan dit li¢u: Trong pham vi dit liéu cia Pang,
Chii s6 hiru dit liéu c6 quyén quyét dinh cudi cling vé chét lwong, an toan, phan
loai va quyén truy cép vao dit li€u do minh s& hitu. Cha sé hitu dit liéu chiu
trach nhiém thiét 14p va phé duyét cac chinh sach, tiéu chuén, quy tic déi véi dix
li€u trong pham vi s& hitu.

- Co quan/don vi khai thac dir liéu: La cic co quan, don vi ¢6 nhu ciu
khai thac dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, nghién ctru, phan tich. Cé
trach nhiém ding ky muc dich st dung, cong khai pham vi st dung va chiu
trach nhiém vé viéc sir dung dit liéu theo ding quy dinh.

- Pau mébi tao 1ap dir ligu: Gitp viéc cho chud s& hitu dir liéu trong hoat
dong chi dao, huéng dan, kiém tra va td chic thyc hién thu thép, tao 1ap, thu
thap, cap nhat, ddng bo, khai thac, didu phdi dir liéu.

- X4y dyng chinh sich: Ban hanh hodc tham muu ban hanh cac van ban
cu thé hoa viéc tao 1ap, khai théc, chia sé dit liéu thudc linh vuc phu trach.

- Quaén tri nghi€p vu dit liéu: La cac chuyén gia nghiép vu am hi€u siu sac
vé dit li€u, duge Chu s¢ hitu dit liéu uy quyén dé thyc hién cac cong viéc quan
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tri hang ngay nhu: dinh nghia thuat ngit trong Bang thuét ngit Nghiép vu (Busi-
ness Glossary), dinh nghia cac quy tic chit luong, va 13 ddu mdi giai quyét cac
vén dé vé chét luong dit liéu.

- Quan tri k¥ thuit va van hanh dir liéu: Puoc td chirc tap trung tai Véan
phong Trung wong Péang dé thuc hién cac hoat dong quan 1y dit liéu bao gbm:
(1) Quan tri k¥ thuat dit liéu: La nhan sy CNTT, truc tiép quan ly, st dung, tich
hop, ddng bo, luu tri¥, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phbi dir lidu tai kho dit
liéu tdp trung tai Trung tdm dir li€u cua Pang, tai cac co s& dit lidu trén cac h¢
thdng théng tin do t6 chic quan 1y. (2) Quan tri vin hanh dit liéu. La nhéan sy
CNTT thuc hién van hanh co s& dir liéu cia Pang, van hanh cac hé théng thong
tin, co s& dit lidu do t8 chirc Pang quéan ly. Thuc hién giam sat va kiém soét dir
liéu xuyén sudt vong doi cua dit liéu, thuc hién khic phuc sy cb vé dit liéu.

c. Bo phian quan trji dir li€u tai co sé. Thuc hién tao 14p dir li€u trong
pham vi co s¢ Dang:

- Piu mdi Quan tri, quan 1y dit liéu: vai trd kiém nhiém hodc chuyén
trach (tuy theo moé hinh ciia timg td chitc Pang). La ngudi chiu trach nhiém
quan tri, quan ly dir liéu tai t6 chirc Pang tai co so. La d4u méi 1am viéc véi dau
mbi quan tri dir li€u tai t6 chic Pang cép trén, chu tri trién khai cac hoat dong
quan tri dir liéu theo huéng dan tir cac td chirc Pang cdp trén. La ddu mébi dam
bao dir liéu trong pham vi tai t6 chirc ciia minh duge tao l1ap quy trinh, ding
dinh dang, dung chuén theo hudéng dan. Pam bao quyén truy cap dit lidu cta
nguodi dung tai co so, thuc hién cac quy dinh bdo mit dit li¢u theo hudng
dan/quy dinh tir to chirc Pang cép trén.

d. Co ché phéi hgp véi co quan giam sat qudc gia.

- Vin phong Trung wong Pang (Co quan thudng truc) 14 dau mdi phdi
hop v6i B Cong an trong viéc thuc hién va gidm sat tudn thu Khung kién triic
dir liéu quéc gia, Khung quan tri, quan ly dit liéu quéc gia, T dién dir liéu dung
chung quéc gia d6i v6i phan dit liéu cta Pang c6 lién thong vé6i hé thong quéc gia.

- Phéi hop v6i Trung tim Dir liéu Qudc gia (TTDLQG) trong viéc két nbi
ha ting, ddng bd dit liéu chi va ddm bao an toan thong tin qua Trung tAm gidm
sat an toan khong gian mang (SOC) qudc gia.

- Pinh ky bao cdo tinh hinh thyc hién Khung quéan tri, quan ly dir li¢u
trong cac co quan Pang cho Ban Chi dao Chuyén dbi s trong cac Co quan
Pang va phdi hop bao cio véi Bo Cong an theo quy dinh cua Quyét dinh s6
2439/Qb-TTg.
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2.2. Xdy dung chi tiét cdc chinh sdch vé quan tri, quan 1y dit liéu

Co quan thudng truc xdy dung Quy dinh quan tri, quan ly dit liéu trong
d6 bao gébm quy dinh v& quén trj dit liéu, quan 1y chét lugng dir li¢u, bdo mat dix
liéu, quan 1y dit liéu chi va dir liéu tham chiéu (dit liéu danh muc ding chung),
quén 1y kién tric dit liéu, quéan 1y siéu dir lidu.

Céc quy dinh/quy trinh cin mé ta rd rang cic budc thuc hién, didu kién
d4u vao va dau ra, vai trd va trach nhiém, cac chi s hiéu suét (KPI), va co ché
truyén thong, cdp nhat.

Moi quy dinh, quy trinh, tiéu chuin phai dugc phé duyét, cong bd nodi bo,
va ghi nhan moi stra d6i chinh thirc.

Céc chinh sach phai thé hién sy tham chiéu, tuén tha Khung kién truc dix
liéu qubc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu quéc gia va Tir dién dit liéu ding
chung qudc gia. Cac dinh nghia thuit ngit, m6 hinh di liéu, danh muc dung
chung ctia Pang phai ¢dng b6 véi Tir dién dit liéu dung chung quéc gia.

2.3. Gidm sdt chi tiét cdc hoat dpng lién quan dén di ligu

- Viéc gidm sat cac hoat dong lién quan dén dir liéu phai dugc thuc hién
theo nguyén tic lién tuc, khach quan, minh bach, c6 thé kiém tra, truy vét va
danh gia duoc, nhim bao dam viéc thu thap, luu trir, xur ly, chia sé va st dung
dir liéu tudn thu dung quy dinh phap luat va Khung quan tri dit liéu cho cac co
quan Pang.

- Céc tac dong xir 1y dit liéu phai ghi lai nhat ky (log), c6 co ché canh béo,
kiém soét rii ro va duoc luu trit phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, diéu tra
khi cin thiét.

- Co ché giam sat: (1) Thiét 14p hé théng giam sat tap trung di véi cac
hoat dong dir liéu trong yéu, bao dam kha ning thu thép lich sir (log) truy cép,
ghi nhan lich sir xir Iy va phat hién cac hanh vi bét thuong; (2) Ap dung cac
cong nghé gidm sét tu dong, phan tich hanh vi, phan tich rii ro dé chi déng phat
hién vi pham va ngin ngira sy cb dit liéu; (3) Cac co quan, td chirc quéan 1y, khai
thac dit li¢u co trach nhiém xay dung va van hanh hé thc")ng giam sat ndi bd,
d6ng bo dir liéu giam sat vé hé thdng québc gia theo quy dinh.

- Trach nhiém giam sat: (1) B phéan tuan thi tai Co quan thuong truc 1a
dau mdi td chirc, giam sat, kiém tra dinh ky va dot xuét cac hoat dong dit liéu tir
trung uong dén co sd. (2) Co quan chu quan dit liéu c¢6 trach nhiém td chuc
giam sat tai don vi, luu trit log truy cip, bo dam tinh toan ven va sin sang phuc
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vu kiém tra, thanh tra. (3) Pon vi, c4 nhan xtt 1y dit liéu phai chiu trdch nhiém
vé céc hanh vi xir 1y dit liéu clia minh, va chdp hanh quy dinh vé gidm sat, truy
vét, bao céo.

2.4. Nang cao vdn hoa dir liéu

- Yéu ciu x4y dung van hod dir liéu xuyén sudt trong cac co quan, don vi
cua Dang nham ning cao hi€u qua diéu hanh, ra quyét dinh va cung cép dich vu
cbng dua trén dit liéu dang tin cdy.

- Vin hoé dit liéu dugc phat trién trén co s& cic nguyén tac cot 16i: (1) Ra
quyét dinh dya trén dit liéu: Moi chinh sach, hoat dong diéu hanh, phan bd
ngudn lyc va danh gia hidu qua cong viéc trong cac co quan Pang can duoc
thuc hién dua trén sb liéu va thong tin da duoc kiém chimg; (2) Minh bach va
trach nhiém giai trinh: Viéc thu thdp, chia sé, st dung va phan tich dit liéu phai
dam bao kha ning truy xudt, giai trinh va kiém chimg khi c6 yéu cdu tir cac cap
c6 thAm quyén; (3) Phdi hop va chia sé dit liéu theo nguyén tic m& va bao mat:
Khuyén khich hop téc giita cac co quan, don vi trong viéc chia sé dif liéu c6 gia
tri cong, trén co s& bao dam quyén riéng tu va an toan thong tin; (4) Ton trong
dao duc dit liéu: Pang vién, Can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong
phai tuan thu céac chuin muyc dao dirc trong thu thap, xir Iy va khai thac dit liéu,
tranh sai léch, thién vi, hodc sir dung sai muc dich.

- Co quan, don vi c6 trach nhiém: trién khai c4c bién phép nhim ning cao
vin ho4 dit liéu trong pham vi, linh vuc phu trach, quan ly.

3. Lop quan ly dir liéu
3.1. Phén logi va to chirc dit ligu trong cdc co quan Déng

a. Phan loai dit liéu theo 16p k¥ thuat Dt li€u trong cac co quan Dang
duoc td chirc thanh 08 16p co ban, tham chiéu Khung kién tric dir liéu quéc gia
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2439/QP-TTg:

(i) Dit liéu gbc: dir liéu nguyén ban dugc tao 14p tir cac quy trinh nghiép
vu, khong qua xir ly, bién ddi.

(i1) Dix liéu déc ta (siéu dir li¢u): dit liéu mo ta vé dir liéu, hd trg tra cim,
két ndi, chia sé.

(iii) Dt li¢u cha: dit lidu cbt 161 mé ta cac thuc thé nghi€p vu chinh cta
Pang (vi du: t6 chirc Pang, dang vién, can bd, vdn ban cua Dang...).
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(iv) Dit liéu danh myc (dit liéu tham chiéu ding chung): cic gid tri chuin
ding trong toan hé thong.

(v) Dit liéu giao dich: dit liéu phat sinh trong cac hoat ddng nghiép vu
hang ngay cua cac co quan Pang.

(vi) Dit liéu tong hop: dir liéu duoc tdng hop tir dit liéu giao dich theo cac
tiéu chi, ky bao cao.

(vii) Dir liéu phan tich: dit liéu dwgc xir 1y, phan tich phuc vu ra quyét
dinh, du béo.

(viil) Dir li¢u mé: dir liéu dugc phép cong khai theo quy dinh, phuc vu
minh bach va ddi méi sang tao (xem chi tiét tai Muc 3.1 D).

b. Phéan loai dit li¢u theo nghiép vu Dit liéu trong cic co quan Pang duoc
t6 chirc theo 06 khéi linh vuc nghi€p vu chuyén nganh:

T6 chic - Xay dung Pang: Dir liéu v& quy hoach, danh gid, bd nhiém,
luan chuyén, mién nhiém can bo; dir liéu vé cong tac phat trién bang vién mai;
dit liéu théng ké dinh ky v& chit luong t6 chirc Pang va Dang vién, dit liéu hd
so strc khoé dién tir, lich str kham chita bénh ctia can b thudc dién quan ly.

Vian phong: Dir liéu v€ quan ly van ban di, vin ban dén; dit liéu vé lich
cong tac, chuong trinh lam viéc cua cac dong chi 1anh dao; ho so cong viéc; ho
so, tai li¢u luu trir dién tir; dit li€u vé cam két/thoa thuin hop tac.

Kiém tra, Giam sat, Ky luat Pang: Dit liéu vé cac don, thu khi€u nai, to
c4o; ho so cac cudc ki€ém tra, giam sat khi c6 dau hiéu vi pham; ho so cac vu
vi€c vi pham va céc quyét dinh thi hanh ky luét.

Tuyén gido va Dan van: Dir lidu v& dudng 181, chii truong va chinh sich
16n cua Dang trong linh vic tuyén gido va dan vén; trong cong tac xay dung
Pang vé chinh tri, tu trdng, dao duc.

No6i chinh: Dir liéu vé tién d06, két qua xu ly cac vy an, vu viéc tham
nhiing, kinh té, tiéu cuc nghiém trong, phic tap thudc dién Ban Chi dao Trung
wong vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi theo dai, chi dao.

Chinh sach, chién lugc: Dit liéu téng hop vé cac chi tiéu kinh té - xa hdi
vi m6 thu thép tir cic co quan Chinh phii; dit liéu vé tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cic nghi quyét, két luan cia Dang vé phat trién kinh té - x4 hoi.
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c. Phén loai dit liéu theo mirc 46 quan trong va mirc o méat Tham chiéu
Luéat Dit liéu, Lu4t Bao vé bi mat nha nudc, dit liéu duge phan thanh: dit li€u cbt
181, dit liéu quan trong, dir liéu thong thuong; theo do mét: dir liéu tuyét mat, tbi
mat, mat va dir liéu khong thudc bi mat nha nude. Tuy nhi€n, pham vi dp dung
ctia Kién trac dir liéu va Khung quan tri, quan ly dit liéu khong bao gdm dit liéu
Tuy€t mat.

d. Yéu cAu déi véi timg 16p dix liéu Mai 16p dir liéu phai c6 quy dinh cu
thé v&: chu s& hitu, chu quan, chuin k¥ thuét, mo hinh dit li¢u, co ché cap nhat,
dbi tugng duoc khai thac va mirc d6 chia sé v6i hé théng qudc gia. Pdi voi dit
liéu chu thudc danh muc co s& dit li€u quéc gia, phai hoan thanh budc cép nhat
vao Co s¢ dit liéu téng hop qudc gia dé dir liéu c6 gia tri phép ly.

3.2. Pam bdo chit lwong dit liéu

Chu s& hitu dit liéu chiu trach nhiém quan 1y chit lugng dit liéu do minh
s& hitu. Chét luong dit liéu duoc danh gi4 trén cac chidu: tinh ding (chinh x4c),
tinh du (ddy dun), tinh sach (hop 18, khong tring 13p), tinh kip thoi, tinh nhit
quén, kha niing chia sé, lién két va tai st dung.

Céc hoat ddng quéan 1y chét Iuong dir liéu gdm:

- Xac dinh pham vi can quéan ly chét luong dit lidu, wu tién cac tap dir liéu
trong yéu (dit liéu chu, dir lidu cdt 18i, dit liéu quan trong);

- Xay dung tiéu chi va quy tic kiém tra chéit luong (data quality rules)
danh gia chit lugng dit lidu;

- Thuc hién lam sach, chuin ho4, xac thuc dir liéu dinh ky;

- Gidm sat chét luong dit liéu thong qua coéng cu tu dong, dashboard
chét luong.

- Quan Iy céc van dé chit luong dit lidu.

- B4o cao dinh ky vé chét luong dir liéu cho chu s¢ hiru va Co quan
thuong truc.

3.3. Qudn ly dir liéu chu va dir liéu tham chiéu (diw liéu danh muc
dung chung)

Cac co quan Pang ¢ Trung wong chiu trach nhi€ém x&y dung va quan ly
dit liéu chu, dir liéu tham chiéu trong linh vuc co quan minh phu trach.
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Cu thé:

- Xay dung danh muc dit liéu chil va dit liéu tham chiéu cia Pang, c6 ma
dinh danh duy nhét, dinh nghia nghiép vu, dinh nghia k§ thuat va quy tic quén Ly.

- Pbng b véi Tir dién dir liéu ding chung qubc gia dbi véi cac thuét ngi,
danh muc c6 giao thoa véi hé théng qudc gia.

- Péi véi dir liéu chu thude danh muc co s& dit lidu qudc gia: phai hoan
thanh budc cap nhat vao Co s& dit liéu tong hop qubc gia dé dir liéu c6 gia tri
phép ly.

- Quan ly vong doi dit liéu chu, dit liéu tham chiéu theo co ché quan Iy
phién ban.

- Cung cép cong cu tra ctru, dong bd dit li€u chu, dit li€u tham chi€u cho
cac co quan Dang céc cap.

3.4. Qudan ly siéu dir liéu

Siéu dit liéu (metadata) 13 cac thong tin vé dit lidu. Siéu dir liéu bao gdm
thong tin vé cac quy trinh nghiép vu va ludng van hanh dit liéu, cac quy tic va
rang budc dir li¢u, cac clu tric logic va vat ly cua dit liéu. Siéu dir li€u dinh
nghia ban chét dit liéu (thong tin cac trudong dit liéu, mé hinh dir lidu), dién giai
¥y nghia nghiép vu va mbi quan hé gitra dit liéu véi cac khai niém nghiép vu.
Siéu dit liéu gitip con ngudi va hé théng hiéu, quan 1y, tim kiém va st dung dix
li€u hiéu qua hon.

Siéu dit liéu can dugc quan ly bing hé thdng quan 1y siéu dit liéu. Pay 1a
mdt cong cu chuyén dung hoic mét co sé dir liéu duge st dung dé luu trit, quan
ly siéu dit liéu.

Céc thay ddi vé siéu dir liéu duoc theo ddi, kiém soéat va ghi nhan theo co
ché quan 1y phién ban, nhim dam bao kha ning truy vét, phuc hdi va kidm
tra/d6i chiéu khi can thiét.

Siéu dit liéu trong cic co quan Pang duoc thiét 14p theo mé hinh phan
cap, tham chiéu mé hinh siéu dit liéu cua Khung kién trac dit liéu qubc gia, bao
dam kha ning két ndi, chia sé va twong thich véi cac chuén dir lidu qudc té
phé bién.
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3.5. Qudn Iy kién tric dir liéu

Quan ly kién tric dit liéu bao gom thyuc hién quan tri va van hanh kién
trac ditr liéu. Kién truc dit liéu cta cic co quan Pang tham chiéu Khung kién
tric dir liéu quodc gia, bao gobm:

- Kién tric khdi niém: mé ta cac thuc thé nghi¢p vu chinh cua Dang va
moi quan hé.

- Kién triic logic: mo hinh hoa céu tric dit liéu theo 8 16p dit liéu co ban
va cac khéi dir liéu nghiép vu néu tai Muc 3.1.

. ‘ L4 A I 4 ‘ 4 ~ A 2 hd 2 ~ A )\
- Kién triac vat ly: cau trac luu trit, hé quan tri co s¢ dit li€u, ha tang
trién khai.

- Ludng dir liéu: mé ta ludng tich hop, chuyén d6i, ddng bd giira cac hé
théng ctia Pang va vdi hé théng qudc gia.

Co quan thuong tryc chu tri xay dung va duy tri kién tréc dir liéu tong thé
cta Pang. Moi thay d6i vé kién trac dit liéu phai dugce kiém soat qua quy trinh
quén 1y thay dbi va ghi nhan phién ban.

3.6. Bio mdt dir lidu

a. Phén loai dit liéu. Dir liéu dugc phan loai dé ddm bao phil hop véi cac
quy dinh ciia phap luat va lam co s& d trién khai c4c bién phap quan ly dit liéu
phi hop, bao gdm: (1) 46 mat theo Luat Bao vé bi mat nha nuéc; (2) muc do
quan trong (c6t 161, quan trong, thong thudng) theo Luét Dit liéu; (3) mirc 49
nhay cam vé dit liéu ca nhan theo Luat Bao vé dit liéu c4 nhan; (4) mirc do chia
sé (dung chung, han ché, khéng chia sé).

b. Phan quyén truy cip va tac dong dir li¢u. Viéc phan quyén truy cap
va tac dong dir liéu dugc thuc hién trén nguyén tic quyén dugc cép 13 t6i thiéu,
vira dd, dung va can thiét v6i nhiém vu va muc dich duoc xac dinh. Ap dung
phan quyén theo vai trd (RBAC) va phan quyén theo thudc tinh (ABAC) dbi véi
cic tap dir liéu nhay cam. Moi hanh ddng truy cép, tac dong dén dir liéu phai
duoc ghi nhat ky va truy vét.

c. Mi ho4a dir liéu. Viéc thuc hién ma hod dir liu tuan thu theo cac quy
dinh cua phap luat. M3 hoa dit liéu khi luu trit va khi truyén nhén; tuan thi quy
dinh cua phap luat vé mat mi, an toan thong tin va Luat Co yéu dbi véi dir
li€u mat.
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d. Bao vé dir li€u c4 nhan.
- Tuén thi Lu4t Béo vé dit liéu c4 nhan va c4c vin ban hudng dan thi hanh.

- Thyc hién danh gia tic dong xir ly dit liéu ca nhan (DPIA) dbi véi cac
hoat dong x1r ly ¢6 nguy co cao.

- Bao dam quyén ciia chi thé dix lidu (truy cap, chinh sira, rut lai déng v,
x04) theo quy dinh phép luét.

- Co ché 14y dbng y xur 1y dit liéu c4 nhén khi cAn thiét.
d. Quan Iy s ¢6 va riii ro dir liéu.
- Nhén dién, danh gi4 rui ro dir liéu dinh ky.

- Quy trinh ting phé su cb dit liéu (data incident response): phat hién, cach
ly, khic phuc, bao cdo, rut kinh nghiém.

- Phéi hop véi SOC qubc gia trong gidm sat va xtt 1y su ¢b an toan thOng tin.

3.7. Diéu phoi chia sé lién thong dir liéu

a. Nguyén tic didu phdi, chia sé, lién théng dir lidu

Viéc chia sé, li€n thong dir li€u gifta cac t6 chirc dugc thyuc hién trén co s
bao dam tinh théng nhét, déng bd, minh bach, ding muc dich va phu hop véi
quy dinh cta phap lujt. Viéc diéu phdi phai tuan thii nguyén tic dir liéu ding
chung phdi dugc chia sé, dit liéu ddc thu phai duoc kiém soat, dit liéu c4 nhan
phai dugc bao vé.

b. Trach nhiém diéu phéi chia sé, lién thong dir liéu

- Co quan thudng truc chiu trach nhiém chi dao, giam sat va diéu phéi
viéc chia s, lién thong dit liéu gitra cac t6 chitc ciia Pang.

- Cac co quan Déang sd hitu dit li€u, chu quén dit li€u c6 trach nhiém cung
cép dir 1iéu theo dung quy dinh; bao dam dit liéu dﬁy du, chinh xéc, cap nhit, cé
phén loai va ngm nhén bao mét theo quy dinh hién hanh.

A geA Ae - x 7. A Ko yon A
c. Co ché diéu phoi va ket noi lién thong
- Viéc ket noi, chia sé dir liu cua Pang véi cac co quan ngoai hé thong
Déng duoc thuc hién bat bugc qua Nén tang chia sé, di€u phoi dit liéu quoc gia

(NDOP) theo quy dinh tai Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP. Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu ctia Pang c¢6 co ché két ndi théng nhat véi NDOP.
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- Viéc két ndi, lién thong dir liéu dugc diéu phdi tap trung théng qua nén
tang tich hop, chia sé dit liéu, bdo ddm kha ning gidm sat truy vét, do ludong
hiéu qua va xi 1y sy cd.

- Hé théng diéu phéi lién thong dit liéu cho cac co quan Pang dugc vén
hanh dam bao an ninh bao mat trong qua trinh hoat dong.

- Ap dung cac giao thirc, tiéu chudn k¥ thuat mé, théng nhét dinh dang va
mé hinh dit liéu, bao dam kha ning két ndi giita cac hé thong dir lidu cia co
quan, don vi.

d. Quy dinh vé quyén truy cip va chia sé

Viée truy cép, st dung dit liéu lién thong phai tuan thi phan quyén, phan
cép, ¢6 muc dich r6 rang, dugc kiém soat va ghi nhan truy vét.

d. Giam sat va xir ly vi pham

- Cac hoat dong chia sé, lién thong dit li€u phai dugc giam sat tap trung,

tu dong, ghi nhan dﬁy d1 lich st truy cap, sir dung va chia sé.

- Moi hanh vi lgi dung viéc chia sé, lién thong dé truy cép trai phép, lam
sai 1éch, ro ri, mua ban, sir dung sai muc dich dir liéu déu bi xur ly theo quy dinh
cua Pang va cua phap luit.

- Chu quan dit liéu chiju trach nhi€ém thyc hién gidm sat cac hoat dong chia
sé dit liéu do minh quén ly.

- Co quan thudng truc ¢6 quyén kiém tra, xir ly vi pham hosc kién nghi
xir 1y vi pham theo thAm quyén.

e. Pdng bd voi Co sé dir liéu tong hop qudc gia

Céac quy trinh nghiép vu, tha tuc cé thuc hién cép nhit, thay dbi dir liéu
chu thudc danh muc co s& dit li€u quéc gia phai hoan thanh budc cap nhat vao
Co s¢ dir liéu tdng hop qubc gia dé dir lidu c6 gia tri phap ly theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2439/QD-TTg.

3.8. Qudn Iy nén ting lwu triz, van hanh, tich hop dit ligu

Co quan thuong truc chiu trach nhiém quan ly cac nén tang luu tri¥, vin
hanh, tich hop dit li¢u.
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a. Muc tiéu ciia quan Iy nén tang lwu trit, vin hanh, tich hop dit lidu

Quéan ly nén tang dif liéu nhim bao dam tinh sin sang, kha ning mé rong,
hi€u nang va chét luong dir li€u phuc vu cac chirc ning nghié€p vu, diéu hanh,
phan tich v chia sé. Nén tang luu trit, vin hanh, tich hop dit liéu cia Pang phai
c¢6 kha ning két ndi v6i Trung tdm Dit liéu Quéc gia (TTDLQG), tudn tha cac
tiéu chuén k¥ thuat va giao thirc ciia Khung kién trac dit liéu qudc gia.

b. Ludng tich hop di liéu
- Dit liéu dugrc tich hop theo cac cach:
+ Tich hop dit liéu theo 16 (batch) tir cac hé thdng nghiép vu hién co.

+ Tich hop dit liéu theo thoi gian thuc (real-time) hodc gin thoi gian thuc
(near real-time) thong qua co ché dong b lién tuc (streaming).

+ Tich hop dit liéu tir cac ngudn bén ngoai thong qua APL cdng chia sé

dir liéu hodc cac giao thirc truye€n nhén an toan.

- Viéc tich hop dir liéu phai tuan thii quy trinh kiém soét dau vao (data in-
gestion), bao gdm xéc thuc nguodn, kiém tra dinh dang, ki€ém tra dir liéu trung,
va gan metadata nhén dang.

- Ludng dir liéu sau tich hop cin duoc phan loai va luu trit theo méd hinh
tAng dit liéu: tho (raw), xir 1y (refined), chudn ho4 (curated), phuc vu phén tich
(analytic-ready).

c. Nguyén tic tb chirc Iwu trir (Hot - Warm - Cold)

- Dit liéu cin dugce t6 chirc luvu trit theo téng truy cép nhim t8i vu hiéu
suat, chi phi va muc ti€u st dung:

+ Hot: Dit liéu c6 tan suét truy cip cao, yéu cau phan héi tirc thi (vi du:
dir lidu giao dich gan thoi gian thuc).

+ Warm: Dit liéu c6 tin suét truy cép trung binh, phuc vu bdo cao dinh ky,
d6i chiéu va phén tich nghiép vu.

+ Cold: Dit li¢u lich str, luu trit 1au dai, phuc vu kiém toan, tra soat hodc
phén tich xu huéng dai han.

- Viée td chire Iuu trit phai bao ddm kha ning mo rong, bao mét, truy Xuét
thuan tién va tuan thua chinh séch vong doi dit liéu (data lifecycle).

- Céc quy dinh vé di chuyén dir lidu gifra cac ting (tiering policy) cén
duoc thiét 1ap 16 rang, c6 co ché ty dong hoa va nhat ky theo dai (audit log).
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3.9. Qudn ly giam sdt va do lwong (KPI, KQI)
a. Khai niém chung

Hoat dong thiét 1ap va van hanh hé théng chi s6 do luong hiéu qua quan
tri dit liéu, nhim theo ddi, danh gia va cai tién hoat dong quan ly dit liéu tai cac
co quan Pang va xac dinh muc dd trudng thanh cua t6 chirc vé cac mat quan ly
dir liéu, bao gém chinh sach, quy trinh, vai tro, chét luong dit liéu, cong nghé hd
tro' va kha ning van hanh. Qua trinh danh gia giup nhan dién diém manh, diém
yéu, tir d6 1am co so xay dung ké hoach cai tién, hoan thién nang lyc quan tri dit
1iéu phi hop v6i yéu cau chuyén doi s cua Pang.

Két qua do ludong 1a cin cilr dé: xép hang t6 chirc thuc hién quan tri, quan
ly dit liéu tdt; D& xuit hd tro k¥ thuat, cai tién chinh sach.

KPI 14 céc chi s6 do ludong hiéu qua hoat dong ctia hé thong quan tri dir
liéu, t4p trung vao kha nang van hanh, d6 tin cdy, tinh minh bach va muc do tu
dong hoa cua quy trinh.

KQI (Key Quality Indicator) la cac chi s6 do luong muc do chit luong
cla dir liéu va két qua quan tri dit liéu, phan 4anh kha ning cta t6 chirc trong
viée duy tri dit liéu chinh x4c, dang tin cdy, nhat quan, day da va kip thoi.

b. B) chi s danh gia

Bao gom cac KPI va KQI lién quan dén khung quan tri, vai tro trach
nhiém, chinh sach va tiéu chuan vé dir liéu.

Loai Chi so

chisé | (KPUKQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)

0: 0% khong c6 khung

1: <10% c6 khung nhung chua
phé duyét hodc chua ap dung

Ty 1¢ ap Phén tram céc by | 2: 10-29% ép dung, chua pho
dung chinh phan/don vi 4p | bién rong

KPI | thic khung | dung khung quan tri | 3: 30-69% 4p dung, c6 cip nhit
quan tri di | da duoc ban hanh | hang nam

liéu (¢ a cong nhj
iéu (%) vVacongmiat 4. 70-99% ap dung, danh gia
hiéu qué dinh ky

5: 100% ap dung, tu dong cap
nhat, bao cao lién tuc
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Phén tram dit liéu

0: 0% khong xac dinh vai tro

1: <10% ro1 rac hoac chua chinh
thirc

Tylédir | dugc chidinhcac |2: 10-29%, c6 nhung chua dong
ligu/tdp dir | vai trd trongmé | DO
KPI liucovai | hinh to chirc, quan | 3: 30-69%, da sb dit liu 16n da
tro rd rang | 1y, van hanh, phin | x4c dinh, ¢ dao tao
0 ong trach nhiém rd
(%) | cong raféng I 4: 70-99%, c6 ma tran trach
nhiém va cdp nhat dinh ky
5: 100%, tich hop hét thdng,
kiém tra hi€u qua dinh ky
0: Khong c6 chinh sach nao
1: <10% cO chinh sach/thu tuc
chua bat budc
o L ) 2: 10-29% chinh sach nhung
Ty ¢ chinh | Phan tram chinh | hiay qua thép, chua dugc tuin
sach ya‘l tiéu sach, ti€u chuan | g0
KPI chuan dir quén tri dir 1i€u o . .
liéu dugc | dugc ban hanh, duy 3 HornA 3(,);694’ ¢6 c@p nhat dinh
cap nhat (%) |  trivatuintha | KV. pho bién
4: 70-99%, giam sat tuan thu,
bao cdo
5: 100%, tu dong cép nhat, tuan
thi toan t0 chirc
0: <10% khong theo doi
1: 10-30% thi cong, chwa chudn
2: 30-50% mot phéan ty dong
A A Ty 1€ cac chinh ] .,
Ty 1€ cép . . | 3:50-70% c6 dashboard, bao cdo
nhat danh sach duoc ra soat, h
KQI | L8- 80 | danh gid va cap dinh ky
fﬁ e (‘}, ) | ohithiéu qui theo |4: 70-99% dinh gid  thuong
HREYL70) 1 dinh ky (quy, ndm) | xuyén
5:’ 100% tg dong, canh bao va cai
tién lién tuc
KOl Ty1ébao | Phan traim bao cdo | 0: <10% bao cao ding han

cao kiém

truy cép va kiém

1: 10-30% bao cao co ban
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soat quyén

soat quyén dugc

2:30-50% co bao cao

héi, xtr Iy su
cb lién quan
dén quan tri
dit ligu (%)

KQI

phan héi lién quan
dén quan tri dit liéu
dugc xir ly kip thoi
(trong vong 30
ngay)

truy cdp au- | phé duyét va hoan :
dit dting han | thanh day du, ding | 3¢ 50-70% bao céo déu, cé dash-
(%) han board
4: 70-99% bao cao tu dong
5: 100% lién tuc, canh béo kip
thoi
0: <10% xu ly kip
an tri 5 1: 10-30% x1t ly
Ty 16 phan Phan tram su co, 0-30% x1r ly

2: 30-50% xit ly

3: 50-70% xtr ly kip

4: 70-99% x1r ly nhanh

5: 100% xir 1y triét dé, bao céo
minh bach

(i) Nhom nang luc Kiém sodt chit lwong va tuin thii

Bao gém cac chi sb lién quan dén kiém soat chét lugng dit li€u, metadata
va truy vét dir liéu (data lineage).

Loai | Chisb A TR R S
chi sé | (KPUKQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
0: Khong kiém soat tw dong
1: <10% kiém soét tha cong it
hi€u qua
. " . |2: 10-29% c6 rule kiém tra co
Ty 1¢ dit lieu | Phén tram dir lidu | 5,
KPI c6 ki€m soat | dugc ki€m soat chat 7 ‘
chat lugng | lugng qua céc gidi | 3: 30-69% ki€ém soat dong bo,
tu dong (%) | phap tu dong hoa | dashboard review
4: 70-99% theo doi ty dong xur
ly 1oi
5: 100%, quy trinh tu cai tién,
bao cdo realtime
Ty 16 dit liéu | Phén trdm dir liu | 0: Khong c6 lineage
KPI | c6lineage | cométalineage |1: <10%, chi thi cong, thiéu
10 rang, ho | chinh xdc, c6 c6ng | cong cu
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tro audit
(%)

cu ho tro audit

2: 10-29%, md ta tay, khong
dung cong cu visual

3: 30-69%, cong cy hd trg, au-
dit it nhat 1 1an/nam

4: 70-99% cé lineage, audit tu
phuc vy

5: 100%, lineage déy du, dash-
board truc quan, ho trg audit
lién tuc

Ty 1€ dix liéu
cO metadata

Phén trim dit liéu

0: Khdéng c6 metadata

1: <10% metadata thti cong

2 10-29% metadata so khai,
chua chuan

3 an | cb metadata ddy du, | 3: 30-69% quéan ly tip trung,
KPI | @3y di, c@p | 40 cap nhat dinh | cap nhat 1-2 lan/nam
nhat dinh ky SN ,
o ky va chinh xac
(%) 4: 70-99% metadata tu dong
cap nhét, két noi pipeline
5: 100% metada~ta dbng bo tu
ddng, canh bao 16i ty dong
0: <10% yéu ciu
An tram yéu cau | 1: 10-30% dép ¢
Ty 16 yéu Phan tre;ml yéu cau 0% dap ung
chu truy vét | Uy vetlmeage 5. 30.50% dap tmg
KQI | lineage dép duoc hoan thanh 3 50.70% dén ¢
ime SLA kip thoi, theo ding |2+ 2V-/U70 dap ung
%% )| thod thuan dich vu. | 4: 70-99% dap tmg
(SLA) 5. 100% dép tmg SLA, ty dong
hod bdo céo
1 0: <10% xur ly
Ty 1€ canh | Phan trdm canh bao |~ o o1
bao 18 dit | 18 dit ligu duge | L 10-30% xirly
KQI |li¢u dugc xtr | phat hién ty dong | 2: 30-50% xir ly
ly dtng han | va giai quyét kip 3 50-70% xit IY
(%) thoi == Lot

4: 70-99% xt Iy
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5: 100% xur ly ngay, c6 bao cao
r0 rang

Ty 1€
metadata dit
liéu duoc
duy tri va
cap nhét
dinh ky (%)

KQI

Phén trim ban ghi

metadata dugc duy

tri, cap nhat day du,
ding ky

0: <10% metadata

1: 10-30% cép nhat

2: 30-50% cép nhat

3: 50-70% cap nhat

4:70-99% cép nhat ty dong

5: 100% dong b6 tu dong, canh
bao 101 tu dong

(ii) Nhém nding luc nén ting cong nghé hé trg va tw dong hod

Bao gom cac chi so lién quan dén nén tdng cong nghé¢ phuc vu van hanh,
tu dong hod va giam sat quan tri dit liéu.

clﬁf:) (Kgil/llonI) Mb ta Tiéu chi chim diém (0-5)
0: Khong c6 nén ting
1: C6 nhung it dugc ding, hd
trg yéu
2: Cong cy phén tan, st dung
Cé nin tan Muc d6 st dung | han ché
c6ne n hég nén tang cong nghé
KPI | % tr%r gu s | quan tri metadata, |3: Nén ting da nang, hé tro
tri dﬁ? cllléu chat luo'ng dir heu tich hOp nhleu domain
: : lineage
4: Téi wu hoa, ty dong alert,
dashboard
5: Nén tang AI h trg ty dong
do ludng, du bao, phan tich
;14 . 0: 0% thu cong toan bd
N ;l;lyé 1evu Phén tram nghiép | - , .
ugén -tlr’i e | vequan tri di ligu 1: <10% t dong
KPI qneu vhn | duoc thuc hign tw | 2: 10-29% tu dong
hanh e | 900S gldm DAY | 3. 30 600, y dong
. > thudc tha cong
dong (%) 4: 70-99% tu dong
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5: 100% tu dong hoa diy du,

tich hop sdu
0:>5 lan
S6 1An x4 1:3-5 lan
01an xay | oz 2. « . -
ra sy cb hé SO 1an mat truy cép | 2: 2 13n

hodc gian doan thao

RQr | hongaqudn | "o ohiém trong |51 140
tr! gay mat énh h ) d;{ .
truy cap (> uong den | 4: 0 1an nhung c6 canh bao
lﬁ) cong tac quan tri
5: 0 lan, tu dong phuc hdi,
khong anh hudng nghiép vu
0: 0% tu dong
y 1€ 3 1: 10-30% tu do
t’fi}l’ﬂlf ?1121}1’1 Phan tram cac quy /ot (;)ng
i dfnc11 lisy | frinh quan tri, vén 2: 30-50% ty dong
KQI duoc te hanh, bao céo duoc | 3: 50-70% tu dong
dén' héé thuc hién tu dong, 4: 70-99% tur d&
‘ (f:i ) tu gidm sat : 10-9970 tr dong

lién tuc

5: 100% ty dong va tdi wu

(iii) Nhém nang lyc bao méat va bao vé dir liéu

Bao gém cac chi s6 li€n quan dén viéc phan loai, ma hoa, bao vé€ an toan

dir liéu va tuén tht phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhén.

Loai | Chisd . e
chi sb (KPU/KQI) Mo ta Ti€u chi cham diém (0-5)
0: 0%
TyIedd | pyan tram céc tap |1:1-25%
liéu duoc dit licu da d
phan loai ulicudaduge . 26-50%
KPI | theo do mat | Pranloa theo o
. . .~ | mit miacdd quan 3:51-75%
va mic dg trong theo quy dinh
quan trong | o8 t1e0 QUY GINA14: 76-95%
o phép luat. - .
(%) 5: 96-100% (Phan loai tu

dong)
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\ M 0
Phin trém dit lidu |22
Ty 1€ dir liéu | (d4c biét la dix liéu |1: 1-25%
dugec md hod | quan trong, dix li€u | 5. 5¢ 500,
KPI khi lvu trit | mat) dugc ap dung ]
vatruydn | céc biénphapma [3:21-75%
nhén (%) hoé khi luu trit va | 4: 76-95%
truyénnhdn. 5. 96 1009
. . ) 0: 0%
Ty 1€ dit liéu | Phan tram dir lidu ca
canhin c¢6 | nhan dugc 4p dung | 1: 1-25%
cocheé bao | cac bién phap bao |3.26.50%
KPI vé tudn thu | vé, kiém soat truy g
Luit Bao vé | cap tuén thi ding |3 31-75%
ditliéuca | Luat Bao vé dit li€u |4: 76-95%
nhén (%) ca nhén.
5:96-100%
0: >5 lan
1: 3-5 1an
: Sé 14n x4y ra su cb 2.2 13n
S(”), luong sy | mat an toan, ro ri dit .
KQI | cbantoan | liéuhodc truy cap 3: 1 lan
dir liu/ndm | trai phép trongndm |4: ( 14n nhung c6 hé théng
danh gia. canh bao nguy co
5: 0 l4n, ty dong phuc hdi va
ngén chén tir xa

(iv) Nhém niing luc chia sé, lién thong dir liéu

Bao gom cac chi s danh gid mirc d6 san sang két noi, dong bd va tuin

thu c4c tiéu chuén dung chung quéc gia.

Loai . X . Tiéu chi chim
chi sé Chi so (KPI/KQI) Mo ta diém (0-5)
A e 1AL Phan trim céc trudng dit | .
s el | i e huge dan e |1 0%
KPI | OoB] thes hep o 01| quy dinh da dugc dong b0 | 1. 1.25%
iag((y‘)’P q thanh cong véi CSDL téng
gla (7o hop quoc gia. 2: 26-50%
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3:51-75%
4:76-95%
5:96-100%
0: 0%
Phan trim cac giao dich két
néi, chia sé i ligu thong | 1+ 125%
popen 4. e qua Nén tang chia s¢, di€u |2: 26-50%
KQr | Y (lizke,tu;“’lsg‘f (I;?OP phéi quéc gia (NDOP) dap
pung )| \ng dting Thoa thuan muc |3: 51-75%
dich vu (SLA) ve thoi gian | ,. 76.950
va d6 6n dinh. ' %
5:96-100
0: 0%
Phén tram c4c danh muc, 1: 1-25%
Ty 1€ danh myc, thut | thuat ngir chuyén nganh cia
ngit ddng bd Tir dién dit| don vi da duoc chudn hoa |2: 26-50%
KPI A % Y I .
liéu dung chung quoc | va dong bg voi He thong Tt 3. 51759,
gia (%) dién dit liéu dung chung .
quéc gia. 4:76-95%
5: 96-100%

(v) Nhém nang luc khai thac gia tri tir dir li€u

Bao gdm céc chi s§ do ludong hiéu quéa tmg dung dit liéu vao cong téc lanh
dao, chi dao va minh bach thong tin.

Loai Chi so

chi s6 (KPI/KOQI) Mo ta Tiéu chi cham diém (0-5)

. ‘ 0: 0%
Phin trim cac ’

) 1A £ an ban chi dao, |1. 1.25%
Ty 1€ quyét van ba ot °
dinh, chinh di€u hanh, quyét

dinh, chinh sach |2:26-50%
duoc ban hanh cé
su tham chiéu, hd |3: 51-75%

tro tir két qua
phan tich dit lieu |4: 76-95%

16n. 5: 96-100%

sach cua Dang
dugc hd tro boi
phén tich dir
lidu (%)
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0: Khong co
, , 1: 1-2 dashboard co ban
Tong s0 luong
bang diéu khién |2: 3-5 dashboard
S5 Tugng dash- (dashboard) va )
©.° """ | bdo cdo phan tich |3: 6-10 dashboard, cap nhét dinh
board, bao cao .
KPI . truc quan dang | ky
phan tich dang d p e
vinhanh | Guocvénhanh T -
- phuc vu cong tac |4: >10 dashboard, cap nhat tu
giam sat, didu dong
L 5: Hé thdng ty dong sinh bao
cao, dashboard theo thoi gian
thuc (Real-time)
Phén trim céc tap | 0: 0%
dir li€u thudc
danh muc dit liéu | 1: 1-25%
Ty 1€ dir liéu | md& (khong chira
m& ciia Pang | thong tin nhay |2 20-50%
KPI |dugc cong khai | cam/mét) dugce 3: 51-75%
theo quy dinh | cong khai theo |~ i
(%) dung quy dinh 4. 76 950,
phuc vu minh
bach, d61 méi
sang tao. 5:96-100%

c. Phwong phap tinh diém va phan loai mirc dé truéng thanh vé niing
lwc quén tri dir li€u

Dénh gid timg chi s KPI va KQI cho mdi t6 chirc, dién diém 0 - 5 dya
vao soO liéu thuc t€ hodc cau tra 101 khao sat.

Tinh diém trung binh nhém ning luc bang trung binh cong cac diém KPI
va KQI trong nhom do6.

Tinh diém tdng thé bing trung binh cong diém ctia 05 (nim) nhém ning lyc.

- Ap dung thang diém xép loai mirc d6 truong thanh vé ning luc quan tri
dit ligu:

Piém Trung Binh Mikc xép loai
0.0 - 0.99 Khoéng c6 nang luc
1.0 - 1.99 Manh miin, khéng 6n dinh
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2.0-2.99 Pang phat trién
3.0-3.99 Da xac dinh, c6 quy trinh
4.0 -4.49 Quan ly hi€u qua
4.5-5.0 Toi wu, tu dong hoa

3.10. Qudn Iy kho di ligu va phan tich dir liéu
a. Khai niém
- Kho dit liéu 13 nén tang luu trit dir liéu chuyén biét, duoc thiét ké dé tich

hop dir lig¢u tir nhiéu nguén khac nhau theo m6 hinh phén tich, phuc vu viéc
tong hop, bao céo va ra quyét dinh.

- Phan tich nghip vu (Business Intelligence - BI) 1a tdp hop cac cong cu,
k¥ thuét va dich vu nhiam khai thac dit liéu trong kho dit liéu dé tao ra thong tin
gia tri, hd trg 1anh dao, quan 1y va vin hanh td chirc.

b. Méi lién hé

- Kho dit liéu déng vai tro 13 trung tdm tich hop, chudn hod va luu tri dit
liéu phyc vu cho cac cong cu phan tich nghiép vu.

- Hé théng BI khai thac dir liéu tir kho dir liéu hodc céc kho dit lidu
chuyén biét (data mart) dé tao ra bao céo, bang diéu khién (dashboard), mé hinh
phan tich xu hudng, dy bao va ra quyét dinh.

- Moi chi tiéu, cu triic bao cdo va logic nghiép vu dugc thiét 1ap trong hé
thdng BI phai gén két chit ch& v6i mé hinh di liéu kho nhdm bao dam tinh nhat
quan, toan ven va kha ning truy vét ngudn dit lidu.

c. Co ché tong hop chi tiéu

- Co ché tong hop chi tidu 14 quy trinh xé4c dinh, tinh toan va déi soat cac
chi tiéu phan tich, dugc thuc hién trén co so dir liéu tip trung, tudn thit mé hinh
logic thdng nhét.

- Viéc tong hop chi tiéu phai dwa trén logic nghiép vu chuén, st dung
cong cu ETL (Extract - Transform - Load) hoic ELT, v6i ludng xit Iy dit liéu
minh bach va c6 kha ning kiém soat.

- C4c chi tiéu phén tich sau tong hop phai duoc luu trir theo thdi gian, theo
don vi t6 chiic, linh virc chuyén nganh va hd tro phan tich da chidu (OLAP).
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d. T chitc chi tiéu phan tich

- Chi ti€u phan tich phai dugc td chuc trong danh muc chuin, c6 ma dinh
danh, dinh nghia nghi€p vu, don vi tinh, tan suét cap nhat va quy tic tinh toan.

- Hé théng chi tiéu dugc phan loai theo cac nhom muc ti€u: diéu hanh,
giam sat, danh gia hi€u qua, du bao hodc canh bao sém.

- Moi thay d6i vé& cong thirc, cdu tric hodc logic ctia chi tiéu phai dugc
kiém so4t thong qua quy trinh quéan 1y thay ddi (change management), bio dam
tinh théng nhét trong toan bd hé théng.

e. T6 chirc kho dir liéu chuyén biét (Data Mart)

- Data mart 1a kho dir liéu chuyén biét, dugc thiét ké phuc vu nhu cau
phén tich cia m6t don vi, linh vuc hodc chirc ndng cu thé.

- Viéc t6 chuc data mart phai bao dam tuan thi mé hinh dit lidu logic va
vat 1y théng nhét, déng thdi c6 kha ning tich hop nguge véi kho dit liéu tong
thé (enterprise data warehouse - EDW).

- Céc data mart c6 thé duoc to chirc theo hudng theo mién (domain-

based), theo co cdu t6 chirc (department-based) hoic theo nghi€p vu (subject-
oriented), bao dam phuc vu t6i uu cac nhém ngudi dung chuyén biét.

g. Yéu ciu k§ thuit va vin hanh

- Kho dir liéu va data mart phai bdo ddm tinh mé& rong, hi¢u suit cao va
kha ning xir y khdi luong 16n dit liéu.

- Phai ¢6 co ché kiém soat chét lugng dit licu d4u vao, dit liéu xi ly trung
gian va dit liéu két qua sau tong hop chi tiéu.

- Céc hé théng phén tich (BI) phai hd tro truy cap theo phan quyén, ghi
nhén lich st truy cép, va c6 cong cu kiém soat truy vét dit lidu tir bao céo dén
ngudn gdc ban dau (data lineage).

h. Trach nhiém

Co quan thuong tryc chiu trach nhi€m thuc hién quan ly kho dir liéu va

cac cong cu phan tich dir li€u tép trung cho cac co quan Dang.

Pon vi chi quan dit liéu chju trach nhiém dam bao tinh phap 1y va chét
luong dit lidu ("dlng, du, sach, song").
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3.11. Qudn ly dit liéu mo cia Ding

Thyc hién theo Nguyén tic 7: "Thuc ddy phat trién dit liéu m&, nang cao
tinh minh bach, trach nhiém gii trinh va d6i méi sang tao" néu trong Quy dinh
s6 05-QD/BCDTW v& Mo hinh lién théng sb thdng nhit, hiéu qua va quan tri
dua trén dit liéu trong hé théng chinh tri, cic co quan Pang s& timg budc cong
khai mot s loai dir liéu m& phit hop nhim ting cudng tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh, ddng thoi tao diéu kién cho cac tb chirc, c4 nhan khai théc,
phuc vu nghién ciru va d6i méi sang tao.

a. L§ trinh trién khai

Viéc mé dit li€u s& dugc thuc hién theo 1§ trinh than trong, cé chon loc.
Giai doan dau (2026-2027) s& tap trung vao viéc cong bd cac dit lidu khong
chira thong tin nhay cam, da dugc cong khai rong réi nhu:

- Toan vin c4c Vin kién Pai hoi Pang, cac Nghi quyét, Chi thi, K&t luan
cua Trung wong, B§ Chinh tri, Ban Bi thu d4 cong khai,

- S4 liéu thdng ké tong hop (khéng ¢ thong tin chi tiét dinh danh) vé tinh
hinh phat trién Péang vién, td chirc co s& Pang qua cic nam;

- Danh muc céc thu tuc hanh chinh trong Pang va cac quy trinh, huéng
dan lién quan.

b. Nén tang cong bd

Dit liéu mé s& dugc cong bd tip trung trén mét chuyén muc riéng cia
Cdng théng tin dién tir Pang Cong san Viét Nam va dugc két ndi, dang ky véi
Cong dit liéu qudc gia (data.gov.vn) dé tao mot diém truy cap théng nhét cho
nguoi dan va doanh nghiép.

c. Nguyén tic cong bd dir lidu mé

- Tuén tha Luét Bao v€ bi mat nha nudc, Luit Bao vé dir li€u ca nhan va
quy dinh ctia Pang vé thong tin dugc cong khai;

- Dit liéu mé phai co chuén dinh dang m¢ (open format), kém sié€u dir liéu
md ta day di;

- Bao dam kha nang truy cép, tai Ve, sit dung lai dit li€u;

- Cap nhat dinh ky, c6 co ché phan hdi tir ngudi sit dung dit 1iéu mo.
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3.12. Qudn tri dir li¢u cho wng dung tri tué¢ nhan tao va cong nghé 50
tién tién

Viéc sit dung dir liéu cua Pang cho cac cong nghé tién tién (tri tué nhan
tao - Al, dir liéu 16n, blockchain) phai tuan thu:

- Pao dtc dir li€u: minh bach, cong béng, khong thién vi, co thé giai
thich duoc.

- Kiém soat chat luong dit liéu dau vao dé bao dam ket qua tin cdy.
- Bdo vé dir liéu ca nhan va dir li€éu mat.

- C6 co ché danh gia rui ro trude khi trién khai va gidm sat lién tuc sau
khi van hanh.

- Moi g dung tri tué nhéan tao (Al tri tu€ nhén tao) sir dung dit li€u cua
Pang phai c6 kiém soat dau vao, kiém ching d4u ra, nhat ky xir 1y, phan quyén
truy cap va co ché chiu trach nhiém cta don vi sir dung. Cac quyét dinh cubi
cung phai do con ngudi thuc hién.

4. Lop van hanh dir li€u

Bo phan k¥ thuit Co quan thudng tryc chiu trach nhiém thyc hién van
hanh dit li€u bao gém: Vian hanh vong doi dit li€u va van hanh ha téng k¥ thuat
quan tri dir ligu.

4.1. Van hanh vong doi dir liéu

a. Muc tiéu

- Thiét 1ap théng nhit cho toan by vong doi dit liéu tir khi dit liéu dugc
thu thap dén khi dir liéu bi xoé/huy.

- Bao dam:
+ Tinh toan ven, nhat quan va an toan dir licu.

+ Chia s, lién thong hiéu qua gitra cic co quan Péang vdi cac co quan, td
chirc khac trong hé théng chinh tri.

+ Phat huy gia tri dit li€¢u phuc vu chuyén ddi sb, phuc vu chi dao, diéu
hanh trong céc co quan Dang.

+ Bao vé dit liéu ca nhan, dir liéu mat, nhay cam.
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b. Nguyén tic

- Quén ly tap trung, xuyén subt: Vong doi dir liéu phai dugc quan 1y tir
khi hinh thanh dén khi huy bo theo quy trinh chuan hoa, dong bd trén toan bd
cac co quan Dang tir trung wong dén co sé.

- An toan, bao mat va tuan thu phép luét: Toan b qua trinh phai dam bao
bado mat dit li€u, tuan tha quy dinh phap luat vé an ninh mang, bao vé di liéu
ca nhan.

- T6i wu hoa gia tri dir lidu: Dir liéu phai dugc chuén hod, 1am sach, phan
tich, chia sé dé phuc vu tot nhat cho quan ly, di€u hanh va phat trién cac dich vu sb.

- Trach nhiém giai trinh: Moi co quan, don vi tham gia quan ly, khai thac
dit liéu phdi chiu trach nhi€m veé tinh chinh xac, day du, an toan dit liéu trong
sudt vong doi.

- Phai xay dung quy trinh quéan ly vong doi dit liéu 4p dung trong toan bd
cac co quan Dang.

- C6 co ché giam sat, phan quyén, ghi vét toan b qua trinh dir liéu thay
doi trang thai trong vong doi.

c. Quy trinh van hanh cho tirng giai doan vong doi

Méi giai doan ctia vong doi dit liéu (thu thap — tao 1dp — cap nhat —
phén loai, gdn nhdn — luu trit — bao v¢ — xir ly — chia s€ — khai thac —
di€u phoi — huy) phdi c6 quy trinh chuan, gom:

- Pau vio, diu ra cua ting giai doan;

- Vai tro, trach nhiém thuc hién;

- Cong cu k¥ thuét duogc st dung;

- Tiéu chi danh gia hoan thanh,;

- Co ché ghi nhan va truy vét.

Pic biét quy trinh huy di liéu phai bao dam an toan tuyét dbi voi dit liéu
mat va dir 1i€u c4 nhan theo quy dinh ctia Luat Bao v€ bi mat nha nude va Luit
Bao vé dir liéu c4 nhan.

4.2. Ha téng ky thugt quén tri div liéu

(i) Van hanh ha ting k§ thuét

- Vén hanh hé thong ha ting k¥ thuat, cong nghé, cip phat tai nguyén

+ Kiém soat bao hanh ha ting
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+ Kiém ké, kiém dém s lugng trang thai
+ Thuc hién sao luu

+ Ra soat, cAp phat tai nguyén

(ii) Van hanh an toan, bio mat dir liéu
- Van hanh hé théng an toan bao mat

+ Thyc hién cac quy trinh ra quét chdng virus, chéng xam nhép trén toan
b6 hé théng

+ Liét k& k& hé bao mat, phén mém

(iii) Cong nghé hd trg quan tri dit liéu

- Vén hanh hé théng thu thép, s hoa dit liéu

- Van hanh hé théng khai thac dir liéu

- Tang cudng sit dung cac cong nghé va cong nghé hd trg quén tri dit liéu.
VI-TO CHUC THU'C HIEN

1. Lj trinh trién khai

- Giai doan 1 (12 thang dAu): hoan thién thé ché, mé hinh td chirc, ban
hanh cac quy dinh/quy trinh chi tiét; xdy dung danh muyc dir liéu chu, dit liéu
tham chiéu; phan loai dit li€u theo 8 16p va cac khéi nghi€p vu; chuin ho4 siéu
dit liéu, bo tiéu chi chét luvong dir li€u; thuc hién tao 1ap, chuin ho dit liéu chi.

- Giai doan 2 (12-24 thang): trién khai cic nén tang k¥ thuat quan trj dit
liéu; két ndi voi Nén tang NDOP va Trung tim Dir liéu Qudc gia; trién khai bo
chi s6 KPI/KQI; cong b dir liéu mé giai doan dau.

- Giai doan 3 (sau 24 thang): t6i uu, ty dong hoa cac quy trinh quén trj dir
liéu; ning cao ndng lyc phén tich va khai thac dit li€u phuc vu chi dao, diéu
hanh; mé rong dir li€u mé; trién khai ing dung AI va cong nghé tién tién c6
kiém soét.

2. Trach nhiém céc co quan ding

- Vin phong Trung wong Pang (Co quan thudng tryc): chu tri, diéu phdi,
gidm sét toan bd qua trinh trién khai; 1a ddu mdi phéi hop véi Bo Cong an va
Trung tdm Dir liéu Qudc gia.
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- Céac Ban Dang Trung wong, cac Pang uy truc thudc: chi s& hitu/chi

quan dir liéu trong pham vi phu trach; xay dung k& hoach trién khai cu thé tai
don vi minh.

- C4c co quan Pang cp tinh: trién khai trong pham vi minh theo huéng
dAn, dam bao phu hop véi dic thu dia phuong.

3. Phat trién ngudn nhén lyc dit liéu

Do tao, bdi dudng cac vai trd cbt 16i: Pau mbi quan trj dir liéu, chuyén
gia nghi€p vu dit li¢u (data steward), k§ su dit li€u (data engineer), chuyén gia
phan tich dit liéu (data analyst), chuyén gia an toan dit li¢u. Xay dung khung
nang lyc dit li€u cho can bg, cong chirc ciia Pang.

4. Co ché tai chinh
B& tri ngan sach thuong xuyén va du tu cho cic hoat déng quan tri dix

lidu trong cic co quan Pang. Phdi hop khai thac Qu§ Phat trién dit liéu qubc gia
theo Nghi dinh s6 160/2025/ND-CP dbi véi cac hoat dong phi hop.

5. Cap nhat, hoan thién khung

Khung duoc ra soat, cip nhét dinh ky 02 nam/1an hoic khi c6 thay dbi cua
Khung quan tri, quan 1y dit liéu qubc gia, cac vin ban phap ludt ¢6 lién quan. Co
quan thudng truc td chire tdng két, danh gia va dé xuét sira dbi, bd sung.
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