BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM

AN PHONG
VAN * Ha Noi, ngay 05 thang 9 nam 2026

S4 213-KH/VPTW

KE HOACH
chuyén doi s6 trong hé thong Vin phong cap uy giai doan 2026 - 2030

I- CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh tri Ve dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

- Quyét dinh s6 204-QB/TW, ngay 29/11/2024 ctia Ban Bi thu phé duyét
bé an Chuyén doi so trong cac co quan dang;

- Két luan s6 58-KL/TW, ngay 26/6/2026 cua B Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW, ngay 16/6/2022 cia Ban Chap hanh Trung
uvong Pang khoa XIII vé tdng cudng cung cd, xay dung to chirc co s¢ dang va
nang cao chat lugng doi ngli dang vién trong giai doan mai;

- Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 ctia Ban Bi thu vé thu tuc
hanh chinh cua Dang trén moi truong dién tu;

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15, ngay 22/6/2023; Luat Luu trir

s6 33/2024/QH15, ngay 21/6/2024; Luat Dir lidu s6 60/2024/QH15, ngay
30/11/2024;

- Luat An ninh mang $6 116/2025/QH15, ngay 10/12/2025; Luat Bao vé
bi mat nha nude s6 117/2025/QH15, ngay 10/12/2025; Luat Tri tué nhan tao sb
134/2025/QH15, ngay 10/12/2025; Luat Chuyén d6i s6 s6 148/2025/QH15,
ngay 11/12/2025;

- Quy dinh s6 05-QB/BCDTW, ngay 27/8/2025 ciia Ban Chi dao Trung
uong ve phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 maé1 sang tao va chuyén doi so vé
Mo hinh lién thong s6 thong nhat, hi€u qua va quan tri dua trén dit 1iu trong h¢
thong chinh tri;

Quyet dlnh sO 480-QD/TW, ngay 26/8/2026 cia Ban Bi thu ban hanh
Khung Kién trac sd trong cac co quan Dang, phién ban 1.0;

- K& hoach s6 11-KH/BCD, ngay 27/3/2025 ciia Ban Chi dao chuyén dbi
sO trong cac co quan dang vé tong thé trién khai thuc hién B¢ an Chuyén doéi so6
trong cac co quan dang;

- K& hoach s6 17-KH/BCD, ngay 31/01/2026 ciia Ban Chi dao chuyén doi
sO trong cac co quan dang vé chuyén doi so trong cac co quan dang nam 2026;



2

- K& hoach sb 21-KH/BCD, ngay 04/8/2026 ciia Ban Chi dao chuyén dbi
s0 trong cac co quan dang vé K& hoach hanh dong 100 ngay tap trung xur Iy cac
diém nghén vé chuyén doi so trong cac co quan dang;

- Huéng dan s6 19-HD/VPTW, ngay 10/8/2026 ctia Van phong Trung
vong Pang vé xay dung ké hoach tong thé chuyén doi so giai doan 2026 - 2030
cua cac co quan dang & Trung uong;

- Chi thi s6 57-CT/TW, ngay 31/12/2025 cta Ban Bi thu vé ting cuong
bado dam an ninh mang, bdo mat thong tin, an ninh dir li¢u trong hé¢ thong
chinh tri;

- Quy ché s6 09-QC/TW, ngay 05/01/2026 cua Ban Bi thu vé quan 1y va
cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir Pang Cong san Viét Nam,;

- Cac quy dinh, két luan, ké hoach, hudéng dan cua Bo Chinh tri, Ban Bi
thu, Ban Chi dao Trung wong, Ban Chi dao chuyén d6i sd trong cac co quan
dang, Vian phong Trung wong Dang va cac co quan c6 tham quyen vé chuyen
doi so, cai cach hanh chinh, quan tri dit li¢u, co y€u, an ninh mang, bao v¢é dir
liéu, bao vé bi mat nha nudc va luu trir dién tu.

II- PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Pham vi

K& hoach duoc trién khai dbi v6i hoat dong chuyén ddi sb thude chuc
nang tham muu, tong hop, phuc vu cap uy va quan tri, diéu hanh cta hé thong
Vin phong cép uy; tap trung vao quy trinh nghiép vu van phong, mdi truong
lam viéc sb, hd so dién tir, van thu - luu trit, quan ly nhiém vy, chuong trinh
cong tac, hoi nghi, bao cdo, thu tuc hanh chinh cua bang thudc pham vi dugc
glao dir liéu phuc vu cong tac vin phong, ha tang va nén tang dung chung, co
yéu, an ninh mang, tmg dung tri tué nhan tao va cac hoat dong hd tro nguoi
dung c¢6 lién quan.

K& hoach khong lam thay doi chtrc ning, thim quyen nghiép vu va thim
quyén dir liéu cua cac co quan tham muu, giap viéc cap uy va co quan chuyén
nganh. Dir liéu vé tO chirc dang, dang vién, can bo, kiém tra, tuyén gido, ndi
chinh va cac dit liéu chuyén nganh khac chi dugc xac dinh trong Ké hoach &
pham vi két ndi, khai thac, tai st dung hodc phdi hop theo thaim quyén; co quan
chuyén nganh chiu trach nhiém d6i véi nghiép vu va chét lugng dit lidu thudc
linh vuc duogc giao.

2. Péi twong thue hién
- Véan phong Trung wong Dang.
- Van phong céac dang uy truc thudc Trung wong.

- Véan phong tinh uy, thanh uy.
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- Van phong hodc bd phan tham muu, giip viée cap uy co so dugc giao
thuc hién nhiém vu vin phong theo mé hinh t6 chic do cép c6 thim quyén
quyét dinh.

- Cac co quan, td chitc, don vi va c nhan co lién quan dén xay dung,
quan 1y, van hanh, tich hop, chia sé dit li¢u va st dung cac hé thong thong tin,
nén tang so6 dung chung trong pham vi K& hoach.

3. Thoi gian thwe hién

Thuc hién trong giai doan 2026 - 2030. Riéng nam 2026, tap trung thuc
hién cac nhiém vu thudc pham vi h¢ théng Vién phong cép uy da dugc giao tai
Ké hoach s6 17-KH/BCP, Ké hoach s6 21-KH/BCD, Quyét dinh s6 480-QD/TW,
ngay 26/8/2026 ctia Ban Bi thu va cac van ban ¢ lién quan. Cac nhi¢ém vu nay
thue hién theo dung san pham, thoi han va co ché theo dbi cua vdn ban giao
nhiém vu; K& hoach nay khong giao lai hoac bd sung nhiém vy, san phém, thoi
han va ché do bao cao song song. Két qua thuc hién nam 2026 la co s& trién
khai cdc muc tiéu cua giai doan tiép theo.

I1I- QUAN PIEM VA NGUYEN TAC TRIEN KHAI
1. Quan diém

- Chuyén ddi s6 phai xuat phat tir yéu cau d6i méi phuong thic tham
muu, tong hop, phuc vu cap uy; lay nghi¢p vu lam dan dat, dir li€u lam nén
tang, con nguoi lam chu thé va hi¢u qua thuc chat lam thudc do.

- Trién khai thong nhét, tuan tha Quyet dmh s6 480-QD/TW, ngay 26/8/2026
cua Ban Bi thu ban hanh Khung Kién tric sb trong cac co quan Pang, phién
ban 1.0 va céc tai liéu kién tric, huéng dan trién khai Khung duogc ban hanh
theo tham quyén; cac thanh phan dung chung dugc uu tién sir dung; thanh phan
dac thu chi trién khai khi c6 can cit nghiép vu, khong tring lap va bao dam tich
hop, lién thong, an ninh mang.

- Quan tri theo toan bo vong doi tur xac dinh nhu cau, chuan hoa quy trinh,
dir liéu, dau tu/thué dich vu, trién khai, nghiém thu, van hanh, do ludng hiéu
qua dén nang cip, hop nhét, thay thé hoic dung; khong coi viéc cai dit phan
mém hodc ban hanh vin ban 1a két qua cubi cung.

- An ninh mang, bao v¢ dir li¢u, bdo vé bi mat nha nudc va kha nang hoat
dong lién tuc phai dugc tich hgp ngay tur thiét ké, twvong xtrng v61 mire d§ quan
trong cua hé thong, dir liéu va nghiép vu.

- Phan dinh 16 trach nhiém gitra Van phong Trung wong Pang, Van phong
cap uy cac cap va cac co quan, don vi c6 lién quan; cap co s tap trung sur dung
nén tang dung chung, xur 1y nghi€p vu va cap nhat dir li€u tai ngudn, khong tu
xay dung hé théng hodc duy tri nang luc k¥ thuat chuyén siu khi dd c6 co ché
hd trg tap trung.



2. Nguyén tic trién khai

a) Don gian hod trudc, sb hoa sau; khong s hoa nguyén trang cac quy
trinh bat hop 1y. Mdi quy trinh phai xac dinh rd dau vao, dau ra, vai tro, thim
quyén, dit liéu, thoi han, diém kiém soat, yéu cau ky sb, luu trit, an ninh va tiéu
chi danh gia.

b) Dir li€u duoc tao 1ap mot lan tai nguén c6 tham quyén va dugc st dung
nhiéu 14n theo phan quyén; khong yéu cu nhap lai, cung cép lai hoac bao cao
lai dir liéu da co, du tin cdy va co thé khai thac tir hé thong chinh thic.

¢) Quy trinh du diéu kién phap ly, nghi¢p vu, k¥ thudt va an n1nh phai
dugc x1r 1y toan trinh trén méi1 truong so; viéc duy tri song song ho so gidy chi
thuc hién khi c6 can cur va phai c6 10 trinh chdm dut khi diéu kién cho phép.

d) Uu tién ké thira, nang cap, tich hop va dung chung; trude khi dau tu
hodc thué méi phai ra soat ning luc da co, kha ning hop nhat, tich hop va chi
phi vong doi. Hé théng dic thu phai tuan thi tiéu chuan dir liéu, dinh danh, giao
dién tich hop va yéu cau an ninh chung.

d) Mdi nhiém vu thyc hién theo phuong chim "sau rd, mot xuyén
subt" (rd nguoi, 10 vige, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd san phém, o thAm
quyén va mot nhiém vu - mot dadu méi xuyén sudt); déng thoi phai xac dinh
nguon luc, quan hé phu thudc, tiéu chi hoan thanh, bang chimg va phuong an
van hanh sau dau tu; co quan chiu trach nhiém chinh chiu trach nhiém dén khi
san phém van hanh 6n dinh va tao ra két qua thuc té.

e) Moi chi tiéu phai xac dinh rd pham vi, mau s6, duong co sé, cong thirc,
nguon dir liéu, tan suat do va don vi xac nhan; uu tién thu thap tu dong tir nhat
ky va dir liéu van hanh, han ché bdo cao thua cong.

g) Dir liéu va bang chimg giam sat dugc phan loai, phan quyén; thong tin
thudéc bi mat nha nudc hodc thong tin ky thuat nhay cam dugc luu tai moi
truong phu hop hodc chi din sé hiéu, khong sao chép 1én bang theo ddi, diéu
hanh thong thuong.

h) Nén tang dung chung phai xac dinh ré chu dich vu, don vi van hanh,
muc dich vu, co ché hd trg, sao luu - khoi phuc, quan 1y thay doi, kha ning mo
rong, chi phi duy tri va phuong 4n két thuc/thay the.

1) Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) theo mirc do rui ro, chi sir dung dir li¢u
du diéu kién, c6 co ché kiém ching va luu vét; Al 1a cong cu hd tro, khong thay
thé tham quyén, trach nhiém cua cad nhan, co quan trong tham muu, quyét dinh,
phé duyét hoac ban hanh van ban.

k) Viéc trién khai tai cap co so phai phu hop diéu kién ha tang, nhan lyc
va murc san sang; cap trén co trach nhiém cung cap nen tang, huéng dan, hd tro
k¥ thuat va xir 1y cac diém nghén vuot kha ning ciia cép co so.
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1) Cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu, du 4n, hoat dong thué dich vu,
hé théng thong tin, co s& dir licu, nén tang 30, ung dung tri tué nhan tao va thay
ddi 16n thudc pham vi K& hoach phai dugc ra soat, danh gia tuan thu Khung
Kién tric s6 theo Quyét dinh s6 480-QD/TW va hudng dan cia Vian phong
Trung wong Pang tai cac thoi diém phu hop trong vong doi. Noi dung chua tuan
thil phai c6 phuong an khac phuc truong hop ap dung ngoai 18 kién tric pha1
duoc xem xét theo tham quyén, xac dinh 18 pham vi, rai ro, bién phap kiém
soat, thoi han va 10 trinh khéc phuc; viéc danh gia tuan thu khong lam phat sinh
thu tuc trung gian hoic cap phé duyét méi ngoai quy dinh.

IV- MUC TIEU, CHI TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu tong quat

- Pén nam 2030, hinh thanh moéi trudong lam viéc sd théng nhit, lién
thong, an toan trong hé théng Vin phong cap uy; phan 16n quy trinh du diéu
kién duoc thyc hién toan trinh trén moi truong s6; ho so dién tir duoc quan ly
theo vong doi; dit liu dugc tao 1ap tai ngué)n, chuan hoa, két ndi va tai st dung;
bao cdo, theo doi, giam sat va tham muu tirng budc dua trén dir li¢u; cac nén
tang dung chung duoc van hanh bén viing, ¢6 muc dich vu rd rang; can bd st
dung thanh thao cong cu s6 va Al phu hop, gop phan nang cao chat lugng tham
muru, tong hop, phuc vu cip uy.

- Nang cao chét luong, tbc do va kha ning kiém soat trong tham muu,
téng hop, phuc vu cap uy va quan tri, diéu hanh; khai thac dir liéu, nén tang sO
va cong cu s6 dé hd tro lanh dao, chi dao, ra quyét dinh. Phoi hop cung cép,
khai thac cac nang luc s6 thudc chirc niang Vin phong cap uy dé phuc vu hoat
dong cua to chtrc dang, dang vién trén moi truong sé theo quy dinh va phan
cong cua cap co tham quyén.

2. Nhiém vu, két qua chii yéu nim 2026

Nam 2026 thuc hién cac nhi¢ém vu tai Phu luc I theo dung pham vi, san
phém, thoi han va co ché theo doi ciia K& hoach sé 17-KH/BCD, Ké hoach sb
21-KH/BCD, Quyét dinh s6 480-QB/TW va cac vin ban c6 lién quan; tap trung
dat cac két qua chi yéu sau:

- Céc g dung sd, co so dit liéu trong linh vyuc cong tac van phong va Hé
théng thong tin bao cao téng hop duoc hoan thién, trién khai theo nhiém vu
duoc giao; bao dam 100% van ban diéu hanh duoc xur Iy dién tu, it nhat 95%
lich cong tac, bdo cdo duogc s6 hoa; 100% co quan thudc pham vi gui bao céo
qua hé théng ddi v6i ndi dung da trién khai trén hé thong.

- Bao dam 100% can bd, cong chuc, vién chirc va chitc danh chu chét
thudc pham vi dugc cap chit ky sé chuyén dung cong vy; it nhat 90% vin ban
dién tu duogc ky s0; tiép tuc trién khai dinh danh, xac thuc dién tir tap trung theo
nhiém vu duoc giao.
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- Cac phan mém dung chung, chuyén nganh duoc ra soat dé tranh tring
lap; nén tang dung chung duge xac dinh rd co quan chu quan, co ché van hanh,
dau méi k¥ thuat, pham vi chirc nang, 16 trinh phat trién, te‘ti li¢u giao dién lap
trinh tng dung (API), cam két chat luong dich vu va chi s sir dung thuc té; cac
bat cap ciia Hé thong thong tin diéu hanh tac nghiép dugc xir Iy theo Ké hoach
s6 21-KH/BCP.

- Tiép tuc hoan thién 4 thu tuc hanh chinh cua Pang trén moi truong dién
tir va He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Dang; khac phuc cac
ton tai vé dang nhap, téc do xu 1y, giao dién, chu ky so thanh toan; tang cuong
hd trg ngudi dung va thuc hién cac chi tiéu vé cung cp truc tuyén, xir Iy toan
trinh theo nhiém vu da duoc giao.

- Hoan thanh ra soat, kiém ké thiét bi dau cubi, trung tdm dir liéu, hé
théng thong tin va cac diéu kién ky thuat, bdo mat; c6 phuong an xu 1y hang
muc chua dép trng. Cac nhiém vu s6 hoa hd so, tai liéu va dua hé théng thong
tin thugc pham vi vao van hanh dugc thuc hién theo dung mbc da giao.

- Céc hé thong thong tin thudc pham vi dugce trién khai yéu cau vé cap do
an toan, phuong an bao dam an ninh, an toan, sao luu - khoi phyc, ng ciru,
giam sat, xu ly 16 hong va kiém thir theo nhiém vu duoc giao; rui ro chua khic
phuc phai c6 dau mbi, bién phap va thoi han xt 1.

- Trién khai nhiém vu nghién ctru, xay dung nén tang tri tué¢ nhan tao (Al)
huén luyén bang dit liéu thuong dé hd trg cong tac tong hop, tham muu; viée sir
dung dir liéu mat, dir liéu nhay cam chi thyc hién khi dap ung hudng dan va gidi
phap bao mat cta cap c6 tham quyén.

- Trién khai cac nhiém vu kién triic nim 2026 thudc pham vi hé théng
Vin phong cip uy theo Quyét dinh s6 480- QD/TW tap trung ra soat hién trang
va chénh léch kién trac, xay dung Kién trac s6 giai phap muc tiéu dé chuyén doi
Hé thdng thong tin didu hanh tac nghiép hién nay thanh Hé thong ung dung tac
nghiép dung chung, 1p va phan loai danh muc quy trinh 1am viéc dé to chirc
trién khai trén Hé théng theo tham quyén va huéng dan ctia Van phong Trung
uvong Dang.

- It nhét 95% can bo, cong chre, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi
stt dung cac nén tang, ung dung co lién quan trong qua trinh giai quyét cong
viéc; dugce ddo tao, tap huan, bdi dudng vé st dung tng dung s0, ky nang an
toan thong tin va ung dung Al phu hop véi timg nhom dbi twong, co6 danh gia
két qua dau ra; viéc hd tro nguoi dung, theo doi tién do, san phém va minh
ching thuc hién theo co ché ctia Ké hoach s6 17-KH/BCP va Ké hoach s
21-KH/BCD.

3. Muc tiéu, chi tiéu dén nim 2028

- Co ban hoan thanh cic muc tiéu trong tdm cua Pé an Chuyén do6i sb
trong cac co quan dang thudc pham vi hé thong Van phong cap uy; cac quy
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trinh c6t 101 dugc chuan hod, cau hinh trén nén tang dung chung va c¢6 co ché
do luong tu dong.

- Téi thiéu 90% hd so cong viéc du diéu kién duoc 1ap, xir Iy va quan 1y
dién tir; to1 thi€u 80% giao dich/ho so du dic€u kién thudc cac quy trinh uu tién
duoc thuc hi¢n toan trinh trén moi truong so.

- Téi thiéu 95% dir liéu cha yéu thudc pham vi phai cap nhat duoc cap
nhat dung han; to1 thiéu 60% trudong dir liu/giao dich du diéu kién dugc tai su
dung tr ngudn dit li€u c6 tham quyén thay vi nhap lai.

- Toi thiéu 70% bdo céo dinh ky c6 ndi dung dinh lugng, du dieu kién dugc
hinh thanh truc tiép hodc tu dong tir dir liéu he thong; cac bang theo doi, diéu
hanh khai thac dix liéu tir hé théng ngudn va c6 kha ning truy xuit ngudn gdc.

- Céc nén tang dung chung chu yéu ¢o chu dich vu, muc dich vu, co ché
giam sat, ho trg, sao Iuu - khoi phuc va quan Iy thay doéi; viéc mé rong Al chi thuc
hién doi vo1 cac bai toan da chirng minh hiéu qua, bao dam dit li¢u va an ninh.

4. Muc tiéu, chi tiéu dén nam 2030

- 100% van ban thudc pham vi va di diéu kién duoc xir 1y, ky sb, phat
hanh, trao d6i va luu trit trén méi trudng sd; toi thiéu 95% hd so cong viee du
diéu kién duoc quan 1y dién tr va tbi thiéu 95% giao dich/hd so du diéu kién
thudc cac quy trinh uu ti€n dugc thuc hién toan trinh.

- T6i thiéu 80% truong dir liéu/giao dich du diéu kién duoc tai st dung;
tdi thiéu 90% béo cdo dinh ky c6 ndi dung dinh lugng, dii diéu kién dugc hinh
thanh truc tiép hodc ty dong tir dir lidu he thong, t6i thiéu 95% nguoi dung
thudc pham vi sir dung thudng xuyén cac nén tang cot 161 duge giao.

- 100% thu tuc hanh chinh cua Pang thudc pham vi duoc giao va du diéu
kién duogc cung cép trén moi truong s6; 100% hd so thudc pham vi dugc theo
doi trang thai truc tuyén; t6i thieu 90% ho so dugc giai quyét diang han; t6i thicu
80% to chie dang, dang vién va ngudi st dung thudc pham vi khao sat hai long
véi viée thue hién thu tuc/dich vu sb cta bang.

- Céac nén tang, hé théng dung chung duoc quan tri theo vong doi, van
hanh 6n dinh, c6 kha nang phuc hoi va do luong mire dich vuy; cac hé thong cuc
bo trung 1dp duoc hop nhat, chuyén doéi hodc dung theo 19 trinh dugc phé duyét.

- Al va ty dong hoa du:orc ing dung c6 kiém soat vao cac bai toan phu hop
clia cong tac Van phong cap uy; két qua tmg dung co bang chtmg vé hiéu qua,
chét luong, an ninh va trach nhiém kiém chtng ctia con ngudi.

Céc chi tiéu dugce dinh nghia, do luong va xac nhan theo Phu luc V;
truong hop chua c6 dir li¢u du tin cdy, phai xac 1ap duong co sé trude khi giao
ti 1& cai thién. Khong quy dinh thdng nhat mét ti 1& giam thoi gian, chi phi hodc
tai su dung dir liéu cho moi quy trinh, don vi khi duong co s¢ va diéu kién thuc
hién khac nhau.
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V- CAC CHUONG TRINH HANH PONG, NHIEM VU TRONG TAM

Céac chuong trinh tai Muc ndy xac dinh cic nhém cong viéc xuyén sudt
ctia K& hoach. Nhiém vu, san phém va thoi han nam 2026 thuc hién theo Phu
luc I va van ban giao nhiém vy; tir nam 2027 dugc cu thé hoa trong ké hoach
héng nam, danh muc van hanh hodc van ban chuyén dé theo thAm quyén. No1
dung tai Muc nay khong duoc hiéu 14 giao lai nhiém vu nam 2026 di duoc quy
dinh tai K& hoach sd 17-KH/BCD, Ké& hoach s6 21-KH/BCD va Quyét dinh sb
480-Qb/TW.

1. Thé ché, quy trinh va phwong thirc lam viéc so

- Ra soat quy ché lam viéc, quy dinh nghiép vu, ché d6 bao cao va céac
quy trinh thudc chirc nang Van phong cap uy; xac dinh ndi dung co6 the thuc
hién toan trinh trén méi truong sd, ndi dung can don gian hoa, ndi dung can sira
d6i quy dinh va ndi dung phai duy tri hinh thirc dic thu.

- Xay dung, huéng dan ap dung khung yéu cau chuan hoa quy trinh dung
chung; moi quy trinh phai ¢6 chu quy trinh, dir liéu vao/ra, vai tro, phan quyén,
thot han, diém kiém soat, diéu kién két thuc, ky s6/x4c thuc, lIuu trix, an ninh va
chi s hiéu qua. Danh muc quy trinh wu ti€n thyc hién theo Phu luc III.

- Ra soat, don gian hoa ché do bao cao, loai bo yéu cau trung lap va xéac
dinh cac bao cdo du di€u kién hinh thanh tir dit li¢u hé thong; viéc to chuc dir
li¢u, két nd1 va hinh thanh bang theo doi, di€éu hanh thuc hién theo Muc 3.

- Ting budc cham dut xtr 1y song song gidy - dién tir d6i v6i quy trinh da
du di€u kién; viéc chuyén do6i phai c6 ké hoach, mdc ap dung, ho trg nguoi dung
va phuong an xtr 1y ngoai I¢€.

- Gén trach nhiém nguoi dung dau voi két qua van hanh s6, chat luong dir
liéu, mac d6 s dung va hiéu qua thuc t&; dir liéu vé tién do, chat luong, san
pham va két qua thuc hién nhiém vu duoc khai thac 1am nguén thong tin phuc
vu kiém tra, danh gia theo quy dinh. K& hoach nay khong thiét 1ap co ché chim
diém, danh gia, xép loai can bd, dang vién riéng khi chua ¢ cin ctr va tham quyén.

2. Mi truong 1am viéce sé va cac thanh phan diung chung

- T6 chitc méi trudng 1am viée sé thong qua Hé théng tng dung tac
nghiép dung chung va cac thanh phan dung chung c6 lién quan, tap trung vao
cac nang lyc cbt 16i vé van ban, hd so cong vige, nhiém vy, lich cong tac, hoi
nghi va phdi hop cong viéc. Cac niang luc vé bao céo, thu tuc hanh chinh, luu
trit sb, dir liéu va Al thuc hién theo cic muc tuong Ung cua K& hoach va duoc
tich hop, lién thong theo Khung Kién trac sb va céac tiéu chuan, hudng din dugc
cap c6 tham quyén ban hanh.

- T chic quan ly viéc giao, nhan, phan cong, theo doi, don ddc, canh bao
va xac nhan két qua thuc hién nhi¢m vy, thong bao, két luan trén moi truong s6;
lién két voi chuong trinh cong tac, cudc hop, don vi/ca nhan dugc giao, thoi han,
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san pham, két qua va béng ching thyuc hién; dit liéu dugc khai thac phuc vu 1anh
dao, chi dao, ki€m tra va béo cdo theo quy dinh.

- Quan tri danh muc nén tang/hé thong theo vong doi: Ké thira, nang cap,
hop nhét, xdy mdi hoac dung. Trang théi cu thé, muc sin sang, phién ban va
lich trién khai dugc Vin phong Trung wong Pang quéan 1y, cap nhat trong danh
muc van hanh theo tham quyén, khong quy dinh c6 dinh trong Ké hoach.

- Uu tién dang nhap mot 1an, quan 1y danh tinh, tai khoan va phan quyén
thong nhat; bao dam cap, thay doi, thu hoi quyén truy cap kip thoi theo vi tri
viéc lam va trang thai cong tac.

- Hé thong dic thu cia co quan, nganh duge duy tri hodc phat trién khi c¢6
can cu nghiép vu, khong trung lap chirc nang/dir liéu, tuan thi kién trac sé co
hiéu luc, c6 giao dién két ndi dugce phé duyét va dap ung yéu cau an ninh, bao vé
dir lidu.

- Mdi nén tang dung chung phai xac dinh 16 chu dich vy, don vi van hanh,
dau mbi hd tro, muc dich vy, co ché quan 1y thay d6i/phat hanh, giam sat hiéu
nang, sao luu - khéi phuc va nguén luc van hanh lau dai.

- Phoi hop khai thac cac ning lyc ding chung phuc vu sinh hoat cap uy,
chi bd trén moi truong sb theo quy dinh; hd tro cung cap tai lidu dién tir, x4c
thue, diém danh, quan 1y két qua va hd so sinh hoat; khong hinh thanh hé thdng
riéng khi thanh phan dung chung da dap tng yéu cau.

- Tuing budc trién khai mé hinh phong hop khong gidy dbi voi cac cudce
hop, hoi nghi cap uy di diéu kién; sir dung tai ligu dién tir, chir ky 0, ho so dién
tr va luu trit theo quy dinh; wu tién khai thac nén tang dung chung, khong dau
tu hé thong riéng khi niang luc dung chung da dap tng yéu cau.

3. Mién dir liéu cong tic vin phong, vin thw, lru trix, ho so cong viéc;
bao cdo va diéu hanh dya trén dir li€u

- TH chire quan tri, tao 1ap, két ndi va khai thac Mién dit liéu cong tac van
phong, vin thu, luu trir, hd so cong viée theo Khung Kién trac sd trong cac co
quan Dang ban hanh kém theo Quyét dinh sé 480-QD/TW va céc tai liéu trién
khai Khung c6 lién quan. Mién dit liéu bao gém dit liéu van ban di, van ban dén,
phiéu trinh, hd so cong viéce, hd so trinh ky, tai li¢u hop, lich cong tac, nhi¢m
vu, théng bao két luan, hd so luu trir hién hanh, luu trir lich st luu tri s6, tai
liéu s6 hoa, tai ligu khai thac phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, tham muu,
diéu hanh; duoc tao 1ap, quan 1y va khai thac chu yéu théng qua cac tng dung
cu thé van hanh trén nén Hé théng tng dung tic nghiép dung chung va cac tng
dung duogc cung cap trén Hé théng, bao dam lién két xuyén sudt gilra van ban,
hd so, quy trinh, nhi€ém wvu, lich, cudc hop, két luan chi dao va két qua xu ly
cong viéc. Danh muc nhom dir liéu chu yéu va trach nhi¢ém quan tri thuc hién
theo Phu luc IV.
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- Béi voi timg nhom dit liéu phai xac dinh rd cht quan nghiép vu, chu
quan dir liéu, don vi tao lap/cap nhat tai nguén, don vi quan tri, don vi van hanh
ky thuat va chu thé khai thac theo chirc nang, nhi¢ém vu va tham quyén; viéc
phan vai chi tiét thuc hién theo Phu luc IV va quy dinh quan tri dir li¢u c6 lién
quan. Vian phong Trung uong Pang hodc Vin phong cip uy khong mic nhién
lam chu quan nd1 dung dit liéu chuyén nganh cua co quan khac.

- Chuan hoa mi dinh danh, cu trac, tir dién/mé ta dit liéu, quy tic chét
lugng, tan suat cap nhat, co ché doi soat va xur 1y sai 1é€ch; vu tién kiém tra chat
lugng ty dong va luu vét chinh stra.

- Két ndi, chia sé dir liéu thong qua nén tang tich hop, giao dién duoc phé
duyét va ngudn dit liéu c6 tham quyén; han ché két ndi diém - diém phan tan.
Dia phuong dugc khai thac, tai st dung dir liéu do minh tao lap trén nén tang
dung chung theo chtrc ning, tham quyén va yéu cau bao vé.

- Phoi hop két ndi, khai thac, tai sir dung theo tham quyén dit liéu tir cac
co s& dir liéu chuyén nganh vé to chirc dang, dang vién, can bo, kiém tra, giam
sat, tuyén gi4o, ndi chinh va cac linh vuc c6 lién quan dé phuc vu cong tac tham
muu, téng hop, bdo cao va lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy; khong tao
1ap lai dir li¢u da co tai nguén ¢6 thAm quyén, khong lam thay ddi trach nhiém
cua co quan chu quan nghiép vy, chu quan dir liéu.

- Hinh thanh bio cdo va bang theo ddi, diéu hanh tir dir liéu hé thong
nguén; khong tao thém kénh nhap li€u riéng chi dé phuc vu bdo céo. Dt li¢u
dung cho chi dao, diéu hanh phai c6 kha ning truy xuit ngudn gbc, thoi diém
cap nhat va trang thai kiém chung.

4. Thii tuc hanh chinh ciia Pang trén mdi truwong so

- T6 chtrc thye hién Quy dinh sb 338-QD/TW va cac ké hoach, huéng dan
chuyén dé; uu tién hoan thi€én, van hanh 6n dinh cac thu tuc da duoc cap co
tham quyén trién khai va mé rong theo 10 trinh dugc phé duyét.

- Ra so4t, tai cau tric tha tuc trude khi sd hoa; tai st dung dir li¢u da co,
han ché yéu cau nguoi thyc hién cung cap lai gidy to/thong tin di duogc xac
thuc; bao dam xac thuc dién tr, ky sb, ho so dién ti, luu trit va thong bao trang
thai xu 1y.

- Phén biét trach nhiém nghiép vu ctia co quan c6 tham quyén giai quyét
thii tyc voi trach nhiém vé nén tang, tich hop, hd trg va didu phdi cia Van phong
cap uy; khong chuyén tham quyén nghiép vu sang don vi van hanh k¥ thuat.

- Pénh gia béng dit liéu van hanh thuc té, gém ti 1€ giao dich thanh cong,
h6 so phai bo sung, thoi gian xur 1y, ti 1& dung han, mirc do tai sir dung dit liéu
va muc do hai long; uu tién ty dong thu thap tir hé théng.



11

5. HO so dién tir, so hoa va lwu trir so

- Quan ly thong nhat vong doi ho so tir tao lap, xir 1y, két thic, ndp luu,
bao quan dén khai thac; két ndi viéc sd hoa tai liéu véi hd so cong viée, dit liéu
nghiép vu va kho luu trir s6, tranh hinh thanh kho anh quét tach roi.

- Lap danh muc, x4c dinh tha tuy wu tién s6 ho4 theo gia tri st dung, tan
suat khai thac, yéu cau phuc vu lanh dao, cai cach hanh chinh, tinh trang vat ly
va yéu cau bao quan; phan ky khdi lugng 16n theo ngudn luc va dinh mirc.

- Thuc hién chi muc, si€u dit liéu, bién muc, dinh dang, ky sb/xac thuc va
kiém tra chat lugng theo quy dinh cua phéap luat vé luu trit, quy dinh cua Dang
va huéng dan chuyén mon; tai liéu mat duoc xir 1y trén moi truong, ha tang va
theo quy trinh dugc phép.

- Panh gia két qua sb hoa bang kha ning tim kiém, khai thac, lién két véi
ho so, tal st dung va gidm thoi gian tra ctiru; khong coi s6 luong trang quét 1a
thudc do duy nhat.

- Bao dam tiép nhan, ban giao, phan loai, bao quan va s6 hod ho so, tai
liéu khi co thay doi to chtrc, chirc ning hodc dau méi quan 1y; viéc chuyén giao
phai c6 danh muc, bién ban, trach nhiém tiép nhan va bién phap bao dam toan
ven, khong [am mat mat dir liéu, ho so lich st.

6. Ha tang so, co yéu, an ninh mang, bao v¢ dir liéu va bao dam hoat
dong lién tuc

- Ra soat nang luc mang, trung tam dr liéu, may chu/dich vu ha tﬁng, thiét
bi dau cudi, may quet, thiét bi luu trit va diéu kién dién, két ndi tai cip co so;
xac dinh y€u cau t6i thiéu theo vai tro va nhu cau thuc té, khong quy dinh danh
muc mua sam dong loat cho moi1 don vi.

- Ra soat nhu cau cip, gia han, thu hoi va tich hop chit ky sé chuyén ding
cong vu; quan ly thiét bi mat ma, khoa bi mat va giai phap co yéu theo quy
dinh; bado dam giao dich bat budc ky s6 c6 du dicu kién thuc hién.

- Thyc hién an ninh mang ngay tu thiét ké: phan loai h¢ thong va dir liéu,
quan 1y danh tinh va quyen truy cdp, tai khoan dic quyén, ghi nhat ky va glam
sat, quan 1y 16 hong, kiém thtr an ninh, sao luu - khéi phuc, Gng ctru su cd va
dién tap theo murc do rii ro.

- Bao vé dir liéu va bi mat nha nudc theo phan loai, thim quyén va muc
dich sit dung. Khong dua thong tin thudc bi mat nha nudce, dir liéu ndi bo chua
cong bd hodc dir liéu nhay cam 1én nén tang cong cong khong dap (mg yéu cau
bao v¢; khong loai trir co hoc tai li¢u mat khoi chuyén doi sb khi di c6 méi
truong s6 duge phép.

- Béi voi hé théng dung chung va hé thdng quan trong, xac dinh muc dich
vy, kha ndng m¢ rong, phuong an dy phong/khoi phuc, kiém thir tai, quan 1y
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thay doi, an toan chudi cung ung phan mém va ké hoach duy tri hoat dong;
thong s6 k¥ thuat dugc quy dinh trong ho so/hudng dan trién khai.

7. Tri tué¢ nhan tao va tuw dong hoa

- Uu tién thi diém tri tué nhan tao (AI) d6i voi cac bai toan rui ro thp
hodc trung binh, ¢6 kha ning tao gia tri rd rang nhu tra ctru va tong hop thong
tin, hd tro ra soat van ban, theo ddi nhiém vu, chuan hoa biéu mau, phat hién sai
léch dir liéu, hd tro 1ap bao céo va tim kiém ho so.

- Mbi bai toan tri tué nhan tao (AI) phai xac dinh muyc ti€u nghiép vu,
nguon dir liéu, pham vi ngudi dung, mire do rui ro, yéu cau kiém chimg, tiéu chi
chét luong, nhat ky st dung, gi61 han st dung va trach nhiém cua con ngudi; chi
mo rong khi két qua thi diém c6 bang ching vé hiéu qua va an ninh.

- Uu tién moi trudng ndi bd hodc méi trudng duge kiém soat phu hop véi
phan loai dir liéu; viéc st dung mo hinh/nén tang bén ngoai phai tuan thi quy
dinh vé dir liéu, bi mat nha nude, an ninh mang va diéu kién duoc cép c6 thim
quyén cho phép.

- Khong sir dung tri tué nhan tao (AI) dé tu dong quyét dinh thay cho chu
thé c6 tham quyén trong tham muu, phé duyét, ban hanh vin ban; can bo s
dung phai kiém tra, xac minh va chiju trich nhiém déi voi noi dung dugc su
dung trong cong viéc.

- Chi két hop tri tué nhan tao (AI) v&i tu dong hoa sau khi quy trinh va dir
liéu da duoc ra soat, chuan hod, dap ing yéu cau chat lugng va an ninh; khong
mo rong ung dung tri tu€ nhan tao (Al) khi cac di€u kién nén tang chua duoc
bao dam.

8. Nhan lwe, quan tri thay ddi va hd tro nguwoi dung

- Xay dung chuong trinh bdi dudng theo vi tri viéc 1am cho lanh dao, can
bd nghiép vu, can bd quan tri dir li€u, can bo k¥ thuat/an ninh, can bo truc tiép
thue hién tha tuc hanh chinh va ngudi dung phé théng; ndi dung gin voi sur
dung nén tang, quan tri dit li¢u, bao v¢ bi mat nha nudc, co yéu, an ninh mang,
xt Iy su ¢d va str dung Al an toan; danh gia dau ra bang kha ning thyc hién
cong viéc trén hé thong.

- T4 chuec mang ludi dau moi nghi¢p vu - dir li€u - k¥ thuat va co ché hd
trg nhiéu cdp; Vin phong cép tinh t6 chtrc hd trg cdp co so theo thAm quyén,
phdi hop voi Van phong Trung uong Pang xur 1y su ¢ lién quan dén thanh phan
dung chung thudc pham vi dugc giao.

- Theo ddi murc d6 str dung thuc té dé phuc vu quan tri thay d6i va cai tién
dich vu; céc chi sb vé ngudi dung hoat dong, ti 1& xir Iy toan trinh, hd trg nguoi
dung va mac do hai long dugc do theo Muyc VII va Phy luc V, lam céan ct diéu
chinh giao dién, quy trinh, ddo tao va hd tro.
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- Truyén thong ndi bd tap trung vao loi ich va thay doi phuong thirc 1am
viéc: giam giéy to, gidm nhap liéu lap lai, ting kha nang theo doi, str dung dir
li¢u chinh thirc va nang cao chat luong tham muu; khong mo rong nhiém vu
truyén thong ra ngoai pham vi Ké hoach khi khong c6 cin cir giao nhiém vu.

VI- LQ TRINH VA NGUON LUC
1. Lo trinh nam 2026

a) Tir ngay Ké hoach dugc ban hanh dén hét ngay 30/9/2026: Tap trung
thuc hién, hoan thanh cac nhi¢ém vu thudéc pham vi he théng Vin phong cap uy
¢ thoi han dén hét thang 9/2026 theo Ké hoach sé 17-KH/BCD, Ké hoach s
21-KH/BCP va cac van ban giao nhiém vu c6 lién quan; khong bo sung nhiém
vu, san pham hodc méc thoi gian ngoai cac van ban di giao.

b) Tur ngay 01/10/2026 dén hét ngay 30/11/2026: Tiép tuc thuc hién,
hoan thanh cac nhiém vu con lai thudc giai doan 100 ngay theo K& hoach sb
21-KH/BCD va cac nhiém vu cua Ké hoach s6 17-KH/BCD c¢6 thoi han tuong
mg; tap trung xur ly dat diém cac diém nghén thudc tham quyén, cap nhat day
du san pham, két qua va minh ching theo co ché theo ddi da dugc quy dinh.

¢) Tir ngay 01/12/2026 dén ngay 31/12/2026: Tong hop, danh gia két qua
thuc hién cac nhiém vu nam 2026 trén co sd san pham, dit liéu van hanh va
minh ching; ddi v6i nhiém vu chua hoan thanh, viée tiép tuc thuc hién hoac
diéu chinh dugc xir 1y theo van ban giao nhiém vu va quyét dinh cua cip c6
tham quyeén.

2. L trinh tir nim 2027 dén nim 2030

a) Nam 2027: Trén co s& két qua thyc hién nam 2026, hoan thién cac diéu
kién nén tang va mo rong trién khai déng bo; uu tién hoan thién quy trinh s6, ho
so dién tir, quan tri dit liéu, bao cdo tir dit lidu, quan tri dich vu va hd trg nguoi
dung; thi diém AI c6 kiém soat khi dap Gmg yéu cau vé quy trinh, dir liéu, an
ninh va ngudn luc.

b) Nam 2028: Tap trung hoan thanh cac chi ti€u trung han tai Muc IV; md
rong xu ly toan trinh, két ndi, chia sé va tai st dung dir liéu, tu dong hoa bao
c40; tiép tuc hop nhat, nang cip hoic thay thé cac thanh phan trung lap, kém
hiéu qua; cung cb an ninh mang va kha nang phuc hoi.

¢) Nam 2029: Ra soat két qua sau mdc nim 2028; toi wu quy trinh, dit
lidu, nén tang va phuong thirc lam viéc so; mé rong ty dong hoa va Al dbi véi
cac bai toan da ching minh hi¢u qua; xir 1y cac khoang cach con lai so vdi muc
tiéu nam 2030.

d) Nam 2030: Hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u cua Ké hoach; van hanh
on dinh moi truong lam viée 30, quan tri va tham muu dya trén dir liéu; chuin
hoa co ché cai tién lién tuc, quan tri vong doi, do ludong hiéu qua va bao dam
van hanh bén viing.
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Tién do chi tiét cua nhiém vy, du an; trang thai nén tang, h¢ théng va cac
ndi dung k¥ thuat duoc xéac dinh, cap nhat trong ké hoach héng nam, danh muc
van hanh hodc tai liéu chuyén mon theo tham quyén, bao dam phu hop muc
tiéu, nguyén tic va trach nhiém da xac dinh trong Ké hoach nay.

3. Ngudn lwe va phwong thire trién khai

- Nguén lyc gém ngan sach duoc cap co tham quyén bd tri, kinh phi
thuong xuyén, kinh phi dau tu’/thue dich vu cong nghé thong tin, ngudn luc
chuyén gia, tu van, dao tao va ngudn lyc cua cac don vi nghiép vu trong chuan
hod quy trinh, dir liéu va van hanh.

- Van phong Trung wong Pang vu tién bao dam nguon lyc cho cac thanh
phan dung chung toan hé théng, tiéu chuén, tich hop, dir liéu dung chung, an
ninh va dao tao/hd trg tap trung theo nhiém vu dugc giao; cac co quan, don vi,
dia phuong bao dam nguén luc cho to chire trién khai, van hanh, s hoa, dir liéu
va hd tro ngudi dung thudc pham vi quan 1y.

- Uu tién khai thac, nang cap va hop nhat tai san s da c6 trudc khi dau tu
mo&i; ¢6 thé thué dich vu phu hop d6i voi ha tang, s6 hoa, kiém thtr, van hanh k§
thuat, hd trg ngudi dung, nhung dit liéu, quy trinh nghiép vu, quyén quyét dinh,
quyén quan tri va trach nhiém bao mat phai do co quan Pang kiém soat.

- Uu tién st dung cac nén tang, hé thdng dung chung dap ung yéu cau;
khong dau tu, thué dich vu hodc phat trién hé théng, phan mém trung lip, phan
tan. D61 véi hé théng, dich vu sb ¢6 quy mo, muc do phtc tap khong 16n, uu
tién phuong an t6 chtrc thuc hién tinh gon, vo1 nhitng hé théng c6 thé chon mét
nha thau doc 1ap thyc hién thi han ché dung co ché lién danh hodc c6 thém nha
thau phu dé giam sb lugng nha thau cung cap san pham dich vu.

- Kiém soat chit ch& nhan su nha thau tham gia hé thong theo yéu cau vé
an ninh, bao mat va quy dinh ctia cip c6 tham quyén. Quyén truy cip, nhat 1a tai
khoan quan tri, tai khoan dic quyén, phai duoc cip theo nguyén tic tdi thiéu,
dung pham vi, thoi han; dugc phé duyét, gidam sat, luu vét va thu hdi kip thoi.
Dit liéu, tai nguyén hé thong cua co quan Pang phai duoc luu trit, xir 1y trén ha
tang dap ung yéu cau vé an ninh, bao mat va duoc cip co tham quyén cho phép;
bao dam co quan chil quan duy tri quyén kiém soat hé thong, dir liéu va kha
nang duy tri, khoi phuc hoat dong trong sudt vong doi.

- Mbi nhiém vu dau tu/thué dich vu phai c6 yéu cau nghiép vu, danh gia
tuan thu Khung Kién trac s6, yéu cau dit liéu, tich hop, phuong an an ninh, tiéu
chi nghiém thu, moé hinh van hanh, chi phi vong doi va phuong an két
thic/chuyén d6i; khong nghiém thu san pham khong dap ung yéu cau sir dung
thuc té.

- Uu tién ngudn lyc cho céc nhiém vu then chét va diéu kién tién quyét;
nhiém vu phu thudc chi trién khai dién rong khi diéu kién sian sang da dugc xac
nhan. Danh muc phu thudc, rii ro, trang thai, tién do va dau méi xuyén sudt cua
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tung nhiém vu dugc quan ly, cap nhat trén cong cu theo doi dung chung do Van
phong Trung wong Bang hudng dan.

VII- CO CHE THEO DOI, PANH GIA, KIEM TRA VA BAO CAO

1. Pudng co s&, chi s6 va tai liéu kiém chirng

- Buong co sé cho cac chi ti€u tir nam 2027 duoc xac dinh trén co so két
qua thuc hién K& hoach s6 17-KH/BCD, K¢ hoach s6 21-KH/BCD va dir li¢u
van hanh thyc t€ nam 2026 hoac thb’i di€ém gan nhat c6 dir liéu du tin cdy. Viéc
danh gia giam thoi gian, chi phi, gidy td, béo céo thu cong hoac tang tai st dung
dir liéu phai so sanh véi cung duong co so, pham vi va mau s6.

- Bo chi s6 chu yéu, tiéu chi nghiém thu va nguyén tic xac dinh bé'mg
ching quy dinh tai Phu lyc V. Dir liéu vén hanh, nhat ky, trang thai ho so, két
qua kiém tra tu dong va phan héi ngudi dung 13 tai liéu kiém ching vu tién; bao
cdo mo ta khong thay thé bang ching van hanh khi hé thong dd c6 kha ning
cung cap dir liéu.

2. Theo doi, canh bao va quan tri rui ro

- Tién do nhiém vu dugc theo ddi trén hé théng quan ly nhiém vu hoac
bang theo doi, diéu hanh dung chung, khai thac dit liéu tir hé thong nguodn,
khong tao kénh nhép li€u song song. Mbi nhiém vu xac dinh rd co quan chu tri,
san pham, thoi han, phu thudc, tiéu chi hoan thanh va trang thai rui ro.

- Bang chung va dir liéu giam sat dugc phan thanh t6i thiéu ba murc:
Thong tin tién do dung chung trong ndi bo; bang ching han ché truy cap; bang
ching c6 ndi dung thudc bi mat nha nudc hodc thong tin hé théng nhay cam
dugc luu tai mo1 truong phu hop hodc chi dan sb hiéu. S6 dang ky rui ro, vudng
mac 13 cong cu dong, xac dinh dau mdi xir Iy, mic anh hudng, bién phap, thoi
han va tham quyén xur 1y.

- Két qua theo ddi, giam sat dugc khai thac tir dit liéu thuc té dé kip thoi
canh bao nhiém vu cham, qua han, chit lugng chua dat yéu cau; gén két qua
thue hién véi trach nhiém cta co quan chu tri, don vi va nguoi ding dau theo
quy dinh.

3. Ché d¢ bao cao

Trong giai doan cao diém nam 2026, thyc hién cap nhat tién do theo yéu
ciu cua Ké hoach s 17-KH/BCD, Ké hoach sb 21-KH/BCP va céc co ché
theo doi hién hanh; vu tién st dung Hé théng theo doi tinh hinh thuc hién nghi
quyét, chi thi, két luan cua Trung vong d6i voi cac nhiém vu thugc pham vi phai
cap nhat. Sau giai doan cao diém, dir liéu giam sat duoc tong hop dinh ky theo
ché d6 bao cao do Vin phong Trung wong Dang hu’ong dan. Khong yéu cau cap
co sO 1ap bdo cao thu cong ddi véi 6 litu d3 co thé khai thac tir hé thong, bao
céo thi cong tip trung vao phan tich nguyén nhan, vudng mac, kién nghi va
ngoai l¢.
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4. Kiém tra, danh gia tuin thi va nghiém thu

- Kiém tra, danh gia tap trung vao viéc tudn thu Khung Kién trac so theo
Quyét dinh s6 480-QbB/TW; muc dd sir dung thuc té, chat luong dir liéu, kha
nang xu 1y toan trinh, hi€u qua giam thao tac thu cong, mic dich vy, an ninh va
mirc d6 hai 1ong; khong chi cin ctr s6 lugng phan mém, vin ban hodc sb trang
s6 hoa. Két qua danh gia tuan thu dugc sit dung lam can ctr yéu cau chinh sira,
khac phuc, xem xét ngoai 1& hodc xir Iy theo tham quyén, khong 1am phét sinh
thém cap phé duyét ngoai quy dinh.

- Nhi¢m vu/h¢ théng chi dugc xac nhan hoan thanh khi san phém dap ung
tiéu chi nghiém thu, c6 bang ching, di xir 1y cac diéu kién tién quyet lién quan
va co phu:ong an van hanh bén viing. Dbi VO‘l hé thong/dlch vy, can co thoi gian
van hanh 6n dinh phu hop va dir liéu thuc té du dé danh gia.

5. Xir Iy cham tién d9 va van dé vugt tham quyén

Co quan chu tri phai kip thoi xdc dinh nguyén nhan, bi¢n phap, thoi han
khéc phuc va cap nhat trang thai dbi voi nhiém vu co nguy co cham. Vudng
mac vuot tham quyén phai bao cdo co quan co tham quyén hodc dau mdi duoc
giao dé xur 1y, khong cho dén ky tong két; truong hop diéu chinh thoi han, pham
vi hodc san pham phai duoc cip c6 thAm quyén chip thuan va luu vét trén hé
théng theo dai.

VIII- TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Trung wong Dang

a) Chu tri tham muu, huéng dan, diéu phdi, theo ddi, kiém tra va tong hop
két qua thuc hién K& hoach trong pham vi chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao; quan
1y cac phu luc, danh muc va cong cu quan tri dong theo tham quyén.

b) Chﬁ tri hodc phdi hop xay dung, quan 1y cac tiéu chuan, hu:(')rng dan
chung vé quy trinh Van phong cap uy, dir liéu, tich hop, thanh phan dung
chung, chi sd, tai liéu kiém ching, mue dich vu, an ninh va ho tro nguoi dung;
bao dam tuan thi Quyét dinh s6 480-QD/TW va cic tai liéu trién khai Khung c6
lién quan.

¢) Xay dung va duy tri Kién trac s6 cta Vian ph(‘)ng Trung wong Dang dé
cy thé hod Khung Kién trac sb dbi v6i cac hé thong, nén tang, dir liu va dich vu
s6 do Van phong Trung wong Dang chu quan; t6 chirc hodc phdi hop danh gia
tuan thu Khung, theo doi viée khac phuc chénh 1éch va xir 1y ngoai 18 kién triic
theo tham quyén.

d) Chu tri xay dung, phat trlen quan 1y, van hanh va cung cap Hé thong
tmg dung tac nghiép dung chung; t6 chtrc quan tri vong ddi cac thanh phan dung
chung thudc pham vi duogc glao cong b trang thai san sang, pham vi, yéu cau
tich hop va ké hoach chuyén d6i dé cac co quan, don vi chi dong trién khai,
tranh dau tu tring 13p.
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d) T6 chirc hd trg tap trung, dao tao, theo d01 dir liéu van hanh; tong hop
va tham muu xt 1y cac van dé lién co quan, lién cip hoic vuot kha ning xir Iy
cua dia phuong.

2. Van phong cac ding uy truc thugc Trung wong

a) Can ct Ké hoach va chirc ning, dic thu cua ting dang uy dé té churc
trién khai; bao dam tuan thi cc tiéu chuan, giao dién dung chung, yéu cau dir
lidu, an ninh va co yéu; khong hinh thanh hé théng tring lap khi thanh phan
dung chung dap g yéu cau.

b) Chu dong ra soat quy trinh, dit liéu, hé thong dic thu; xac dinh dau moi
nghi¢p vy, dir li€u, k¥ thuat, an ninh va ho trg; phoi hop vo1 Van phong Trung
uvong Pang trong tich hop, chia sé dit li¢u va xir Iy vuéng mac.

¢) Theo do1 mic do st dung, chét luong dit liéu, hiéu qua van hanh
trong pham vi; cung cap bang ching va bdo cdo phan tich theo ché do dugc
huong dan.

3. Van phong tinh uy, thanh uy

a) To chirc trién khai K& hoach tai dia phuong; ra soat, cu thé hoa phéan
cong va ké hoach thue hién nhung khong lam thay d6i quy tr1nh tiéu chuan dix
liéu va yéu cau k¥ thuat dung chung da dugc cap co tham quyén ban hanh.

b) Quan tr1 van hanh tai dia phuong, bdo dam ha tang, tai khoan, chir ky
s0, dir li¢u, s6 hod, ho trg nguoi dung va an ninh thudc pham vi; té6 chue ho trg
tap trung cho cap co s0, uu tién dia ban kho khan.

¢) Theo doi, kiém tra chat luong dir li¢u duoc tao 1ap tai dia phuong; phéi
hop co quan chu quan nghi€p vu/dir li¢u xur 1y sai léch; bdo dam dia phuong
khai thac dugc dit liéu do minh tao 1ap trén nén tdng dung chung theo phan quyén.

d) Tong hop cac vudng mic vuot thim quyén, dé xuat phuong an va phdi
hop Van phong Trung wong Pang xur ly; khong tao thém ché do bao cio thu
cong néu dir liéu da co trén hé thong.

4. Vin phong hoic bé phan tham muru, gitp viéc cip uy co sé

a) Stir dung cac nén tang, hé thong dung chung dugc trién khai; thuc hién
quy trinh nghip vu trén moéi truong so, cap nhat dir licu day du, chinh xéc, kip
thoi tai noi phat sinh va khai thac theo phan quyén.

b) Thuc hién quan 1y tai khoan, thiét bi, chit ky sd va cac yéu cau an ninh
0 muc dugc giao; bao cao kip thoi su cd, thiéu hut ha tﬁng, dir liéu hodc vudng
mac cho dau mdi hd trg cip tinh.

c¢) Khong dau tu trung 1ap hé théng, co s& dit liéu hodc biéu miu bo cdo
khi thanh phan dung chung da dap ung yéu cau; truong hop ¢6 nhu cau dic thu
phai 1am 13 can c&r nghiép vu, kha ning tich hop, ngudn lyc, an ninh va dugc
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cap c6 tham quyén xem xét. Viéc bd tri nhan luc ky thuat thuc hién theo chirc
nang, nhi€ém vy, mo hinh ho trg va quyét dinh cua co quan ¢6 tham quyén.

5. Cac co quan, don vi chuyén moén va don vi lién quan

a) Co quan chu quan nghi¢p vu va dir li¢u chuyen nganh chiu trach nhiém
dbi v&i quy tic nghiép vy, ndi dung, chat lugng, quyén khal thac va viéc cap
nhat dit liéu thudc linh vuc duoc giao; phdi hop Vin phong cip uy tai giao dién
tich hgp va st dung dir ligu.

b) Pon vi cong ngh¢, co yéu, an ninh mang, van thu - luu trit, tai chinh, t6
chtrc can bd va dao tao thuc hién nhiém vu theo chirc nang, bao dam céac dicéu
kién chuyén mon, ngudn lyc, tiéu chuan va ho trg can thiét cho K& hoach.

¢) Truong hop co thay doi vé to chirc, chirc ning, dau méi thuong truc hoic
co ché phoi hop, thuc hién theo van ban co6 hiu luc tai thoi diém trién khai.

6. Piéu khoan to chirc thue hién

a) Nguoi dimg dau Vin phong cap uy chiu trach nhiém t6 churc thuc hién
Ké hoach trong pham vi quan ly; chi dao xt 1y kip thoi nhiém vu cham tién do,
chét luong dir lidu chua dat yéu cau, mac do st dung cic nén tang sd con thip
va cac ton tai, han ché thudc thim quyén.

b) Cac co quan, don vi cin ctr Ké hoach va cac Phu luc kém theo to chuc
thuc hién; chu dong xur 1y khé khan, vuéng mic theo tham quyen truong hop
vuot tham quyén, giri Vin phong Trung wong Dang (qua Cuc Chuyen d6i s6 - Co
yéu) tong hop, bao cdo cip cod tham quyén xem xét, quyét dinh. Van phong
Trung wong Pang dinh ky ra soét, tong hop ket qua thyc hién; cap nhat cac danh
muyc, cong cu quan tri va bao céo, dé xuit cip co thAm quyén diéu chinh Ké
hoach khi can thiét.

Noi nhan: . ] K/T CHANH VAN PHONG
- Van phong cac cap uy 0 Trung wong (dé thuc hién); 2 A A s
- Vian phong céc tinh uy, thanh uy (deg thuc hién); PHO CHANH VAN PHONG
- Dong chi Chanh Van phong Trung uwong Dang

(dé bao cdo);
- Céc dong chi lanh dao Vin phong Trung uwong Dang;
- Céc don vi tryc thugc Van phong Trung wong Dang;
- Cuc Chuyén doi so - Co yeu;
- Luu Vian phong Trung uvong Pang.

Vo Thanh Hung



, , PHU LUC
(Kem theo Ké hoach so 213-KH/VPTW, ngay 05/9/2026 cua Van phong Trung wong Pang)

Phu luc I

DANH MUC NHIEM VU VA KET QUA CHU YEU NAM 2026

STT Nhiém vu Co quan chiu trach Phéi hop San pham/tiéu chi chinh Thoi han
nhiém chinh

1 | Ra soét, tai cdu tric cac quy | Ting Vin phong cip Co quan, don | Cac quy trinh nghi¢p vu 161 thude Theo thoi han
trinh nghi€p vu 161 thudc chirc | uy trong pham vi quan | vi nghiép vu c6 | pham vi dugc ra soat, tai cu trac; | tai K& hoach sb
nang Vin phong cip uy; tdi uu | ly; Van phong Trung lién quan quy trinh du diéu kién duogc to chac | 17-KH/BCD va
quy trinh phdi hop, thi tuc nodi | vong Dang dbi véi quy xtr 1y trén méi trudng sb. Ké hoach sb
bo theo phuong cham "don gian | trinh dung chung thudc 21-KH/BCb
hoa trude, s6 hoa sau". thim quyén

2 | Hoan thién, trién khai cic Gmg | Van phong Trung wong | Cac Vin phong | 100% vin ban diéu hanh duoc xir 1y Theo 19 trinh
dung s, co s¢ dir liéu trong | Pang cép uy; co dién tir; it nhat 95% lich cong tac, Ké hoach s6
linh vyc cong tac van phong; quan, don vi | bao cao dugc s6 hoa; cac kho khian, 17-KH/BCD;
khic phuc cac bat cap cia Hé lién quan vuong mic cia Hé théng thong tin | nhiém vu 100 ngay
théng thong tin didu hanh tac diéu hanh tic nghiép duoc khic| theo Ké hoach sb
nghiép. phuc theo nhi¢m vu dugc giao. 21-KH/BCDb

3 | Hoan thién va trién khai Hé | Vin phong Trung wong | Cac Vin phong | 100% co quan thudc pham vi giri | Theo Ké hoach s6
théng thong tin bao cio tong | Pang cap uy; co b4o cdo qua hé théng; khong phat 17-KH/BCb
hop. quan, don vi | sinh bdo cdo gidy song song dbi véi

lién quan noi dung di thyc hién trén hé thong.

4 |Ra soat cic phan mém dung | Co quan chi quan nén | Cac Vian phong | Phan mém dung chung, chuyén | Theo Ké hoach s6
chung, chuyén nganh dé tranh | tang/hé théng; Vin cap uy; co nganh duoc ra soat; nén tang dung 21-KH/BCb
trung 1dp; hoan thién thong tin | phong Trung uwong quan, don vi | chung x4c dinh © co quan chu
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STT Nhiém vu Co quan chiu trach Phéi hop San pham/tiéu chi chinh Thoi han
nhiém chinh
quan tri doi véi cac nén tang | Pang dbi voi nén tang lién quan quan, co ché van hanh, dau mbi ky
dung chung. thugc pham vi quan 1y thuat, pham vi chirc nang, 1§ trinh
phat trién, tai liéu APL cam két chat
lugng dich vu va chi s su dung
thue té.

5 | Trién khai dinh danh, x4c thuc | Vin phong Trung uong Ban Co yéu 100% céan bg, cong chure, vién chirc | Theo K& hoach s6
dién tir tap trung; cap va hudng | Pang va timg Vian Chinh phit; co | va chirc danh cha chét thudc pham 17-KH/BCb
dan st dung chit ky s6 chuyén | phong cip uy theo quan, don vi | vi dugc cdp chit ky sd; it nhit 90%
ding coéng vu cho d6i twong | pham vi quan Iy lién quan van ban dién tir dugc ky sb; trién
thudc pham vi. khai dinh danh, x4c thuc dién ti tap

trung theo nhiém vu duoc giao.

6 | Tiép tuc hoan thién 04 thu tuc | Van phong Trung wong | Céccoquan | Khic phuc cac ton tai vé ding nhép, Theo cac mdc
hanh chinh cua Pang trén moéi | Pang nghiép vu cod tbe do xir ly, giao dién, chir ky s6, | tai Ké hoach sb
truong dién tu; hoan thién H¢ thdm quyén; cac | thanh toan; ting cuong hd tro nguoi | 17-KH/BCD va
théng thong tin giai quyét thu Vin phong cdp | dung; hé théng hoat dong dong bo, Ké hoach s6
tuc hanh chinh ctia Bang va tich uy; co quan, théng nhat, thong sudt; phén dau 21-KH/BCDb
hop v6i Cong Dich vu cong don vi lién quan | 100% dich vu cong truc tuyén cua
qudc gia. Pang du diéu kién dugc cung cip

tryc tuyén, it nhat 90% hd so dugc
xtr 1y toan trinh sd.

7 | Ra soét, kiém ké va hoan thién | Ting Van phong cap Vin phong | Hoan thanh ra soat, kiém ké va c6| Theo Ké hoach
ha tang, dudng truyén, trung | uy/co quan chu quan Trung wong | phuong an xir Iy hang muc chua dap | s6 17-KH/BCD

tam dir liéu, thiét b1 dau cudi va
cac diéu kién ky thuat, bao mat
phuc vu cong tac.

theo pham vi quan ly

bang; don vi
cong ngh¢, co
yéu, tai chinh
va co quan lién
quan

mg; bao dam thiét bi dau cudi, ha
tang k¥ thuat va diéu kién bao mat
theo nhiém vu duoc giao; khong
dau tu trung lip khi dd c6 thanh
phan dung chung d4p tmg yéu cau.

va K& hoach s6
21-KH/BCDb
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STT Nhiém vu Co quan chiu trach Phéi hop San pham/tiéu chi chinh Thoi han
nhiém chinh
8 | Hoan thanh cac nhiém vu sb | Cac Vin phong cép Van thu - luu H6 so, tai liéu thudc pham vi dugc | Theo K& hoach sb
hod hoé so, tai liéu va dua vao | uy/co quan chu quan trir; don vi s0 hoa theo nhiém vu da giao; céc 17-KH/BCD;

véan hanh cac hé thong thong tin
thuoc pham vi da duoc giao
trong nam 2026.

theo pham vi quan ly

nghiép vu, k§
thuat va co
quan lién quan

hé thong thong tin qua han thudc
pham vi dugc dua vao van hanh
hodc c¢6 phuong an xir Iy duoc cap
c6 tham quyén chap thuén.

nhiém vy qué han

theo Ké hoach s

21-KH/BCD hoan
thanh trudc
30/9/2026

9 | Trién khai cac nhiém vu bao | Co quan chi quan hé Pon vi an ninh | Hé théng thudc dién ap dung dugc Theo 1§ trinh
dam an ninh mang, bao mat théng; Vian phong mang, co yéu, hoan thién hd so cip do va trién Ké hoach s
thong tin, an toan dir liéu ddi | Trung uong Pang ddi van hanh; co | khai phuong 4n an toan thong tin| 17-KH/BCD va
vol hé théng thong tin thudc | véi hé théng thudc quan, don vi | theo quy dinh; thyc hién giam sat, K& hoach s6
pham vi. pham vi quan ly lién quan sao luu - khéi phuc, ung ctru, xtr 1y 21-KH/BCb

16 hong va kiém thir theo nhiém vy
dugc giao; rui ro dugce xu ly hodc co
phuong 4n, dau méi va thoi han
khic phuc.

10 | Nghién ciru, xay dung va trién | Van phong Trung wong | Co quan, don | Nén tang/giai phap Al hd trg tong | Theo Ké hoach sb
khai nén tang tri tué nhan tao | Pang vi lién quan; | hop, tham muu dugc trién khai theo 17-KH/BCD;
(AI) huin luyen bang dir heu Ban Co yéu nhiém vuy; dit liéu mat, dir liéu nhay | nhiém vu lién quan
thuong dé hd trg cong tac tong Chinh pha d6i | cam chi dugc su dung khi dap ing | trong Ké hoach s6
hop, tham muu; phdi hop trién voinoi dung | yéu cau va giai phap bao mat cua 21-KH/BCb
khai yéu cau bao mat ddi véi bao mat cap c6 tham quyén.

Al theo quy dinh.

11 | T churc dao tao, tap huén, b01 Céc co quan, Van Pon vi ddo tao, | {t nht 95% can bo, cong chirc, vién | Hoan thanh trong
dudng vé st dung ung dung sb, | phong cap uy theo cong ngh¢, an | churc, nguodi lao dong thudc pham vi | giai doan 100 ngay
ky ndng an toan thong tin va | pham vi quan ly; Van ninh va co sir dung cic nén tang, ing dung c6 | theo Ké hoach s6
Ung dung AI phu hop véi tung | phong Trung wong quan lién quan | lién quan trong qua trinh giai quyét | 21-KH/BCP; cac
nhom d6i tuong; danh gia két bang thuc hién nhiém cong viéc va hoan thanh yéu cau | noi dung khac theo
qua dau ra. vu duoc giao ddo tao, boi dudng theo nhi¢m vu Ké hoach sd

dugc giao. 17-KH/BCDb
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STT Nhiém vu Co quan chiu trach Phéi hop San pham/tiéu chi chinh Thoi han
nhiém chinh
12 | Tang cudng hd tro ngudi dung; | Van phong Trung wong | Don vi van Pau méi hd tro va sb liéu s dung | Trong giai doan
theo ddi, dén ddc, cap nhat tién | Dang d6i v6i nhiém vu | hanh; co quan, | thuc té; tién do, san pham va minh | 100 ngay va theo
do, san pham va minh ching diéu phéi, theo doi; don vi lién chung dugc cdp nhét theo yéu cau; ché dd bao céo
thyc hién cac nhiém vu ndm | ting Van phong cap uy quan nhiém vy chdm c6 phuong an xu ly | cua Ké hoach s6

2026 theo co ché caua Ké hoach | ddi v&i nhiém vu thude va bao cao cap ¢6 thAm quyen 17-KH/BCD,
s6 17-KH/BCP va Ké hoach s | pham vi quan Iy Ké hoach sb
21-KH/BCDb. 21-KH/BCbH

13 | T6 chuc trién khai cic nhiém | Van phong Trung wong | Co quan chu | Két qua ra soat hién trang, chénh| Trong nim 2026
vu kién trc nim 2026 thudc | Pang ddi véi ndi dung | quan  nghiép | 1éch kién trac; Kién truc sd giai | theo Quyét dinh sb
pham vi hé théng Vin phong | thuc pham vi quan 1y; | vu, dit liéu; | phap muc tiéu cua Hé thong tmg| 480-QD/TW va
cip uy theo Quyét dinh so | ting Van phong cap uy [don  vi k¥ | dung tac nghiép dung chung; danh | hudng dan cua
480-QD/TW; trong tdm ra soat | thuc hién, phdi hop | thuat, an ninh | muc tong thé va phan loai quy trinh; | Van phong Trung
hién trang va chénh léch kién | theo phan cong va | mang va cac co | cac két qua khac theo 16 trinh trién uong DPang

trac, xay dung Kién trac sb giai
phap muc tiéu cta Hé thdng
ung dung tac nghi€p dung
chung, 1ap va phan loai danh
muc quy trinh lam viéc dé t6
chure trién khai trén Hé thong.

huéng dan

quan, don vi
lién quan

khai Khung.

Ghi chti: Phy luc nay chi tong hop cic nhiém vu nim 2026 thudc pham vi hé thong Vin phong cip uy da duoc giao tai Ké
hoach sb 17-KH/BCD, Ké hoach sé 21-KH/BCD, Quyét dinh sb 480-Qb/TW va cac van ban ¢ lién quan; khong phat sinh nhiém
VU, san phém hoac tho1 han mdéi. Truong hgp cung mot nhiém vu duge quy dinh tai nhiéu van ban, thuc hién theo vin ban giao
nhiém vu va quyét dinh ctia cip c6 thim quyén; khong tao san pham hodc ché do bao céo trung lap.




Phu luc II ) )
DANH MUC NHOM NANG LUC VA THANH PHAN SO DUNG CHUNG

CHU YEU PHUC VU HE THONG VAN PHONG CAP UY

STT Nhom nang luc/ Chirc nang chinh Nguyén tic trién khai Ghi chu
thanh phin sé
1 Dinh danh, tai khoan, ding | Quan 1y danh tinh ngudi dung, | Dung chung; tich hop bét | Trang thai/phién ban do Vin phong
nhap mot lan va phan quyén | tai khoan, vai trd, quyén truy | budc tai giao dién lién quan. | Trung wong Péang cong bd, cap nhat.
cap; lién két chit ky sb/xac thue
phu hop.
2 |Hé théng ung dung tic | Cung cip cac niang lyc dung | Dung chung toan hé théng | La moi truong tao lap, quan 1y va khai
nghiép dung chung chung vé tiép nhan, xir 1y van |theo Quyét dinh s& 480- | thac chii yéu cia Mién dir liéu cong
ban; soan thdo, trinh ky, phat | QD/TW va céc tai li¢u trién | tic van phong, van thu, luu tri, hd so
hanh; phiéu trinh; hd so cong | khai Khung c6 lién quan; cac | cong viéc.
viéc; hd so trinh ky; lién két | img dung dugc cung cap trén
nhiém vy, lich, cudc hop, két | He théng hodc tich hop theo
luan, ho so va két qua xtr Iy cong | chuén.
viéc.
3 Quan 1y nhiém vy, két luan, | Giao viéc, theo ddi tién do, canh Nang luc dugc cung cép trén | Dt liéu la ngu(‘A)n cho bang theo doi,
chuong trinh cong tac bao, két qua, bang chung; lién | H¢ théng tng dung tac | diéu hanh.
két lich/chuong trinh cong tac. nghiép dung chung hoac tich
hop theo chuan.
4 Ho6i nghi, lich cong tac va | Lich, gidy moi, tai liéu hop, lay y | Ning luc duoc cung cép trén | Tudn thil phan loai dit lidu va yéu cau
phéi hop cong viéc kién, biéu quyét/diém danh khi | H¢ théng tng dung tac | bao mat.
duoc phép, theo ddi két ludn. nghiép dung chung hodac tich
hop theo chuén.
5 Bio céo, kho dit liéu va phan | Thu thap/tai st dung dir liéu bao | Ning luc dung chung, khong | Uu tién dir liéu hé théng ngudn; co

tich

céo, tong hop, phan tich, chi tiéu
va canh bdo.

tao kénh nhap li¢u riéng.

truy Xuét ngué)n géc.




STT Nhom nang luc/ Chirc nang chinh Nguyén tic trién khai Ghi chu
thanh phan s6

6 Bang theo doi, diéu hanh Trinh bay chi s6, tién do, canh Lop khai thac dir liéu, khong | Khong nhit thiét dau tw mot "trung
bao, phan tich tir dir liéu hé théng. | phai CSDL ngudn. tam diéu hanh" vat 1y hodc phan mém

doc 1ap; uu tién khai thac 16p trinh
bay, phan tich trén nén tang dir liu
hién co.

7 Thu tuc hanh chinh cia Pang | Tiép nhan, xt 1y, trang thai hd | Theo Quy dinh 338 va ké | Phan dinh nghiép vu giai quyét thi tuc
so, ky $0, thong bao, két ndi dir | hoach chuyén dé. véi van hanh nén tang.
liéu va do chat luong phuc vu.

8 Tich hop, chia sé¢ dir li¢u va Két ndi hé théng, déng bo dir | Dung chung; han ché két ndi | Két ndi ngoai h¢ théng bang theo phé

giao dién lap trinh liéu, quan 1y giao dién, nhat ky | diém - diém. duyét va yéu cau bao v¢.
va phan quyén chia sé.

9 | S6 hoa, hd so dién tir va luu | S6 hoa, siéu dit liéu, ndp luu, bao | Dung chung hodc chuyén | Tuan thu phap luat luu trit, bi mat nha

trit s6 quan, tra ctru, khai thac hd so/tai | nganh theo thim quyén. nudc va quy dinh cia Pang.
liéu sd.

10 | Thu dién tir, thong bao va | Trao ddi cong vu, thong bdo, | Dung chung theo phan loai | Khong sir dung cho ndi dung vuot

cong tac sb phéi hop trong méi trudng sd. thong tin. pham vi dugc phép.

11 | AL troly s6 va tu dong hod | Tra cuu, téng hop, hd tro ra soat, | Dung  chung/thi diém c¢6 | Chi m& rong khi c6 dir li€u, an ninh,
theo ddi nhiém vu, kiém tra dir | kiém soat. kiém chtng va bang chimg hiéu qua.
liu, tuy dong hoa quy trinh.

12 | Giam sat an ninh, nhat ky, | Giam sat an ninh/hiéu ning, nhat | Nang luc dung chung hodc | Thong tin nhay cam duoc phan quyén;

ho trg va quan tri dich vu

ky, su cO, yéu cau ho trg, muc
dich vu va thay doi.

tich hop.

trang thai k¥ thuat quan ly dong.

Ghi cht: Danh muc nay xac dinh nhom ning luc 6n dinh can c6, khong dong nghia mdi nhom phai 1a mot phan mém doc 1ap.

Tén hé thong cu thé, trang thai dang van hanh/ning cap/hop nhit/xay méi/diung, muc sﬁq sang va lich phat hanh dugc quan ly trong
danh myc van hanh do Van phong Trung wong Pang hoac co quan cht quan c6 tham quyén cdp nhat.




Phu luc II1

DANH MUC QUY TRINH UU TIEN VA YEU CAU CHUAN HOA

STT

Quy trinh wu tién

Chii thé nghiép vu chinh

Yéu cau/ghi chi

Ti€p nhan, phan loai, xur ly van ban dén

Vian phong cép uy

Uu tién s0 ho4 toan trinh khi du diéu kién.

2 | Soan thao, lay y kién, trinh k¥, phat hanh van ban di Vin phong cip uy/don vi soan | Gan ky sd, phat hanh, luu hd so.
thao
3 | Lap, xtr Iy, két thac va ndp luu hd so cong viee Pon vi/ca nhan xtr Iy cong viée | Lién két vong doi ho so va luu trit.
4 | Theo ddi chi dao, két luan, nhiém vu duoc giao Vian phong/don vi theo doi Co6 thoi han, trang thai, bﬁng chung, canh
bao.
5 | Xay dung, tong hop, gii nhan bao cao Van phong/don vi dir li¢u Ul tién hinh thanh tir dit liéu hé théng.
6 | Quan ly lich cong tac, gidy moi, tai liéu va két qua hoi | Van phong cap uy Két nbi lich, tai lidu, két luan, nhiém vuy.
nghi
7 | Thuc hién thu tuc hanh chinh cua Pang trén moéi | Co quan nghiép vu cé tham | Theo Quy dinh 338 va ké hoach chuyén dé.
truong soO quyén; Vin phong phdi hop
8 | S6 hoa, khai thac, ndp luu va quan 1y tai liéu luu trix Van thu - lvu trir Theo vong doi, si€u dir li€u, phan loai
bao vé.
9 | Quan Iy ngudi dung, phan quyén, thay doi va thu hdi | Cha quan hé théng/don vi quan | Quy trinh quan tri/van hanh; gin vi tri viéc
quyén truy cap tri lam va trang thai cong tac.
10 | Xu ly su cd k¥ thuat, an ninh mang va su b dix liéu Pon vi van hanh/an ninh Quy trinh quan tri/van hanh; c6 phan cép, thot
gian xir 1y, luu vét va co ché chuyén cap.
11 | Quan tri ndi bd thude chirc ning Vian phong: tai san, | Van phong cap uy Chi ap dung d6i véi nghiép vu thudc tham

phong hop, phuong tién va hau can

quyen.




2

STT Quy trinh wu tién Chii thé nghiép vu chinh Yéu cau/ghi chi

12 | Tham dinh/thim tra hd so, vin ban trinh cip uy thudc | Vin phong/don vi duge giao Khéng 14n sang thadm quyén chuyén nganh.
chtrc nang Van phong

13 | Lay y kién cip uy, tong hop ¥ kién, biéu quyét theo quy | Van phong/don vi phuc vu cap | Bao dam xéc thyc, bi mat, luu vét.
dinh uy

14 | Giao ndp, tiép nhan va quan 1y tai liéu luvu trix lich st | Co quan luu trit ¢6 thim quyén | Ap dung ca hd so dién tir; theo quy dinh luu
trir.

Yéu ciu chuan hoa tbi thiéu trude khi sé hod: Mdi quy trinh phai xac dinh: (1) muc tiéu va két qua déu ra; (2) can cu phap ly/quy
dinh nghiép vu; (3) pham vi va d6i tuong; (4) so dd va cac bude xt 1y; (5) dir lidu dau vao/dau ra, ngudn dit licu; (6) vai tro, trach
nhiém, phan quyén; (7) bleu mauw/hd so; (8) thoi han va diém kiém soét; (9) diéu kién hoan thanh; (10) ky sb/xéac thuc; (11) luu trix
ho so dién tir; (12) yéu cau an ninh, dit liéu, bi mat nha nudce; (13) ti€u chi nghiém thu; (14) chi s6 hiéu qua sau van hanh. Két qua
chuén hoa phai loai bo budc trung gian khong can thiét, han ché nhap liéu/béo cdo lap lai va tao diéu kién cho tich hop, tu dong hoa.




Phu luc IV

DANH MUC NHOM DU LIEU CHU YEU VA MA TRAN TRACH NHIEM QUAN TRI DU LIEU

STT | Nhém dir liéu Chii quan nghiép vu, Tao lap/ Van hanh k¥ Khai | Yéu ciu chét lwong/
chi quan dir liéu cap nhat tai thuat thac ghi chu
ngudn
1 | Vanbandi, van | Nghiép vu: Vian phong/don vi ¢6 Co quan phat Pon vi van hanh Theo Bio dam s6 hiéu,
ban dén, phiéu thAm quyén phat hanh, tiép nhén, sinh/tiép nhan Hé théng Gmg dung | phan trang thai, ky s, lién
trinh, ho so trinh | trinh ky tac nghiép dung quyén két phiéu trinh, ho so
ky va siéu dit liéu | Dit liéu: co quan/don vi c6 tham chung trinh ky va hd so cong
quyén quan 1y dit liéu theo chirc viéc.
nang
2 | Ho so cong viée Nghiép vu: don vi/chu thé xur 1y Cé nhan/don vi lap | Pon vi van hanh Theo Pu thanh phan, trang
cong viéc theo quy dinh ho so Hé théng Gmg dung | phan thai, thoi han bao
Dit liéu: co quan/don vi ¢6 thim tac nghi¢p dung quyén quan, ndp luu.
quyén quan 1y hd so cong viée chung
3 | Nhiém vy, thong Nghi¢p vu: co quan giao/theo doi Don vi dugc giao Pon vi van hanh Lanh Dung trang thai, thoi
bao két luan, chi nhiém vy theo chirc nang va diu mdi theo Hé théng ung dung | dao/don | han, két qua va béng
dao Dit liéu: co quan/don vi c6 tham doi tac nghi¢p dung vilién | ching.
quyén quan 1y dit liéu nhiém vu, két chung quan
luan
4 | Chuong trinh, lich | Nghiép vu: Van phong cép uy/don Pau mdi lich/hdi Pon vi van hanh Theo Déng bo lich, thanh
cong tac, cudc hop | vi duoc giao nghi Hé thong tng dung | phan phan, tai liéu hop, két
va tai liéu hop Dit liéu: co quan/don vi c6 tham tac nghiép dung quyén ludn va nhiém vu khi
quyén quan ly chuong trinh, lich, chung phu hop.

cudc hop
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STT | Nhém dir liéu Chii quan nghiép vu, Tao lap/ Van hanh ky Khai | Yéu ciu chit hrong/
chi quan dir liéu cap nhat tai thuat thac ghi chu
nguodn

5 | Bao cao, chi tiéu Nghiép vu: co quan ban hanh/chu Don vi tao dir liéu | Pon vi dit liéu/ky | Theo Uu tién hinh thanh twr
bao céo va dir li€u | quan ché do bao céo nguén thuat dugc giao pham vi | dir li€u nguén; co thoi
phuc vu diéu hanh | Dit liéu: co quan c6 tham quyén b4o cao | diém, ngudn gbc va

quan 1y dit liéu ngudn/chi tiéu trang thai kiém
chung.

6 | Giao dich/tha tuc | Nghiép vu: co quan c6 tham quyén | Chi thé ndp/giai Pon vi van hanh Theo Trang théi, thoi gian,
hanh chinh cta giai quyét thu tuc quyét va hé théng | nén tang quy két qua, tai sir dung
Dang Dit liéu: co quan c6 tham quyén ngudn dinh thu | dir liu.

quan ly dir liéu thu tuc tuc

7 | Hb so luu trit hién | Nghiép vu: co quan/ca nhan co Pon vi s6 hoa/lap | Pon vi luu trit/ky | Theo Siéu dir liéu, chat
hanh, lvu trit lich | trach nhiém quan 1y ho so, tai lieu | hd so thuat tham luong sé hoa, tinh
str, luu triv s6, tai | Dit lidu: co quan luu trit/chil quan quyén | trang bao quan, lién
liu s6 hoa va tai | dit liéu theo thim quyén luu trt | két ho so va quyén
liéu khai thac khai thac.

8 | Nguoi dung, tai Nghiép vu: co quan quan ly can Pau mbi quan tri Pon vi van Theo vai | Cap-thay ddi-thu hdi
khoan, vai tro va bd/ngudi dung; chii quan hé thng | tai khoan hanh/dinh danh tro kip thoi; ra soat quyén
quyén truy cap Dit liéu: chu quan hé théng/dich vu dinh ky.

dinh danh theo tham quyén

9 | Danh muc hé Nghiép vu: chu quan/chu dich vu Don vi van hanh Pon vi van hanh Han ché | Quan Iy phién ban,
théng, dichvuva |hé théng theo chu thé, trang thai,
cu hinh quan tri | Dir liéu: chi quan/chu dich vu hé chue thay d6i; bao vé thong

thong

nang

tin nhay cam.
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STT | Nhém dir liéu Chii quan nghiép vu, Tao lap/ Van hanh ky Khai | Yéu ciu chit hrong/
chi quan dir liéu cap nhat tai thuat thac ghi chu
ngudn

10 | Nhat ky van hanh, | Nghiép vu: chti quan hé théng/co H¢ théng tu Pon vi van hanh/an | Han ché | Pu dé truy vét; thoi
an ninh va su ¢b quan an ninh theo tham quyén dong/don vi xtr Iy | ninh nghiém | han luu giit va quyén

Dt liéu: chu quan nhat ky/co quan ngat truy cap theo quy
an ninh theo quy dinh dinh.

11 | Yéu cau hd tro Nghiép vu: chu dich vu/don vihd | Nguoi dung/don vi | Hé théng hd tro Theo vai | Phuc vu do thoi gian
ngudi ding va chat | tro ho trg trd xtr ly, nguyén nhan va
lugng dich vu Dir liéu: chu dich vu/don vi duoc cai tién dich vu.

giao quan 1y dir liéu hd tro

12 | Dit liéu t6 chirc Nghiép vu: co quan chuyén nganh | Ngudn chuyén Pon vi van hanh Theo Khong mac nhién
dang, dang vién, ¢6 tham quyén nganh ngudn chuyén tham giao Van phong lam
can by va dir liéu | DIt li€u: co quan chuyén nganh c6 nganh; Vian phong | quyén chu quan noi dung;
chuyén nganh khac | thAm quyén chi két ndi/tich hop chi két nbi/tai sir dung

theo phan quyén khi dugc phép.

Nguyén tic chung: Cac nhom dit liéu 1, 2, 3, 4 va 7 thudc truc tiép Mién dit liéu cong tac van phong, van thu, luu tri, hd so

cong viéc theo Khung Kién triic sb trong cac co quan Pang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 480-QB/TW. Cac nhom 5 va 6 1a dir
liéu nghiép vu lién quan dugc két ndi, khai thac dé phuc vu cong tac vin phong, bao cdo, diéu hanh va thu tuc hanh chinh theo tham
quyén. Céc nhom tr 8 dén 11 1a di liéu quan tri, van hanh; nhoém 12 14 dir 1i€u chuyén nganh duogc két ndi, tai st dung theo tham
quyén. Mdi dir liéu phai c¢6 ngudn c6 tham quyén va trach nhiém rd; chii quan nghiép vu va cha quan dit liéu 1 hai vai tro duoc xéac
dinh riéng theo chtic ning, nhiém vu va quy dinh quan tri dit liéu, c6 thé do ciing mot co quan dam nhiém khi ph hgp. Pon vi quan
trj dir liéu do chii quan dit liéu xac dinh, phan coéng va duoc thé hién trong tur dién dix liéu, quy ché quan tri dir liéu hodc tai liéu quan
tri co lién quan. Phan vai quan tri khong lam thay d6i thAm quyén nghiép vu. Tan suét cdp nhat, danh myc trudng dir liéu, mac chia
s¢ va tiéu chi chat luong chi tiét duoc quy dinh trong tir dién dit liéu, quy ché chuyén nganh hodc tai liéu quan tri duoc cap nhat theo
tham quyén.




Phu luc V ' )
BQ CHI SO CHU YEU, TIEU CHi NGHIEM THU VA NGUYEN TAC XAC PINH TAI LIEU KIEM CHUNG

STT Chi sb Cong thirc/pham vi Ngudn dir liéu Muc tiéu/ghi chu
uu tién
1 | Murc do xtr Iy van ban | a) Ti 1é vin ban diéu hanh duoc xir 1y Hé théng vin
trén moi truong s6 | dién tir = S6 van ban diéu hanh dugc xit | ban/diéu hanh, ky sb .
Iy dién tir / Téng s6 vin ban diéu hanh | va luu trix Nam 2026: 100% van ban diéu hanh duoc
thudc pham vi. xu ly dién tir; it nhat 90% van ban dién tir
b) Ti 1 van ban dién tir dugc ky s6=S6 duoc ky s6 theo K& hoach s6 17-KH/BCD.
van ban dién tir dugc ky s6 / Tong s0 Niam 2030: 100% vin ban thudc pham vi va
van ban dién tir thuoc dién ky so. du diéu kién duoc xir 1y, ky sd, phat hanh,
Tur nam 2027, theo ddi bo sung ti 1¢ van trao d6i va luu trit trén moi trudng so.
ban du diéu kién duogc phat hanh, trao
ddi va luu trit trén moi truong sb.
2 Ti 18 hod so cong viéc S6 hé so du diéu kién duoc lap, xu ly, Hé théng ho so cong | Nam 2028: >90%;
dién tir ké:: thic dién tir / Tong s6 ho so du didu | viéc Nim 2030: >95%.
kién
3 | Tilé giao dich/hd so | S6 giao dich/hd so du diéu kién thudc Hé thong nghiép vu | Nam 2028: >80%;
thu()c quy trinh uu cac quy Ermh 1Iu .tlen c?u’c_m Ihl_rc hﬂlcn. foan Nam 2030: >95%.
tién duogc thuc hién trinh / Tong so6 giao dich/hd so du diéu
toan trinh kién thudc cac quy trinh uvu tién
4 T} 1€ dir li¢u cap nhat So‘ ‘pan ghi Czen hain (‘?u:(;c gapA nhat dung CSI?L/he thong Nim 2028: >95%:
ding han thoi han / Tong s6 ban ghi dén han phai | nguén

cap nhat trong ky

Nam 2030: >98%.




STT Chi sb Cong thirc/pham vi Ngudn dir lidu Muc tiéu/ghi chu
uu tién
5 T: 1€ dljf li¢u dat yéu S(’) ban Eghl d,at tleu; chi czayqdu, chmh CSDL/két qua kiém Nim 2028: >95%:
cau chat lugng xac, nhat quan / Tong s ban ghi dugc tra

2 Nam 2030: >98%.
kiém tra

6 |Tilétaiswrdungdr | S truong dir liéu/giao dich du diéu kién | Nhat ky tich hop/hé

lidu duoc ty dong dién/ldy tir ngudn c6 tham | thong nghiép vu Niam 2028: >60%;
quyén / Tong sb truong/giao dich du Nam 2030: >80%.
diéu kién tai sir dung
7 | Tilé bao cdo dinh S6 bao cao dinh ky du diéu kién duogc Hé théng bao Niam 2028 >70%;
lu’ggg hirih tlia‘mh tur siph truc tiép/tu dong tﬁi fifr l‘iéu / Tong | cao/kho dir li¢u Nim 2030 >90%.
dir 1i€u h¢ thong s0 bao cédo dinh ky du diéu kién

8 Ti 1€ nguoi dung hoat So nguoi dung thudc pham vi cé hoat Nhat ky hé théng Nam 2026 thuc hién chi ti€éu bao phu sur
dong thuong xuyén dong thuc té trong ky / Tong sé nguoi dung theo K¢é hoach s6 21-KH/BCP: it nhat
trén nén tang cot 161 dung thudc pham vi phai str dung 95% can bd, cong chirc, vién chic, nguoi
lao dong thudc pham vi c6 st dung nén
tang, ng dung lién quan trong qua trinh
giai quyét cong viéc.

Tur ndm 2027, ti 1¢ nguoi dung hoat dong
thuong xuyén dugc do theo cong thirc cua
chi sd nay; nam 2028: >90%; nam 2030:
>95%.

9 | Tilé nhiém vu/két S6 nhiém vu/két luan hoan thanh dung | Hé théng quan 1y
luan hoan thanh dung | han/ Téng s6 dén han trong ky nhiém vu
han

Nam 2028: >90%;
Nam 2030: >95%.




STT Chi sb Cong thirc/pham vi Ngudn dir lidu Muc tiéu/ghi chu
uu tién
10 | Muc gidm thoi gian (Thoti gian duong co sé - thot gian ky Nhat ky quy trinh Muc tiéu xac dinh cho tirng quy trinh sau
xur 1y quy trinh danh gid) / Thoi gian dudng co s¢ khi c6 duong co s&; khong quy dinh mot ti
1¢ théng nhat cho moi quy trinh.
11 Mu’c gaam.lfao 7 S6 bao C'flo/fru’o’flg nhaP ligu ﬂ,lu C(gng ) D‘anh Arnuc be}o c?o Muc tiéu nam 2028 va nam 2030 duoe xéc
cao/nhap li¢u thu duoc loai bo hodc ty dong hoa / Tong s6 | va nhat ky h¢ thong ) e 1 ea
N L, ) DR Y . dinh sau khi c6 duong co s¢, bao dam xu
cong bao cdo/truong nhap li€u thu cong thudc , cr ten s \ o n
e o L., . hudng giam lién tuc va phu hop chi tiéu ty
pham vi ¢6 kha nang cat gidm, tu dong R C 1 X
A \ dong hod bao cdo cua K& hoach.
ho4 tai duong co so
12 | Ti I chi tiéu muc S chi tiéu SLA dat ngudng cam két Hé théng giam sat Tir ndm 2027, 100% nén tang dung chung
dich vu (SLA) dat yéu | trong ky / Tong sb chi tiéu SLA phai ha tang/dich vu, nhat | chii yéu phai xac dinh SLA va ¢ co ché
cau theo doi trong ky ky giao dich, hé giam sat. Ti 1& chi tiéu SLA dat yéu ciu
thong hd tro duoc theo doi dinh ky theo ngudng cam két
ctia timg dich vu; két qua 1a cin ctr danh gia
chat lugng van hanh va yéu cau khac phuc.
2 Dlesechotnebutd | Shu hsbochunisy it HERHE a0 o
Y XLy Hong 80P Ve Nam 2030: >95%.
han
14 | Tilé ho so thu tuc S6 ho so giai quyét ding han / Tong s6 | Hé thong TTHC ctia | Nam 2030 >90%
hanh chinh giai quyét | hd so dén han Dang
ding han
15 | Mtc d6 hai long ctia | SO nguoi danh gia hai long hodc cao hon | Khao sat tich hop/hé | Nam 2030 >80%
nguoi st dung thu / Tong s6 phan hoi hop 18 thong

tuc/dich vu s




STT Chi sb Cong thirc/pham vi Ngudn dir lidu Muc tiéu/ghi chu
uu tién
16 | Tilé hé thong dung | SO hé thong dap tmg diy du cac yéu cdu | Bién ban kiém Niam 2026: hé thong thong tin thudc dién ap

chung, hé thong quan
trong dap tng yéu cu
an ninh va kha nang
phuc hoi

an ninh va kha niang phuc héi 4p dung
trong ky / Tong sb hé théng thudc dién
danh gia trong ky

tra/danh gia, h¢
thng giam sat, két
qua sao luu - khoi
phuc, dién tap va xur
1y 16 hong

dung duoc phé duyét cip do an toan thong
tin theo quy dinh va trién khai diy du
phuong &4n bao dam an toan tuong tng; hé
thong quan trong thyuc hién kiém thu, sao
lwu - khéi phuc, tng ciu va xi 1y 16 hong
theo nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sb
17-KH/BCD, K& hoach s6 21-KH/BCD.
Giai doan 2027-2030: ngudng dat quy dinh
trong ké hoach an ninh, vin hanh héng
nam.

Tan suat do, ky chot so liéu va co quan, don vi xac nhan timg chi s6 duoc xac dinh trong ké hoach hang nim hodc huéng dan

tneo doi, danh gid cia Van phong Trung vong Péang; uu tién st dung dir liéu hé théng nguén va nhat ky van hanh, han ché yéu cau
tong hop thu cong.

Tiéu chi nghiém thu va tai li¢éu kiém chiing: Mo6i nhiém vu phai c6 san pham cu thé, tiéu chi hoan thanh, co quan xac nhéan, tai

lidu kiém chung va diéu kién van hanh sau khi hoan thanh; D6i véi hé thong/dich vy, bang ching t6i thiéu gom két qua kiém
thi/nghi¢m thu, s6 lieu nguoi dung va giao dich thuc té, chat lugng dit li¢u, tinh trang tich hop, an ninh, nhat ky van hanh, co ché hd
trg va muc dich vy; thoi gian van hanh 6n dinh phai du dé danh gia theo chu ky nghiép vu; Déi v6i quy trinh, bang ching gom quy
trinh chuén, ciu hinh/trién khai trén he¢ thong, dir liéu vao/ra, trang thai xur ly, thoi gian thuc té, ti 1& toan trinh va ti 1& quay lai xur Iy
gidy; Doi véi dir licu, bang ching gém ngudn c6 thim quyén, két qua kiém tra chat luong, ti 1& cap nhat, d6i soat, nhat ky chinh sta
va muc tai st dung; Bang chirng thudc bi mat nha nudc hoac thong tin k¥ thudt nhay cam khong dugc sao chép vao bang theo doi
thong thuong; st dung s6 hiéu, vi tri luu trit hodc co ché truy cap kiém soat dé phuc vu kiém tra.
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