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LOI NHA XUAT BAN

Trong nhiing ndm gin day, tinh hinh khiéu nai, t&
cdo, tham nhiing, lang phi dién ra rat phtc tap trén
nhiéu linh vuc. Nhiéu vu khiéu nai, t& cdo dong ngudi,
vugt cAp da anh hudng tiéu cuc dén an ninh, chinh tri,
trat ty, an toan x& hoi. Tham nhiing, lang phi da gay
ra nhiing thiét hai to 16n vé kinh té&, lam ting cac
khoan chi phi khong chinh thic, tré thanh vat can déi
v6i qua trinh phat trién dat nude, giy bic xtc trong xa
hoi va 12 thach thic déi véi su lanh dao ciia Pang va su
quan 1y ctia Nha nudc. Pé gép phan giai quyét tot cac
vu viéc khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing,
lang phi c6 hiéu qua doi hdi phai c6 sy tham gia ctia ca
hé théng chinh tri, trong d6 c6 vai tro dic biét quan
trong ctia cac cdp chinh quyén néi chung va chinh
quyén co sd néi riéng. Chinh quyén co sé 1a cap chinh
quyén gin b6 mat thiét nhat v6i doi song cia Nhan
dan, thudng xuyén giai quyét cong viéc lién quan truc
ti€p dén quyén va lgi ich hgp phap cta té chiic, ca
nhan, vi vay, d6 cling 1a noi dé x4y ra khiéu nai, t6 céo,
tham nhiing, lang phi. Giai quyét tot cac khiéu nai, t6

céo s& han ché& dudc nhiing vu viéc khiéu nai, t6 céo
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déng nguoi, vugt cdp. Phong, chéng tham nhiing, lang
phi & cd s6 ¢6 hiéu qua sé 1a bién phap truc ti€p nhat dé
cung c6 long tin cia Nhan dan dé6i véi su lanh dao ctua
Dang va su quan 1y cia Nha nudc.

Trong thdi gian qua, viéc thuyc hién phap luat & co s6
néi chung con nhiéu han ché, nhat 1a trong linh vuc
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing, lang phi. Nhiéu quan diém cta
Pang trong cac linh vuc nay da dé cap cu thé, truc tiép
dén trach nhiém cta chinh quyén co sé va yéu cau phai
nang cao hiéu qua déi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,
lang phi. Thé ché héa quan diém cta Pang, Quéc hoi da
ban hanh nhiéu dao luat vé cac linh vuc nay nhu: Luat
tiép cong dan ndm 2013, Luat khiéu nai nam 2011, Luat
t6 cao ndm 2011, Luat stia d6i, b sung mét s6 diéu caa
Luat phong, chéng tham nhiing nam 2012, Luat thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi nidm 2013 v.v.. Chinh
pht, cac Bo, nganh Trung uong va chinh quyén dia
phuong ciing ban hanh nhiéu vin ban quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh. Nhiing vin ban quy pham
phap luat néi trén phai dude thuc hién nghiém tic & tat
ca cic cd quan, t6 chiic, don vi, nhit 1a & c&p chinh
quyén co s6, ap dung vao giai quyét c6 hiéu qua nhiing
tinh hudng phat sinh tit thuc té.

Nhim gép phan nang cao trach nhiém cta chinh
quyén cip co s6 trong thuc hién phap luat vé tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham
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nhiing, lang phi, Nha xu4t ban Chinh tri quéc gia - Su
that xudt ban cudn sach Trach nhiém cua chinh
quyén co so trong tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, té6 cdo va phong, chéng tham nhiing, ling
phi. Cuén sach do TS. Nguyén Tuan Khanh - Vién Phé
Vién Khoa hoc Thanh tra, Thanh tra Chinh phu bién
soan trén co s6 cac két qua nghién ctiu khoa hoc ctia tac
gia va kinh nghiém trong qué trinh tham gia truc tiép
vao x4y dung thé ché va hoat dong thuc tién trong cac
linh vyc nay.

Cuobn sach giéi thiéu nhiing noéi dung co ban cta
phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
va thuc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing,
lang phi theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; xac
dinh trach nhiém cu thé cla cac cd quan, té chtc, don
vi néi chung va ctua chinh quyén co s6 néi riéng trong
linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va
phong, chéng tham nhiing, 1ang phi.

Xin giéi thiéu cudn sach véi ban doc!

Thang 9 nam 2015
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA - SU THAT






I. TRACH NHIEM
CUA CHINH QUYEN CO SO
TRONG TIEP CONG DAN

A. M6t s6 van dé chung vé ti€p cong dan
1. Quan niém vé tiép cong dan

Hoat déng tiép cong dan 1a su tiép xdc gitta t6
chiic, ca nhan véi cac cd quan, t6 chiic, ca nhan c6
thdm quyén. Pay 1a hoat dong thuong xuyén dién
ra trong moi quan hé gitia Nha nuéc véi cong dan
nham hudéng giai quyét cac coéng viéc lién quan
dén hoat dong quan ly néi chung. Trong méi quan
hé gifia cd quan, td chiic, cA nhan c¢6 thAm quyén
v6i ngudi dan, hoat dong tiép cong dan dién ra rat
da dang. Tuy nhién, c6 thé phan dinh mot cach
tuong d6i thanh hai truong hop nhu sau:

Thit nhat, vé ti€p cong dan dé giai quyét cac
cong viée cu thé lién quan dén t6 chic, ca nhan.

DPay 1a viéc tiép cong dan dé giai quyét cac yéu
cAu xuat phat tit bdo ddm quyén va lgi ich cta co
quan, t6 chtic, cad nhan trén cac linh vuc thuc thi
quyén luc nha nuéc. Hoat dong tiép cong dan trong
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trudng hop nay gin lién véi viéc thuc hién chic
nang cua cic cé quan nha nude, dic biét l1a chic
ning quan ly nha nuéc trén cac nganh, cac linh
vuc. Nhiing yéu ciu cla co quan, t6 chiic, cd nhan
sé dugc tiép nhan va giai quyét theo thu tuc trén
tirng linh vuec cu thé.

Tha hai, vé tiép cong dan dé tiép nhan khidu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Tiép cong dan dé ti€p nhan khi€u nai, t& cao,
kién nghi, phan anh 14 hoat dong ctia cac co quan
Pang va Nha nuéc khéng chi tiép nhan dé giai
quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo ma qua dé con
tiép nhan dude nhiing thong tin phan héi tu thuc
té&, nhiing van dé nay sinh tit cudc sdng, tit d6 dé
ra nhiing chd truong, quyét sach ding dén, hgp
long dan. Truéc day, cong tac tiép cong dan dudc
quy dinh trong Nghi dinh s6 89/CP ngay 7-8-1997
cia Chinh pht ban hanh Quy ché tiép céng dan,
tiép d6 dugc quy dinh thanh ché dinh riéng trong
Luat khiu nai, t6 cdo nam 1998 stia ddi, b sung
nidm 2004, 2005 (Chuong V), Luat khiéu nai nam
2011 (Chuong V). Nam 2013, Qudc hoi da ban
hanh Luat tiép céng dan (da huy bé Chuong V cta
Luat khiéu nai nadm 2011).

Diém 1 Piéu 2 Luat ti€p cong dan niam 2013
giai thich: Tiép céng dan la viéc co quan, to chic,
don vi, c4 nhan dén tiép dé ling nghe, tiép nhan

khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan;
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giai thich, huéng dan cho coéng dan vé viéc thuc
hién khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh theo

ding quy dinh cua phap luat.

2. M6 hinh t6 chiic ti€p cong dan

Ngay 16-6-2010, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 858/QD-TTg vé viéc phé duyét
Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan, quy dinh
mo hinh tiép cong dan theo huéng bio dam su
théng nhat ti Trung uong dén dia phuong. Cu
thé 1a, tiép tuc td chic tiép cong din chung tai
Tru sé tiép céong dan cta Trung uong Dang va
Nha nuéc tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.
Cac Bo, co quan ngang B, co quan thudoc Chinh
pht t& chiic tiép céng dan tai Van phong Bo,
gitip Bo trudng, Thu trudng co quan tiép cong
dan dé ti€p nhan cac khiéu nai, t8 cao, kién nghi,
phan anh thuéc thAm quyén. O c4p tinh, thanh
lap Tru s6 tiép cong dan cua tinh, 1am nhiém vu
tiép cong dan chung cho Tinh uy, Hoi dong nhan
déan, fly ban nhan dan va Poan dai biéu Qudc
hoi. 0 c&p huyén, td chic ti€p cong dan tai Vin
phong ﬁy ban nhan dan, 1am nhiém vu tiép céong
dan cho Huyén y, Héi déng nhan dan va Uy
ban nhan dan. O cip x&, t8 chic tiép cong dan
tai Tru sé ny ban nhan dan xa. ﬁy ban nhan
dan xa ci can bd chuyén mén kiém nhiém cong
tac ti€p cong dan.
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Luat tiép cong dan nim 2013 xac dinh rd mo
hinh va tén goi cia cac bd phan chuyén trach tiép
cong dan & Trung uong va dia phuong thong qua
cac quy dinh tai Chuong III vé “Tiép cong dan tai
Tru s6 tiép cong dan 6 Trung uong, Tru sé tiép
cong dan cap tinh, Tru sd tiép cong dan cap
huyén, tiép cong dan & cdp xa” va quy dinh tai
Chuong IV vé “Tiép cong dan tai co quan hanh
chinh nha nudc; tai Toa 4n nhan dan, Vién kiém
sat nhan dan, Kiém toan nha nuéc’. Luat tiép
cong dan nam 2013 con quy dinh viéc tiép cong
dan cta cac co quan cua Qudc hoi, Pai biéu Qudc
hoi, ctia Hoi dong nhan dan va Dai biéu Hoéi déng
nhan dan céac c4dp (Chuong V).

Theo Luat tiép céng dan nim 2013, mo hinh t8
chiic tiép cong dan vira duge t6 chiic theo mé hinh
tap trung, vita dugc t6 chtic theo md hinh phéan
tan. O Trung uong va cdp tinh, caAp huyén thanh
lap Tru sd tiép cong dan. Cac co quan hanh chinh
nha nude, cic ¢ quan Tu phap ciing t6 chiic tiép
cong dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
theo chtic nang, nhiém vu, quyén han ctia minh.

Chuong III Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26-6-2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ctia Luat tiép cong dan (sau day
goi 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP) d& huéng dén
chi tiét vé nhiém vu, quyén han, cé cdu té chic

cua cac Ban tiép cong dan va viéc bo tri co sd
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vat chit, tru sé tiép cong dan, diém tiép cong dan.
Tru s tiép cong dan 1a noi dé cong dan truc tiép
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi
lanh dao Pang, Nha nuéc 6 Trung uong hoidc lanh
dao Dang, chinh quyén & dia phuong; c6 dai dién
cia mot sd co quan, td chic tai Trung uong hoic
dia phuong tham gia tiép cong dan thuong xuyén
va 1a noi dé lanh dao Pang, Nha nudc & Trung
uong ho#c dia phuong truc tiép tiép cong dan
trong nhiing truong hgp can thiét.

Tru s6 tiép cong dan bao gém:

a) Tru sd tiép cong dan & Trung uong:

Tru s6 tiép cong dan & Trung uong duge dat tai
Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh. Ban Tiép
cong dan Trung uong thudc Thanh tra Chinh phu,
chiu trach nhiém truc ti€p quan 1y cac Tru sé tiép
cong dan 6 Trung uong. Vin phong Trung ucng
Dang, Uy ban Kiém tra Trung ucng, Ban Néi
chinh Trung uong, Vin phong Chu tich nudc, Van
phong Chinh phu, Ban dian nguyén thudc Uy ban
thuong vu Quéc hoi cti dai dién phdoi hdp ciing Ban
Tiép cong dan Trung uong thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan 6
Trung uong.

b) Tru s6 tiép cong dan cap tinh:

Tru sé tiép cong dan cdp tinh duge t6 chic &
modi tinh, thanh phé truc thudc trung uong, 1a noi

tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
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phan anh véi Tinh ty, Poan dai biéu Quéc hoi, Hoi
déng nhan dan, Uy ban nhan dan cip tinh. Ban
Tiép cong dan cip tinh do Uy ban nhan dan cip
tinh thanh lap, truc thudc Van phong f]y ban nhan
dan c4p tinh, do moét Phé Chanh Van phong phu
trach, chiu trach nhiém truc tiép quan ly Tru sé
ti6p cong dan cap tinh. Vin phong Tinh ty, Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban Néi chinh Tinh ay, Van
phong Poan dai biéu Quéc héi va Hoi déng nhan
dan cap tinh ct dai dién phéi hop cung Ban Tiép
cong dan cap tinh thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyeén tai Tru sé tiép cong dan c4p tinh.

¢) Tru sd tiép cong dan cap huyén:

Tru s6 tiép cong dan cadp huyén dude thanh lap
d mdi huyén, quan, thi xa, thanh phd thuoc tinh,
14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh véi Huyén uy, Quan uy, Thi uy,
Thanh ty (goi chung 14 Huyén ty), Hoi dong nhan
dan, ij ban nhan dan cdp huyén. Ban Tiép cong
dan cap huyén do Uy ban nhan dan cip huyén
thanh 1ap, truc thuoc Van phong Ho6i dong nhan
dan va Uy ban nhan dan cap huyén, do mot Pho
Chanh Van phong phu trach, chiu trach nhiém
truc tiép quan 1y Tru s6 tiép cong dan cap huyeén.
Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén ty
ct dai dién phéi hop cung Ban Tiép cong dan cap
huyén thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén

tai Tru sd tiép cong dan cap huyén.
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Déi véi chinh quyén co s, viéc tiép cong dan
clia cAp Uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan
cap xa dudc thuc hién tai tru sé ﬂy ban nhén dan
cip xa. Cht tich Uy ban nhan dan cip xa dugc
giao truc ti€p phu trach coéng tac tiép cong dan 6

g ~ N LN 2 A R
cap xa va thuc hién cac nhiém vu cu theé.

3. Quyén va nghia vu cua cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Dé tao diéu kién thuén lgi cho cong dan tai noi
tiép cong dan, Diéu 7 Luat tiép cong dan niam 2013
da quy dinh quyén cta céng dan khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, dong thdi cling xac dinh rd cac
nghia vu cia ho trong viéc thuc hién cic quyén nay.

a) Quyén cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan:

- Trinh bay vé no6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Dugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién
quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia minh.

- Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phéap
luat cua nguoi tiép cong dan.

- Nhan thong bio vé viéc tiép nhan, két qua xui
1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Truong hop nguoi khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khéng st dung théng thao tiéng Viét thi
c6 quyén st dung ngudi phién dich.
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- Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat
vé khiéu nai, t6 cao.

b) Nghia vu ctia nguoi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan:

- Néu rd ho tén, dia chi ho#c xuat trinh gidy to
tuy than, gidy Gy quyén (néu co).

- C6 thai d6 ding muc, tén trong d6i v6i ngudi
tiép cong dan.

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung c4p thong
tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac
nhan nhiing noi dung trinh bay da dugc nguoi tiép
cong dan ghi chép lai.

- Nghiém chinh chap hanh noéi quy tiép cong
dan va huéng dan ctia ngudi tiép cong dan.

- Truong hop nhiéu ngudsi cung khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung thi phai
cti ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh.

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung
khiéu nai, t6 cao cia minh.

Cac quy dinh vé quyén va nghia vu cta cong
dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
noi tiép cong dan lién quan chit ché cac quy dinh
vé quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, nguoi
t6 cao theo Luat khiéu nai nam 2011 stta d6i, b

sung nam 2013 va Luat t6 cao nam 2011.
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4. Trach nhiém cua ngudi ti€p cong dan,
cac truong hop dudc tir chéi tiép cong dan

Tiép cong dan khéng chi 14 dén tiép dé ling
nghe, tiép nhan khiéu nai, t& cio, kién nghi, phan
anh ctia cong dan ma con doi héi can bo tiép cong
dan phai giai thich, huéng din cho cong dan vé
viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cta phap luat. Vi vay,
ngudi dugc giao nhiém vu tiép cong dan khong chi
phai tuan theo cac quy dinh vé vin héa cong vu
ma con phai bdo dam thuc hién yéu ciu trén ctua
hoat dong tiép cong dan. Ngudi tiép cong dan cling
c6 quyén tu chéi tiép cong dan trong mot so
trudng hop.

a) Trach nhiém ciia nguoi tiép céng dan:

Theo Diéu 8 ctia Luat tiép cong dan nam 2013,
nguoi tiép cong dan cé trach nhiém:

- Phai bdo dam trang phuc chinh té, c6 deo thé
cong chiic, vién chiic hodc phu hiéu theo quy dinh
khi tiép cong dan.

- Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi ho#c xuat
trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu cé); cb
don hoic trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

- C6 thai @0 ding muec, ton trong cong dan,

ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac
ndi dung ma ngudi dén khidu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chip hanh chu
truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh gidi quyét da c6 hiéu luc phap luat cia
¢d quan c6 thAm quyén; huéng dan ngusi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hoic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

- Truc ti€p xt 1 hodc phan loai, chuyén don,
trinh ngudi c6 thdm quyén xt 1y khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu ciu ngudi vi pham néi quy noi tiép coéng
dan chdm dit hanh vi vi pham; trong truong hgp
can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu
ciu co quan chtic ning xu ly theo quy dinh ctua
phap luat.

b) Cac truong hop tur chéi tiép nguoi dén noi
tiép céng dan:

Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013 quy dinh
nguoi tiép cong dan ti choi tiép ngudi dén noi tiép
céng dan trong nhiing trucng hgp sau:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich
thich, ngudi mac bénh tdm than hodc moét bénh
khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha ning

A .2 N . <
diéu khién hanh vi cta minh.
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- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xidc pham cd quan,
t6 chiic, don vi, ngudi ti€p céng dan, ngudi thi
hanh cong vu hoédc ¢6 hanh vi khac vi pham noi
quy noi tiép cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 cio vé vu viéc da giai quyét
ding chinh sach, phap luat, dugc c quan nha nuée
¢6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing
van ban va da dudc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

- Nhiing truong hgp khac theo quy dinh caa
phap luat.

5. Cac hanh vi bi nghiém caAm trong linh
vuc ti€p cong dan

Dé bao dam thuc hién t6t cong téc tiép cong
dan, Diéu 6 Luat tiép cong dan niam 2013 quy
dinh mot s6 hanh vi bi nghiém c&m. Cu thé la:

- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan;
lam mat hodc lam sai léch thong tin, tai liéu do
nguoi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cung c4p.

- Phan biét déi xt trong khi tiép cong dan.

- L¢i dung quyén khiéu nai, t6 clo, kién nghi,
phan anh dé gy rdi trat tu cong cong.

- Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co

A‘) e . z A
quan, to chiic, don vi, ca nhan.

19



- Pe doa, xiic pham cé quan, td chtc, don vi,
nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

- Kich doéng, cudng ép, du do, 16i kéo, mua
chudc nguoi khac tap trung dong ngudi tai noi tiép
cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khac trong néi quy, quy
ché tiép cong dan.

6. Quy trinh ti€p cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh

Ngay 30-10-2014, Thanh tra Chinh phu da ban
hanh Thoéng tu s6 06/2014/TT-TTCP quy dinh quy
trinh ti€p cong dan (sau day goi tat 1a Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP). Thong tu nay dugec xay dung
trén co s6 k& thita va phat trién cac quy dinh vé
tiép cong dan trong Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP
ngay 28-7-2011 cua Thanh tra Chinh phu huéng
dan quy trinh ti€p céng dan, c6 stia d6i, b sung
dé phut hgp v6i quy dinh ctia Luat tiép cong dan
nim 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP quy
dinh rd nhiing cong viéc ma can bd tiép cong dan
phai thuc hién, kém theo nhiéu biéu miu dé ap
dung trong qué trinh tiép cong dan.

Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP dugc ap dung
thuc hién d61 véi cdc co quan hanh chinh nha
nudc, thu truéng cé quan hanh chinh nha nudc,
don vi v@i trang nhan dan, don vi su nghiép cong

lap, ngudi tiép cong dan, ngusi khiéu nai, t6 céo,
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kién nghi, phan 4nh va cé quan, td chtc, caA nhan
c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan. Quy trinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh tai Tru sé Uy ban nhan dan cap xa dugc
thuc hién theo quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan tai c6 quan hanh chinh nha nuéc néi chung.

Viéc tiép cong dan phai huéng dén hai muc dich
cu thé sau (Diéu 3 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP):

Thit nhat, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khi&u nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ding quy
dinh phéap luat, gép phin tuyén truyén, phd bién
phap luat.

Thit hai, tiép nhan khiéu nai, t& clo, kién nghi,
phan 4nh thudc thim quyén giai quyét caa thu
trudng cd quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét,
ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai; két luan noi
dung t6 cdo, quyét dinh xt 1y t6 cio; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh; tra 16i cho céng dan
biét theo quy dinh ctia phap luat.

Dé dat duge muc dich trén day, quy trinh tiép
cong dan dugc phan thanh ba nhém quy trinh tuong
ing véi tiing noi dung tiép céng dén, bao gom:

- Quy trinh tiép nguoi khiéu nai;

- Quy trinh tiép ngudi t6 cao;

- Quy trinh tiép ngudi kién nghi, phan anh.

M&éi quy trinh gém ba budc:

Buéc 1: Xac dinh nhan than.

Buéc 2: Nghe, ghi chép noi dung, tiép nhan
thong tin, tai liéu.
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Buéc 3: Phan loai, xt ly don.

Do su khac biét gitia khidu nai véi t6 cao va
kién nghi, phan anh nén trong méi budc cta tiing
quy trinh cting ¢6 nhiing quy dinh déc thu riéng
khi tiép cong dan. DE thuc hién cac quy trinh nay,
ngudi tiép céng dan phai hiéu ré cac quy dinh vé
thdm quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét khidu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Cu thé nhu sau:

a) Xac dinh nhan than:

X4c dinh nhan than 1a viéc ngudi tiép cong dan
yéu cau nguoi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh néu rdé ho tén, dia chi hodc xuit trinh
gidy t0 tuy than, gidy to khac dé ching minh dia
vi phap ly cua minh. Viéc xac dinh nhan than khi
tiép nguoi khiéu nai va ngudi t6 cio can luu y mot
s6 van dé cu thé nhu sau:

- D61 véi tiép nguci khiéu nai (Diéu 5 Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP):

Viéc khiéu nai c¢6 thé do ngusi khiu nai truc
tiép thuc hién hoidc do ngudi dai dién, nguosi dugc
Uy quyén cua ngudi khi€u nai thuc hién. Do dé,
xac dinh nhan than trong tiép nguci khiéu nai
khong chi 12 x4c dinh nhan than cta c4 nhéan
nguoi khiéu nai ma con xac dinh tinh hgp phéap
cua ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat
(néu truong hop c6 nguoi dai dién). Tuy theo tiung
truong hdp can phai xac dinh: tinh hop phap ctaa

ngudi dai dién cho ¢ quan, t§ chiic khiéu nai;
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tinh hop phap cua ngudi dai dién, ngudi dude ty
quyén dé khi€u nai; tinh hgp phéap ctua luat su
hoéc trg gitp vién phap ly trong trucéng hdp nguci
khiéu nai uy quyén khiéu nai. Truong hdp cong
dan khoéng c6 gidy uy quyén hop 1é hodc viéc uy
quyén khéng theo ding quy dinh thi nguoi tiép
cong dan khong tiép nhan hé so vu viéc nhung
phai giai thich rd 1y do, huéng dan cong dan,
ngudi duge iy quyén lam céc tha tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

- D61 véi ti€p ngudi t6 cao (Diéu 18 Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP):

Cung véi xac dinh nhan than ctia ngudi to céo
thi ngay trong qua trinh tiép ngudi t6 cio, ngudi
tiép cong dan phai giti bi mat ho tén, dia chi, but
tich ngudi t6 cao trit khi ngudi t6 cao dong y cong
khai; Khong dugc tiét 16 nhiing théng tin c6 hai
cho ngudi t6 cao. Néu thay can thiét hodc khi
ngudi t0 cao yéu cau thi ngudi ti€p céong dan ap
dung nhiing bién phap can thiét hoic kién nghi ap
dung nhiing bién phap cin thiét dé bao vé ngudi
t6 cdo, ngudi than thich ctia ngudi t6 céo.

b) Nghe, ghi chép noi dung, tiép nhan théng
tin, tai liéu:

Day 14 qua trinh nguoi tiép cong dan cung véi
nguoi khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh xac
dinh rd nhiing noéi dung can cé trong don khiéu

nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh va yéu cau, dé
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nghi cua ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh. Néu noi dung don khong rd rang, chua
diy dua thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi d6
viét lai hoéc viét b6 sung vao don nhiing ndi dung
chua rd, con thiéu. Néu nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh khong c6 don thi nguoi
tiép cong dan huéng dan viét don trong dé néu rd
cac ndi dung kién nghi, phan anh. Néu céng dan
trinh bay truc ti€p thi nguoi tiép cong dan phai
ghi chép day du, trung thuc, chinh x4ac néi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh do céng dan
trinh bay. Noi dung nao chua rd thi dé nghi cong
dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi céng dan ky tén hoic diém chi x4c
nhan vao van ban.

Khi tiép cong dan, trong truong hop c6é nhiéu
nguoi cung khiéu nai, t8 cio, kién nghi, phan anh
vé cung ndi dung thi nguodi tiép cong dan yéu cau
nhiing ngudi nay phai ct dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi
nguoi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 1a nguoi
khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, nguoi
phan anh.

Viéc ct ngudi dai dién phai thé hién bing vin
ban c6 chii ky ctia tat ca nhiing nguoi khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh. Truong hop cé tit 05
dén 10 nguoi thi ci 01 ho#c 02 nguosi dai dién.
Trudng hop cé trén 10 ngudi thi c6 thé ct thém
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nguoi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi (Diéu 29
Luat tiép cong dan nam 2013).

Trong qua trinh nghe, ghi chép noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan phai thu thap thong tin, tai liéu, bang chiing
dé phuc vu cho viée giai quyét khiu nai, té céo,
kién nghi, phan anh, xt 1y mét s6 hoat dong nghiép
vu ban dau.

Cu thé la:

- D61 véi tiép nguoi khiéu nai (Chuong II Thong
tu s6 06/2014/TT-TTCP):

Nguoi ti€p cong dan phai ling nghe ngudi
khiéu nai trinh bay, nghién ctiu so by noi dung
khiéu nai, cac théng tin, tai liéu, bing ching c6
lién quan ma ngudi khifu nai cung cdp dé xac
dinh nhiing n6i dung sau:

+ Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

+ Ngudi bi khi€u nai 1a ca nhén, co quan, t6
chitic nao.

+ Noi dung khiéu nai va thAm quyén giai quyét.

+ D61 tuong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh
hay hanh vi hanh chinh.

+ Quéa trinh xem xét, gidi quyét (néu cé): Co
quan da giai quyét; Két qua giai quyét; Hinh thtc
vén ban giai quyét cta cd quan c6 thaAm quyén.

+ Yéu cau cua ngudi khiéu nai.

- D61 véi tiép nguoi té cao (Chuong III Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP):
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Sau khi nghe, ghi chép noi dung té& céo, nghién
ctiu s6 by don t6 cido va cac thong tin, tai liéu,
bang ching do ngudi t6 cdo cung cip, ngudi tiép
cong dan phai xac dinh dude nhiing néi dung sau:

+ Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

+ Ngudi bi t6 céo 14 c4 nhén, cd quan, t6 chic,
don vi nao.

+ N6i dung té céo, thAm quyén giai quyét.

+ Quéa trinh xem xét, giai quyét, xu ly cua co
quan, t6 chtc, don vi c¢6 thAm quyén (néu cb): co
quan, t6 chiic, don vi da giai quyét, két qua giai
quyét, hinh thtc vian ban gidi quyét, quyét dinh
xt 1y clia co quan, t6 chiic, don vi c6 tham quyén.

+ Yéu cAu ctia ngudi t6 cao; Ly do t6 cao tiép va
nhiing théng tin, tinh tiét, bang ching mdi ma
nguoi to cao cung cAp trong truong hop td cio tiép.

- D61 véi tiép nguoi kién nghi, phan anh
(Chuong TV Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP):

Khi ngusi kién nghi, phan anh cung cip cac
théng tin, tai liéu, bang chiing c6 lién quan thi
ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é cta
céc tai liéu, bang chting dé. Trong truong hdp kién
nghi, phan anh thudc thim quyén gidi quyét cta
thu trudng co quan, don vi, sau khi d6i chiéu
thong tin, tai liéu, bang chiing do ngudi kién nghi,
phan anh cung cap, ngudi tiép cong dan phai tién
hanh tiép nhan théng tin, tai liéu, bing chiing do

nguoi kién nghi, phan anh cung cap.
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¢) Phan loai, xit Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh:

Phan loai, xti ly khiéu nai, t6 cédo, khiéu nai,
phan anh 13 céng viéc quan trong cua nguoi tiép
cong dan. Khi phan loai, xti Iy don khiéu nai, to
co, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan phai
phan biét dugdc don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh dé thuc hién cac hoat déng nghiép
vu cu thé va huéng dan cong dan thuc hién.

- Phan loai, xti 1y khiéu nai:

+ Xt ly d6i v6i khiéu nai thude thadm quyén
(Diéu 13 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP):

e Né&u khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét
cta thu trudng cd quan, t6 chic, don vi ma khong
thudc mot trong cac truong hop khong thu ly theo
quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011
stia d6i, bd sung nam 2013 thi ngudi tiép céng dan
phai lam cic thu tuc tiép nhan khiéu nai, don
khi€u nai va cac théng tin, tai liéu, bang ching
kém theo do ngudi khiéu nai cung cdp (néu co),
béo céo v6i thu trudng co quan, t6 chiic, don vi dé
thu 1y trong thoi han do phap luat quy dinh.

e Néu khiéu nai thudc thadm quyén giai quyét
nhung khéng du cac diéu kién dé thu ly giai quyét
theo quy dinh thi ngudi ti€p cong dan cin cl vao
ting truong hop cu thé dé tra 16i hoac huéng dan
cho ngudi khi&u nai biét rd 1y do va b6 sung nhiing

thu tuc cAn thiét dé thuc hién viéc khiu nai.
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e Truong hop ngusi khiéu nai dé nghi giap thu
trudng cd quan, t6 chic, don vi dé khiéu nai
nhiing néi dung thudc thaim quyén giai quyét cta
tha trudng co quan, td chic, don vi thi ngusi tiép
cong dan ghi lai néi dung khi&u nai, dong thoi bao
cdo v6i thu trudng co quan, t6 chtc, don vi xem
xét, quyét dinh. Néu thu trudng co quan, t6 chiic,
don vi dong y va thong nhat dugc thoi gian tiép thi
nguoi tiép cong dan ghi phiéu hen ngay, gid, dia
diém ti€p cho ngudi khidu nai, dong thdi ¢ trach
nhiém chuén bi hé so, tai liéu lién quan dén vu
viéc dé phuc vu viéc tiép cong dan cta thu trudng
¢d quan, t6 chiic, don vi.

+ Xt ly d6i v6i khidu nai khéng thudc thadm
quyén (Diéu 14 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP)

e Trudng hop khiéu nai khéng thudc tham quyén
giai quyét cta thu trudng co quan, td chiic, don vi
minh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoci
khiéu nai dén ddng co quan, t8 chtic, don vi c¢6 thAm
quyeén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

e Trudng hop khiéu nai thudc tha&m quyén cua
cap dud6i nhung qua thoi gian quy dinh ma chua
dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan phai bao
cdo v6i thu trudng co quan, t6 chtc, don vi xem
xét, quyét dinh.

e Trudng hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét thi ngudsi ti€p cong

dan bao cao thu trudng cé quan, t6 chic, don vi dé
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xem xét, gidi quyét theo quy dinh ctia Luat khiéu
nai nam 2011 sta d8i, b6 sung nam 2013. Viéc xu
1y dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Théng
tu s6 06/2014/TT-TTCP.

Trong quéa trinh phan loai va xu ly khiéu nai,
néu gip truong hop khiéu nai déi véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat va
thdy c6 tinh ti€t m6i lam thay déi néi dung vu
viéc hodc xét thay trong qua trinh giai quyét vu
viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai
dén quyeén, 1¢i ich hgp phap ctia ngusi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai hoéc ca nhan, t6 chic khac c6
lién quan, 1gi ich ctia Nha nuéc, caa tap thé thi
nguoi tiép cong dan bao cdo véi thu trudng co
quan, t6 chtc, don vi xem xét, quyét dinh. Trong
truong hop xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai sé gy ra hau qua khé
khéc phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi
béo cdo dé thu trudng cé quan, t6 chic, don vi
xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi
¢ quan c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh dé.

- Phan loai, xti 1y t& céo:

Viéc phén loai, xt 1y t6 cdo c6 mét s6 diém khac
so v6i phan loai, xt 1y khiéu nai. Bdi 1&, viéc phan
loai, xti 1y t6 cdo khéng chi cén ct vao quy dinh vé
thdm quyén giai quyét ma con phai phan loai theo

mot s6 tinh hudng cu thé.
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+ X 1y t6 cdo dua trén cén ci vao quy dinh vé
th4m quyén giai quyét t6 cao (Piéu 22 Thong tu sé
06/2014/TT-TTCP).

e Né&u t6 cao thudc thdm quyén giai quyét cua
cd quan, td chiic, don vi minh méa khong thudc mot
trong cac truong hdp phap luat quy dinh khong
thu 1y giai quyét té cao (theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 Luat t& cdo nam 2011) thi nguodi tiép cong
dan bao céo thu trudng cé quan, t6 chic, don vi dé
thu 1y giai quyét.

e Trudng hgp t6 cao khong thudc thadm quyén
giai quyét clia co quan, td chic, don vi thi nguoi
tiép cong dan hudéng dan ngudi t6 cdo dén to cao
v6i ¢ quan, t6 chtic, don vi c6 thAm quyén giai
quyét. Viéc huéng dan phai dudce thuc hién bang
vin ban theo MAu s6 08-TCD ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 06/2014/TT-TTCP.

e Trudng hop t6 cdo thudc thdm quyén giai
quyét clia co quan, t6 chiic, don vi cdp dudi truc
tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duge
gidl quyét thi nguoi tiép cong dan bao cio thu
trudng co quan, td chic, don vi dé ra van ban yéu
cAu cap duéi giai quyét, thuc hién.

e Truong hop t6 cdo vé hanh vi pham to6i thi
ngudi tiép cong dan bao cao thu trudng co quan, té
chtic, don vi @& lam thu tuc chuyén don va cac tai
liéu lién quan dén co quan diéu tra hoic Vién

kiém sat c6 thAm quyén giai quyét.
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+ Xt 1y t6 cdo trong mot s6 tinh huéng cu thé:

e Xiily t6 cao doi véi dang vién: Truong hop to
cdo do6i v6i dang vién vi pham quy dinh, diéu 1é
cia Dang dudc thuc hién theo quy dinh cta Ban
Chap hanh Trung uong va huéng dan cia Uy ban
Kiém tra Trung uong; Tinh uy, Thanh uy, Pang
uy truc thudéc Trung uong (Diéu 24 Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP).

e Xiily d61 véi cac truong hop khong thu ly giai
quyét t6 cao. Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 20
Luat t6 cdo nam 2011, ngudi c6 thim quyén
khéng thu ly giai quyét t6 cao trong cac trudng
hgp: t6 cao da dugc nguoi d6 gidi quyét ma nguoi
td cdo khong cung cap théng tin, tinh tiét méi; to
cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin
ngudi té cio cung cdp khong cé co sé dé x4c dinh
ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat; t& cio
vé vu viéc ma ngudi c6 thAm quyén giai quyét t6
cdo khong du diéu kién dé kiém tra, xdc minh
hanh vi vi pham phap luat, nguci vi pham. Trong
nhiing truong hdp nay, ngudi ti€p cong dan
khéng tiép nhan, déng thoi giai thich cho ngudi
t6 cao biét, trong trudng hop can thiét c6 thé ra
thong bao ti chéi tiép cong dan (Diéu 25 Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP).

e X 1y t6 cdo xuit phat ti viéc ngusi khiéu
nai, to cao khong dat dugc muc dich. Trong truong
hop cong dan khiéu nai khong dat dugc muc dich
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chuyén sang t6 cdo nhung khéng cung cdp duge
thong tin, tai liéu, ching ct dé ching minh cho
viéc t6 cdo cua minh thi nguoi tiép cong dan giai
thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khiéu
nai theo quy dinh ctia Luat khiéu nai nam 2011
stia d6i, b6 sung nam 2013; khéng ti€p nhan
hodc khéng dé xudt thu ly dé gidi quyét t6 céo.
Né&u cong dan khong chap hanh thi ra théng béo
ti choi tiép cong dan (Piéu 26 Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP).

Trong qué trinh ti€p ngudi t6 cdo, néu nguoi
tiép cong dan gip vy, viéc t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
nghiém trong dén 1gi ich Nha nuéc, cé quan, t6
chtic, quyén va loi ich hgp phap cua cong dan thi
phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuét dé thu
trudng co quan, t6 chiic, don vi ap dung bién phap
theo thdm quyén nham ngan chin hoidc théng bao
cho c6 quan chiic nang dé c6 bién phap ngin chin,
xu 1y kip thoi.

+ Phan loai, xii 1y kién nghi, phan 4nh (Diéu 31
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP):

Kh4i niém kién nghi, phan 4nh lin dau tién
dudc gidi thich trong Luat tiép cong dan ndm 2013.
Theo d6, kién nghi, phdn anh 1a viéc cong dan
cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén vong,
dé xudt giai phap véi co quan, té chic, don vi, ca

A 2 P A A ~. A A 1:a
nhin c6 thAm quyén vé nhiing van dé lién quan

32



dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat, cong tac quan ly trong cac linh
vic doi song x& hoi thudc trach nhiém cta co
quan, t6 chtic, don vi, cA nhan dé'.

Nhu vay, viéc phan loai, xti ly kién nghi, phan
anh phai can ct trén co sé cac quy dinh vé tham
quyén giai quyét cta cic co quan, té chic, don vi.
Trong trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét cua co quan, t6 chic, don vi minh
thi ngudi ti€p céng din bio cdo ngudi c6 thadm
quyén dé€ nghién ciiu, xem xét, giai quyét hoic
phan cong bd phan nghién cGu, xem xét, gidi
quyét. Truong hop kién nghi, phan anh khoéng
thudc thdm quyén giai quyét ctia cd quan, té chiic,
don vi minh thi ngudi ti€p céng dan chuyén don
kién nghi, phan anh hoidc chuyén ban ghi lai néi
dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh dén
cd quan, t6 chtc, don vi c6 thAim quyén dé nghién
ctiu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

B. Trach nhiém ctua Uy ban nhéan dan cap xa
trong thuc hién Luat ti€p co6ng dan nam 2013

Luat tiép cong dan nam 2013 quy dinh viéc tiép
cong dan ctia cip ty, Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan cip x4 duge thuc hién tai tru sd Uy ban
nhan dan c&p xa. Chi tich Uy ban nhan dan cip

1. Diém 2 Piéu 2 Luat tiép cong dan nam 2013.
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x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan 6 cap
x4 va thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 15 Luat tiép cong dan nam 2013. Cu
thé la:

1. Ban hanh ndi quy ti€p cong dan

Theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan ndm 2013,
Cht tich Uy ban nhan dan c&p tinh ban hanh nbi
quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cap
tinh, Cht tich Uy ban nhan dan c4p huyén ban
hanh noi quy tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong
dan c4p huyén. Noi quy tiép cong dan tai ny ban
nhan dan cidp xa do Cha tich Uy ban nhan dan
cip xa ban hanh. Thuyc t& tai mot s6 dia phuong,
Cht tich Uy ban nhan dan cip tinh di ban hanh
Quy ché t6 chtc tiép céng dan trén dia ban toan
tinh. Day ciing 14 co s6 dé Cha tich Uy ban nhan
dan cép x4a t6 chiic thuc hién viéc tiép cong dan tai
CO S0.

Noi quy tiép cong dan 1a van ban phap 1y nham
cu thé hoa viéc té chiic tiép cong dan tai cdp xA.
Khéng c6 quy dinh chung bat budc nhiing noi
dung can phai quy dinh trong ndi quy tiép coéng
dan tai f]y ban nhan din c4p xa. Nhiing quy dinh
cu thé do Chi tich Uy ban nhan dan c&p xa quy
dinh. Mic da vay, noi quy tiép céng dan phai thé
hién dugc nhiing ndi dung chinh nhu: quyén va

nghia vu cta céng dan tai noi tiép cong dan; trach
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nhiém cta ngudi tiép cong dan; cac trudng hop ti
choi tiép cong dan; cac hanh vi bi nghiém cidm
trong tiép cong dan; lich tiép cong dan dia diém.
Ngoai ra, con c6 quy dinh khac lién quan dén tiép
cong dan nhu trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan
loai va xu 1y don thu; trusng hop tiép va xt 1y khi
nhiéu ngusi cung khiéu nai, t& cédo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung v.v..

Viéc ban hanh noi quy tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhan dan c4p xa phai duge xac dinh
12 mét trong nhiing diéu kién dé bao dam thuc
hién cic nguyén tic trong tiép cong dan 1a phai
duge tién hanh tai noi tiép céng dan, bao dam
cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuan tién; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién

nghi, phan anh theo quy dinh caa phap luat.

n , . o R N » LN LN A
2. Bo6 tri dia diém va cac diéu kién can
thi€t khac cho viéc ti€p cong dan tai Tru sé
2 , -
Uy ban nhan dan cap xa

Luat tiép cong dan nam 2013 dung thuat ngii
“noi ti€p cong dan” dé goi chung cho nhiing dia
diém dién ra cac hoat dong tiép cong dan, bao
gdbm Tru s6 tiép cong dan, dia diém ti€p coéng
dan hoic noi lam viéc khac do cé quan, t6 chiic,
don vi c6 trach nhiém tiép cong dan bo tri. Vé
nguyén tic, noi tiép cong dan phai dude thong
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bio céng khai hodc théng bao trudec cho nguoi
dugc tiép.

Déi véi chinh quyén cap x&, noi tiép cong dan
12 Tru s6 Uy ban nhan dan c&p xa. Tai Tru s& Uy
ban nhan dan c&p xa phai bé tri dia diém thuan
lgi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dugc dé dang, thuan lgi. Tai noi
ti&p cong dan, Cha tich Uy ban nhan dan cip xa
phai niém yét rd rang ndi quy tiép cong dan,
huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh
gidi quyét khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh ctua phap luat va cac thong tin
khac nhu thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
lich tiép cong dan ctia Cha tich Uy ban nhan dan
cap xa; thanh phan tham du va du kién noéi dung
tiép cong dan cta cac budi tiép cong dan dinh ky;
lich ti€p cong dan cua dai biéu Héi déng nhan
dan v.v..

Riéng vé6i lich tiép cong dan cta Chu tich Uy
ban nhan dan va dai biéu Ho6i déng nhan dan cip
x4 phai dugc niém yét cham nhat 12 05 ngay lam
viéc, trudc ngay tiép cong dan. Truong hgp khong
thé thuc hién viéc tiép céng dan theo lich da coéng
b6 do c6 1y do chinh dang thi c6 thé lui lich tidp
cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu
thé thoi gian du kién ti€p céng dan tai noi tiép

cong dan.
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3. Phan cong ngudi ti€p cong dan

Ngudi tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan
dan c&p x& 1a ngudi thé hién hinh anh cta chinh
quyén cap xa truée Nhan dan. Vi vay, Cha tich Uy
ban nhin dan cip x& phai c6 trach nhiém bé tri
can bd c6 ning luc, phdm chét, c¢6 trach nhiém
lam cong tac tiép cong dan theo yéu ciu thuc té,
thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd do6i véi
ngudi tiép cong dan.

Luat tiép céong dan nidm 2013 quy dinh diéu
kién va ché& do6 dugc hudng doi véi ngudi ti€p cong
dan. Ngusi ti€p cong dan phai 1la ngudi c6 phdm
chat dao dtc tét, c6 nang luc chuyén mén, nim
viing chinh siach cua Pang, phap luat cia Nha
nude, am hiéu thuc t& c6 kha ning van dong,
thuyét phuc quan ching, nhiét tinh, bdo dam yéu
ciu vé stic khée va c6 trach nhiém do6i véi nhiém
vu duge giao'. Thuc té& ti nhiéu dia phuong, cong
chtic Tu phap - Ho tich thuong la ngudi duge Chu
tich Uy ban nhan dan cip x4 phan cong tiép cong
dan thudng xuyén va gitp Cha tich Uy ban nhan
dan cdp x& trong cong tac tiép cong dan. Ngudi
dugc phan cong tiép céong dan phai thuc hién cac
cong viéc chu yéu sau:

- Dén tiép cong dan; huéng dan, gidi thich,
van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién ding

1. Diéu 34 Luat tiép cong dan ndm 2013.
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duong 161, chinh sach cta Dang va phap luat ctua
Nha nuéc.

- Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

- Phan loai, xtily don khiéu nai, t& cio, kién
nghi, phan anh.

- Truc tiép gitp Chi tich Uy ban nhan dan cap
x4 thuc hién cac nhiém vu trong tiép cong dan.

Nguoi lam cong tac tiép cong dan duge hudng
chinh sach, ché& do boéi dudng tiép cong dan va cac
ché& do khac theo quy dinh tai cac Diéu 19, 20, 21, 22
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Ché& d6 boi dudng cho ngudi tiép cong dan xu ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do
Téng Thanh tra Chinh pha va Bé truéng Bo Tai
chinh quy dinh, dudc thuc hién theo nguyén téc:

- Ché& do boéi dudng dude tinh theo ngay lam
viéc déi véi can bo, cong chiic lam nhiém vu tiép
cong dan, xt 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru sd ti€p cong dan hoic dia diém
tiép cong dan.

- Cac d6i tuong khac, ché& do boi dudng dude
tinh theo ngay lam viéc thuc té& ctia can bo, cong
chtic 1am nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Diéu 4 Théng tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-
TTCP ngay 16-3-2012 ctia Bo Tai chinh va Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché& d¢ boi dudng doi véi
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can bo, cong chiic lam cong tac tiép cong dan, xu
ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh (sau day goi la Thong tu lién tich so
46/2012/TTLT-BTC-TTCP) nhu sau:

+ Cac doi tugng chua duge hudéng ché do6 phu
cip trach nhiém theo nghé thanh tra, khi truc
tiép tham gia cong tac tiép cong dan, xu ly don
thu, khiéu nai, t6 cio kién nghi, phan anh tai tru
s ti€p céng dan hodc dia diém ti€p céng dan thi
dudc boi dudng mtc 100.000 déng/ngay/ngudi.

+ Cac déi tugng dang dudc hudng ché do6 phu
cip trach nhiém theo nghé thanh tra, khi truc
tiép tham gia cong tac tiép cong dan, xu ly don
thu, khiéu nai, t6 cio kién nghi, phan anh tai tru
s tiép céng dan hoic dia diém tiép céng dan thi
dudc boi dudng mic 80.000 dong/mgay/ngudi.

+ Cac do61 tugng tham gia phéi hgp 1lam nhiém
vu tai tru s tiép cong dan hoic dia diém tiép cong
dan dugc bdi dudng mtic 50.000 dong/ngay/ngudi.

Can bd, coéng chiic dude cdp c6 thAm quyén giao
nhiém vu chuyén trach xt 1y don thu dudc boi
dudng mtc 50.000 dong/mgay/ngudi.

4. Ti€p cong dan thudng xuyén, ti€p cong
dan dinh ky va ti€p cong dan dot xuat

Tuy theo néi dung, tinh chit vu viéc va tham
quyén truc tiép tiép céong dan, viéc tiép cong dan
hién nay dugdc thuc hién theo ba hinh thic: tiép
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cong dan thuong xuyén; tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuat. Tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuit 1a trach nhiém cta thua
trudng co quan hanh chinh nha nudec.

a) Tiép céng dan thuong xuyén:

Tiép cong dan thuong xuyén 1a hoat dong tiép
cong dan hing ngay tai nhiing noi tiép céng dan,
do can b, cong chiic, vién chiic dude phan céng dé
tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.
Véi vai tro 1a ngusi dtng ddu Uy ban nhan dan
cdp xa, modt trong nhiing ndi dung thudc trach
nhiém ctia Cha tich Uy ban nhan dan cdp xa
trong t6 chtic cong tac tiép céng dan 1a phai phan
cong can bd, cong chiic 1am cong tac tiép cong dan
thuong xuyén.

b) Tiép cong dan dinh ky:

Truée day, tiép cong dan dinh ky lan dau tién
dude quy dinh tai Diéu 76 Luat khiéu nai, t6 cio
nam 1998 sta d6i, bd sung nam 2004, 2005, sau
d6 duge quy dinh tai Diéu 61 Luat khiéu nai nam
2011%. Luat tiép cong dan niam 2013 tiép tuc ké
thiia cac quy dinh vé tiép céng dan dinh ky trong
cac van ban trén day va c6 quy dinh rd hon vé dia

diém tiép cong dan. Cu thé la:

1. Chuong V Luat khidu nai nam 2011 da bi bai bd
theo Luat tiép cong dan nam 2013.
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- Chtt tich Uy ban nhan dan cap tinh truc tiép
tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan cap tinh it
nh4t 01 ngay trong 01 thang (khoan 5 Diéu 12).

- Cht tich Uy ban nhan dan cidp huyén truc
tiép tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan cap
huyén it nh4t 02 ngay trong 01 thang (khoan 5
Didu 13).

- Cht tich Uy ban nhan dan cip xi truc tiép
ti&p cong dan tai tru s& Uy ban nhan dan cip xa
it nh&t 01 ngay trong 01 tuin (diém d khoan 2
Diéu 15).

- Ngudi ding dau cac cd quan truc tiép thuc
hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01
thang tai dia diém ti€p céong dan cta cd quan
minh (khoan 2 Diéu 18).

Dé bao dam viéc tiép cong dan 1a trach nhiém
ctia chinh quyén co sé va thuyc hién théng nhat
trong hé théng co quan nha nuéc, Luat tiép cong
dan ndm 2013 van tiép tuc quy dinh viéc tiép dan
dinh ky ctia Ch tich Uy ban nhan dan c&p x4 la
it nh4t 01 ngay trong 01 tuin (diém d khoan 2
Diéu 15).

c) Tiép céong dan dot xuat:

Trong qua trinh thuyc hién Luat khiéu nai, t&
cao nam 1998 stia d6i, bd sung nam 2004, 2005 da
phat sinh nhiing vu viéc c4p bach, quan trong ma
can bo, cong chtic duge giao ti€p cong dan thuong
xuyén khong thé giai quyét duge va ciing khong
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thé doi dé thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky doi
héi nguoi ding dau cac co quan, t6 chiic phai tiép
cong dan ngay. Luat khiéu nai nidm 2011' d3 quy
dinh viéc tiép cong dan trong truong hop nay la
tiép cong dan khi c6 yéu ciu cap thiét va giao
trach nhiém cho ngudi ding dau co quan, t6 chic.
khoan 5 Diéu 61 Luat khiéu nai nam 2011% quy
dinh: Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich
ny ban nhan dan cac cdp, ngudi ding dau co
quan, t6 chiic phai ti€p cong dan khi c6 yéu cau
cap thiét. Quy dinh nay tiép tuc duge thé hién va
cu thé hon trong Luat tiép céng dan nam 2013.

Piém d khoan 2 Piéu 15 Luat ti€p cong dan
nam 2013 quy dinh Cht tich Uy ban nhan dan cac
cdp va ngudi ding dau co quan khéng chi chiu
trach nhiém tiép cong dan dinh ky ma con phai
tiép cong dan dot xuat trong hai truong hgp sau:

Thit nhat, vu viée gay git, phic tap, c6 nhiéu
nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta
nhiéu c6 quan, t6 chiic, don vi hoic ¥ kién cta cac
¢d quan, té chiic, don vi con khac nhau.

Thi hai, vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip
thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém trong hodc cé
thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap

R N . A~ 3 < A A
thé, xam hai dén tinh mang, tai san cia Nhan dan,

1, 2. Chuong V Luat khiéu nai nam 2011 da bi bai bd
theo Luat tiép cong dan nam 2013.
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anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi'.

Trach nhiém ctia Chit tich Uy ban nhan dan cip
x4 trong tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot
xudt 1a phai truc ti€p ling nghe, xem xét, giai
quyét va chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
ctia minh. Qua viéc truc tiép tiép cong dan, Chua
tich [qu ban nhan dan cdp x4 sé ndm bat dudge tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc
gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cua dia phuong dé tit d6 c6 bién phap giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Khi tiép
cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, c6 co sé va
thudc thAm quyén gidi quyét thi Cha tich Uy ban
nhan dan cdp xa phai tra 16i ngay cho cong dan
biét; néu vu viéc phiic tap cAn nghién ciiu, xem xét
thi néi ré thoi han giai quyét va ngudi can lién hé
tiép dé biét két qua giai quyét. Viéc tiép cong dan
ctia Cht tich Uy ban nhan dan cip xa phai dugc
ghi chép day du vao sb tiép cong dan va duge luu
gifi tai noi tiép cong dan. Nhiing y kién, chi dao cta
Cht tich Uy ban nhan dan xa phai duge théng bao
cho cac bo phan lién quan biét dé trién khai thuc
hién va théng bao cho nguosi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dugc biét.

1. Khoan 3 Diéu 18 Luét tiép cong dan nam 2013.
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5. Phoi hgp véi cac co quan, don vi, ca

nhan c6 lién quan

Trong hoat dong tiép cong dan, Chu tich Uy
ban nhin dan cip xa c6 trach nhiém phéi hop
chét ché véi co quan, t6 chtc, don vi c6 lién quan
tiép cong dan va xu ly vu viéc nhiéu ngudi cung
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh vé mot néi
dung; bdo dam an toan, trat tu cho hoat dong
tiép cong dan.

Trach nhiém phsi hgp cha Chu tich Uy ban
nhan dan c4p x& trong coéng tac tiép cong dan
khoéng chi 1a ph6i hgp trong viéc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc
thdm quyén giai quyét ciia minh mé con phéi hgp
trong viéc bao dam thuc hién viéc tiép cong dan
noéi chung.

Trong truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung, Chu
tich Uy ban nhan dan cip xA c6 trach nhiém phéi
hop v6i Ban tiép cong dan, co quan, t6 chic, don vi
c6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat
tu cong cong tai noi c6 nhiéu nguoi cung dén
khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung; xt 1y ngudi c6 hanh vi vi pham theo quy
dinh cta phap luat; phoi hgp chit ché véi Ban
Tiép cong dan trong viéc tiép cong dan, cung cap

thong tin, tai liéu c6 lién quan, giai quyét vu viéc
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thudc thAm quyén, van déng thuyét phuc, c6 bién
phap dé céng dan tré vé dia phuong va ap dung
cac bién phap khac dé xi ly truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

vé mot ndi dung.

6. Tong hop tinh hinh, két qua coéng tac
ti€p cong dan, bao cao dinh ky va dot xuit

vé@i cd quan, t6 chitc c6 thAm quyén

Téng hgp tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan, bao céo dinh ky va dot xuit v6i co quan, t6
chtic ¢6 thAm quyén la trach nhiém cta Uy ban
nhan dan cdp x4 nham thuc hién quan 1y cong tac
tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han
ciia minh va phuc vu cho hoat dong quan ly nha
nuéc vé cong tac tiép cong dan néi chung. Thuc
hién quy dinh vé diéu kién bdo ddm d6i véi cong
tac tiép cong dan, ny ban nhan dan cap x& con c¢6
trach nhiém xay dung co sé di liéu vé coéng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trong pham vi dia phuong. Thong
tin vé két qua cong tac tiép cong dan thong qua
cac bao cao dinh ky va dot xuét véi co quan, t6
chtic ¢6 tham quyén sé phuc vu cho viéc xay dung
két néi véi co s6 dii liéu quoc gia vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khidu nai, to cio, kién nghi,

phan 4nh trong pham vi ca nuéc.
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C. Trach nhiém cta Hoéi dong nhan dan
cAp xa trong tiép cong dan

Trach nhiém ctia Hoi déng nhan dan cap xa trong
ti€p céng dan duge thé hién trén hai phuong dién:

Thit nhat, Hoi dong nhan dan cap xa c6 nhiém
vu giam giam sat viéc thuyc hién phap luat vé tiép
cong dan tai dia phuong.

Thit hai, H6i déng nhan dan va dai biéu Héi
dong nhan dan cip xa cé trach nhiém tiép cong
dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va
theo ddi, don déc viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

1. Trach nhiém cta Ho6i déong nhan dan
ciAp xA trong viéc bao dam thuc hién viéc
tiép cong dan

Thuc hién Luat tiép céong dan nidm 2013, ngay
15-5-2014, Uy ban thudng vu Qudc hoi da ban
hanh Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 quy dinh
chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan
cua Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoéi déng nhan
dan va Pai biéu Hoéi dong nhan dan cac cdp (sau
day goi 1a Nghi quyét s& 759/2014/UBTVQH13).
Pay 1a co s6 phap 1y dé Hoi déng nhan dan cip xa
va dai biéu Hoi dong nhan dan cip xa t6 chic thuc
hién viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 quy dinh
Thuong truc Hoi dong nhan dan cac cap thay mit
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Hoi dong nhan dan tiép cong dan dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
Luat t6 chiic Hoi déng nhan dan va ﬂy ban nhan
dan', Luat tiép cong dan va cac quy dinh khéac ctua
phap luat c6 lién quan. Viéc tiép cong dan cua dai
biéu Héi déng nhan dan cip xa dudc thuc hién tai
Tru s& Uy ban nhan dan c4p x4 theo sy b tri cta
Chu tich Héi déng nhan dan cap x4.

Chu tich Hoi dong nhan dan cdp xa la nguodi
chiu trach nhiém chinh d61 véi viéc tiép cong dan
cia Hoéi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan cidp xa. Trach nhiém cu thé cta Chu
tich Hoi dong nhan dan cdp x& bao gém trach
nhiém chung dé6i véi hoat dong tiép cong dan va
trach nhiém cu thé trong t6 chiic thuc hién viéc
ti€p cong dan ctia Hoi déng nhan dan va dai biéu
Hbi déng nhan dan.

Thit nhat, déi v6i hoat dong tiép cong dan néi
chung, Chu tich Hoi dong nhan dan cdp xa cb
trach nhiém sau day (Diéu 20 Nghi quyét s6
759/2014/UBTVQH13):

- Chi dao cong tac tham muu, phuc vu Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cung
cip tiép cong dan; cung cap thong tin, tu lidu cé
lién quan khi dugc yéu cau.

1. Nay la Luat t8 chiic chinh quyén dia phuong niam
2015, ¢6 hiéu luc thi hanh tu ngay 01-01-2016.
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- Chi dao téng hgp tinh hinh va xay dung bao
cao vé cong tac tiép cong dan cua Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan cung cp.

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan ciing cap va co
quan c6 lién quan trong viéc bao dam an ninh,
trat tu tai Tru s Uy ban nhan dan cung cap khi
thuc hién viéc tiép cong dan.

Thié hai, trong t6 chiic thuc hién viéc tiép
cong dan cta Hoéi dong nhan dan va dai biéu Hoi
déng nhan dan, Chu tich Hoi déng nhan dan cap
x4 c6 trach nhiém (khoan 1 Diéu 12 Nghi quyét s6
759/2014/UBTVQH13):

- Sip xép lich tiép cong dan cho dai biéu Hoi
dong nhan dan cdp xa va thong bao cho dai biéu
biét. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan, dong thoi cong bo trén
cac phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong.

- B6 tri noi tiép céng dan dé dai biéu Hoi dong
nhan dan tiép cong dan;

- Pé nghi dai dién cic co quan, t6 chiic, cA nhan
c6 lién quan tai dia phuong cung tham du tiép
cong dan dé ti€p nhan, xu 1y nhiing van dé lién

quan khi cin thiét.

2. Trach nhiém cta Héi dong nhan dan
cAp xa trong viéc ti€p nhan, x¢ 1y don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,
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Thudng truc Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi
doéng nhan dan cap xa cé trach nhiém tiép nhéan,
t6 chtic nghién ctu don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; chuyén don dén cd quan, té chic,
don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét; theo doi,
don déc, giam sat viéc gidi quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan
dan cap xa tiép nhan, xt 1y bude dau, phan loai,
chuyén noi dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh d&n co quan, td chiic, don vi, ngudi c6
thdm quyén thu ly, giai quyét dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 25 va Diéu 26 ctia Luat tiép
cong dan ndm 2013 vé cac hoat dong nay déi véi co
quan, t6 chtic trong viéc tiép cong dan.

a) Tiép nhan va xa ly buéc dau khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh (Diéu 25):

Viéc tiép nhan va xu 1y buée dau khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh dudc thuyc hién nhu sau:

- Khi cong dan dén khiéu nai, t& cio, kién nghi,
phan anh thi ngudi tiép cong dan cé trach nhiém
dén tiép, yéu cau néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cd); tiép
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
hodc huéng dan ngusi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trinh bay noi dung vu viéc.

- Né6i dung trinh bay phai dudc ghi vao s6 tiép
cong dan gém: so thi tu, ngay ti€p, ho tén, dia chi,
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ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét
cua ¢d quan, td chic, don vi ¢c6 thAm quyén (néu
cb); yéu cau, dé nghi ciia nguoi dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xu ly
vu viéc.

Truong hop ngusi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan
viét don ho#c ghi lai ddy dua, chinh xac nodi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bang vén
ban va yéu cadu ho ky xac nhan hodc diém chi;
truong hop noi dung trinh bay chua rd rang, day
da thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngusi dén
khi&u nai, t& cao, kién nghi, phan anh trinh bay
b6 sung hodc bd sung tai liéu, ching ci.

- Truong hop trong don vira c6 ndi dung khiéu
nai, vita c6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan anh
thi nguoi tiép cong dan huéng dan ngusi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh viét thanh
don riéng dé khiéu nai, t& cdo, kién nghi hoac
phan anh véi cé quan, t6 chic, don vi c6 thadm
quyén theo ding quy dinh cta phap luat.

b) Phén loai, chuyén néi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh dén co quan, ngudi c¢6 tham
quyén thu ly, giai quyét (Diéu 26):

- D61 véi don khiéu nai, t6 cao (khoan 1):

Viéc phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t&

cao dén co quan, t6 chiic, don vi, ngudi ¢6 thAm quyén
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thu ly, gidi quyét trong qua trinh tiép cong dan
dugc thyc hién nhu sau:

+ Trudng hgp khiéu nai, t6 cao thudc thdm
quyén giai quyét cta co quan, t6 chic, don vi minh
va da diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong dan tiép
nhan thong tin, tai liéu, ching ct kém theo, déng
thoi bao cdo véi ngudi ¢6 thaim quyén thu ly;

+ Truong hop khidu nai, t6 cdo khéng thudc
thdm quyén giai quyét ctia cd quan, t6 chic, don
vi minh thi huéng din nguosi khiéu nai, t6 cdo dén
¢d quan, t6 chtc, don vi c6 thdm quyén dé khidu
nai, t6 cao. Truong hgp khiéu nai, t6 cido thuoc
thdm quyén giai quyét ctia cd quan, t6 chtc, don
vi cap duéi ma chua dude giai quyét thi nguoi tiép
cong dan béo céo ngudi c6 tham quyén yéu ciu co
quan, td chiic, don vi c6 thAm quyén giai quyét;

+ Truong hgp khiéu nai, t6 cdo dd dugdc giai
quyét ding chinh sach, phap luat thi ngudi tiép
cong dan giai thich, huéng din dé ngusi dén khidu
nai, t6 cdo chdp hanh nghiém chinh quyét dinh
gial quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly hanh vi vi
pham bi t& cdo va yéu ciu cong dan cham dtt viéc
khiéu nai, t6 céo;

+ Truong hgp nhan duge don khiéu nai, t& céo
khong do ngudi khiéu nai, ngudi té clo tryc tiép
chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xt ly

theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té céo.
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- D61 v6i don kién nghi, phan anh (khoan 2):

Viéc phan loai, chuyén noéi dung kién nghi,
phan anh dé&n co quan, t8 chic, don vi, ngudi cb
th4m quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép
cong dan duge thuc hién nhu sau:

+ Trudng hgp kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cta cd quan, td chic, don vi minh
thi ngusi tiép céng dan bio cdo ngudi c6 tham
quyén dé nghién ctu, xem xét, gidi quyét hodc
phan cong bo phan nghién ciiu, xem xét, gidi quyét;

+ Truong hgp kién nghi, phan anh khéng thudc
thdm quyén giai quyét ctia co quan, t6 chtc, don
vi minh thi ngudi ti€p cong dan chuyén don hoic
chuyén ban ghi lai néi dung trinh bay ctia ngudi
kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chiic, don vi
¢6 thdm quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét,

giai quyét.

3. Trach nhiém cta Héi dong nhan dan
cAp xa trong theo doi, don déc viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 cao

DPé bao dam phat huy vai trd cla ¢ quan quyén
luc nha nuéc 6 co s6, Héi dong nhan dan cép xa
duge trao thim quyén theo ddi, d6n déc viec giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Cu thé 1a, trong trudng
hop cho rang viéc giai quyét khi€u nai, t6 cao
khong dung véi quy dinh cua phap luat thi Thudng

truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Héi dong nhan
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dan c6 quyén yéu ciu ngudi ding du co quan, t6
chtic, don vi c¢6 thAm quyén giai quyét xem xét lai.
Trudng hop van khoéng dong y véi két qua giai
quyét lai thi c6 quyén yéu cAu co quan, t6 chic, ca
nhan cdp trén cua nguoi ding dau d6é xem xét.
Trudng hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét
ctua cdp trén thi Thuong truc Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi déng nhan dan bao cao véi Hoi dong
nhan din cing cip dé thuc hién viéec giam sat
theo quy dinh ctia phap luat (Diéu 16 Nghi quyét
s6 759/2014/UBTVQH13).

Dé bao ddm thuc hién thAm quyén cta Hoi dong
nhan dén va dai biéu Hoi dong nhan dan trong tiép
cong dan, Chi tich Uy ban nhan dan cAp xa nhan
duge khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
Hoi dong nhan dan va dai biéu Héi déng nhan dan
c8p xa chuyén dén phai c6 trach nhiém théng bao
viéc tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tit ngay
nhan dudc; dong thoi, phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét dén Hoi déng nhan
dan, va dai biéu Héi déng nhan dan cdp xa da
chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc,
ké tit ngay vu viée dudc giai quyét (Piéu 15 Nghi
quyét s6 759/2014/UBTVQH13).

Theo Diéu 15 Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13
va Diéu 28 cua Luat tiép cong dan niam 2013,
Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hbi déng
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nhan dan cac cap cb trach nhiém thong bao két
qua xu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
dén nguoi da khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké ti ngay
nhan duge théng bao ctia c6 quan c6 tham quyén
giai quyét.

II. TRACH NHIEM
CUA CHINH QUYEN CO SG TRONG
GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

A. M6t s6 van dé chung vé khi&u nai hanh
chinh

1. Quan niém vé khi&u nai hanh chinh

Thuét ngi “khiéu nai” trong xa héi duge hiéu
theo nghia rit rong. Theo Tu dién tiéng Viét,
khiéu nai 1a dé nghi c6 quan c6 thAm quyén xét
mot viéc lam ma minh khéng dong ¥, cho 1a trai
phép hay khong hgp 1y'. Trong mot két qua nghién
ctiu ciia Thanh tra Nha nuéc, thuat ngii "khiéu
nai" dugc giai thich 1a: “viéc ca nhan hay t6 chic
dé nghi c4 nhan, t6 chic hay co quan nao d6 xem
xét, stia chiia lai mot viéc lam ma ho cho 1& khong
ding din, gay thiét hai ho#c sé gay thiét hai dén

1. Vién Ngbn ngii hoc: Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Nang,
2004, tr.501.
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quyén, 10i ich chinh dang ctia ho va doi bdi thudng
thiét hai do viéc lam khoéng dung gay ra”".

Khiéu nai hanh chinh duge hiéu 1a khi€u nai
phat sinh trong linh vuc quan ly hanh chinh nha
nuéc. M#c du c6 nhiéu quan niém khac nhau
nhung c6 thé hiéu mét cach chung nhét ring,
khiéu nai hanh chinh 14 viéc cé quan, t6 chtc, ca
nhan dé nghi cé quan, t6 chic, cd nhan c6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khi ¢6 cin ct cho rang quyét dinh hoic
hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, lgi
ich hop phap ctia minh. Ban chat ctia khiéu nai 1a
su tranh chdp vé quyén va nghia vu giiia chua thé
quan ly véi déi tugng chiu su quan ly.

2. ThaAm quyén giai quyé&t khi€u nai hanh
chinh

Niam 2010, Qudc hoi da ban hanh Luat t6 tung
hanh chinh? Sau d6, nim 2011, Qudc hoéi ban
hanh Luat khiéu nai. Luat khiéu nai da thay d6i
dang ké co ché giai quyét khi€u nai hanh chinh
hién nay. Co ché méi md réong diéu kién dé co

quan, t6 chtic, cd nhan thuc hién quyén khiéu nai,

1. Trung tdm Nghién ctu khoa hoc - Théng tin Thanh
tra: Théng tin khoa hoc, s6 3-2000.

2. Diéu 264 Luat t6 tung hanh chinh nam 2010 da
dugc bai bd béi Luat dat dai nam 2013 (BT).
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khiéu kién. Viéc giai quyét khidu nai, khiéu kién
hanh chinh duge quy dinh theo huéng ngay cang
cong khai, minh bach. Hién nay, viéc khiéu nai va
gidi quyét khiéu nai hanh chinh dudge thuc hién
theo c4c vian ban quy pham phap luat sau:

+ Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, b6 sung
niam 2013 boéi Luat tiép cong dan nam 2013 (sau
day goi tat 1a Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, bd
sung nam 2013).

+ Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3-10-2012
ctia Chinh phtui quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta Luat khiéu nai duge stta d6i, b sung
theo Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP (sau day goi tat
12 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP da dugdc sta doi,
bé sung).

+ Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31-10-
2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai.

Trong truong hop nguoi dan khéi kién quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ra Toa an
thi viéc gidi quyét khiéu kién hanh chinh dugc
thuc hién theo Luat t6 tung hanh chinh hién
hanh’ va cic van ban huéng din thi hanh.

Theo quy dinh ctia Luat khiéu nai niam 2011
stia d6i, b6 sung nam 2013, viéc khi€u nai dudc

1. Diéu 264 Luat t& tung hanh chinh ndm 2010 da bi
bai bd bdi Luat dét dai nam 2013 (BT).
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giai quyét trong hé thong hanh chinh t6i da 1a hai
lan (I&n d4u va lan hai). ThAm quyén giai quyét
khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh dudc giao cho thu truéng cic co quan
hanh chinh nha nuéec.

Thdm quyén ctia Cha tich Uy ban nhan dan
cip xa trong giadi quyét khidu nai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc quy
dinh nhu sau:

Ch tich Uy ban nhan dan c&p x4, thi truéng
¢ quan thudc Uy ban nhan dan c&p huyén giai
quyét khiéu nai ldn dau d6i véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta
nguoi c6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép
(Piéu 17 Luat khiéu nai nam 2011 sta d6i, bd
sung nam 2013).

3. Thu tuc khi€u nai va giai quyét khiéu
nai hanh chinh

Thu tuc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai theo
quy dinh cta Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, bd
sung nam 2013 da c6 mot s6 diém méi so véi quy
dinh cta Luat khiéu nai, t6 cdo nam 1998 stia ddi,
b6 sung ndm 2004, 2005. Theo quy dinh Luéat
khiéu nai ndm 2011 stia ddi, b6 sung nam 2013, ¢6
thé khai quat trinh tu, tha tuc khidu nai va giai
quyét khidu nai hanh chinh theo m6 hinh sau:
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TOA AN
NHAN DAN

A

Thd trudng co quan
hanh chinh cép trén
(Giai quyét khiéu nai

1an hai)

Tha trudng co quan
hanh chinh nha nuéc
(Giai quyét khiéu nai

lan dau)

Ngudi dugc
giao nhiém vu

xac minh

Nguai dugc
giao nhiém vu

xac minh

Ky hiéu:

NGUGI KHIEU NAI

Tht tuc khiéu nai hanh chinh ==
Thu tuc khdi kién hanh chinh

Giao viéc cho ¢ quan tham muu, gidp viéc ---p

Trong thut tuc khiéu nai va gidi quyét khiéu

nai, c6 mét sé diém dang chd y nhu sau:
Thit nhat, thu tuc giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong hé théng co quan hanh chinh khéng

con 1a diéu kién bat budc ngudi khiéu nai phai
thuc hién truée khi duge khdi kién ra Toa an nhu
giai doan thuc hién Luat khidu nai, t& cAo ndm 1998
(va cac luat stia d6i, b6 sung nam 2004, 2005).
Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013
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cho phép ngudi khiéu nai ¢6 quyén khdi kién hanh
chinh dén Toa an trong bat ct giai doan ndo.
Ngudi khiu nai c6 thé khéi kién ngay ra Toa an
ma khoéng can thuc hién viéc khidu nai. Trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, ngusi khiéu nai ciing
c6 quyén khéi kién sau khi da c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau ho#c sau khi c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai. Theo Diéu 104
Luat t6 tung hanh chinh hién hanh, thoi hiéu khéi
kién vu 4n hanh chinh 14 01 nim, ké ti ngay
nhan dugc ho#c biét duge quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

Vé thdm quyén gidi quyét khiéu kién hanh
chinh, thuc hién theo Diéu 29, Diéu 30 Luat t&
tung hanh chinh hién hanh quy dinh thdm quyén
cua Toa an nhan dan cdp huyén va Toa an nhan
dan cap tinh trong giai quyét khiéu kién theo thu
tuc so tham.

Thit hai, t&t ca cic vu khi€u nai déu c6 thé dugc
gidi quyét trong hé théng hanh chinh hai lan.
Thoi han giai quyét khiéu nai dugc tinh ti ngay
thu 1y (thsi han thu 1y 1a 10 ngay lam viéc, ké tu
ngay nhan don khiéu nai). Trong truong hop nguoci
gidi quyét khiéu nai khong thu ly gidi quyét thi
phai néu rd Iy do (khodn 1 Diéu 36 Luat khiéu nai
nam 2011 sta déi, b6 sung nam 2013).

- Giai quyét khiéu nai Idn ddu thudc tham

quyén ctua Thu trudng cd quan hanh chinh c6
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quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau duge quy
dinh tai Diéu 28 Luat khiéu nai ndm 2011 sta
ddi, b6 sung ndm 2013, cu thé la:

Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khong

quéa 30 ngay, ké tu ngay thu ly. D6i v6i vu viée
phtic tap thi thoi han giai quyét c¢6 thé kéo dai hon
nhung khéng qué 45 ngay, ké tit ngay thu ly.
O ving sau, viing xa di lai khé khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké ti
ngay thu ly. Dé1 véi vu viée phtic tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60
ngay, ké tit ngay thu ly.

Trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay hét thdi
han trén day ma khiéu nai lan dau khong dugc
giai quyét hoic ké tit ngay nhan duge quyét dinh
gidi quyét khiéu nai ldn dau ma ngudi khidu nai
khong dong § thi c6 quyén khidu nai dén ngudi c6
thAm quyén giai quyét khi€u nai 14n hai. Déi véi
ving sau, vung xa di lai kh6 khan thi thoi han ¢
thé kéo dai hon nhung khéng quéi 45 ngay. Hoéc
hét thoi han gidi quyét trén ddy ma khiéu nai lan
diu khong dugc giai quyét hodc ngusi khiéu nai
khong déng ¥y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau thi c6 quyén khdi kién vu an hanh chinh
tai Toa an theo quy dinh ctia Luat t6 tung hanh
chinh hién hanh.
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- Giai quyét khiéu nai ldn hai thudc tham
quyén ctua Thu trudng co quan hanh chinh nha
nudc cdp trén truc tiép cua cap da giai quyét
khiéu nai lan dau.

Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai duge quy
dinh tai Diéu 37 Luat khiéu nai nam 2011 (sta
ddi, b8 sung ndm 2013), cu thé la:

Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai khéng

qua 45 ngay, ké tit ngay thu ly. Déi véi vu viée
phtic tap thi thdi han giai quyét khiéu nai c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké ti ngay
thu 1.
0 viung siu, vung xa di lai khé khén thi thoi
han gidi quyét khigu nai khéng qua 60 ngay, ké tu
ngay thu ly. D61 v6i vu viéc phtc tap thi thoi han
giai quyét khifu nai c6 thé kéo dai hon, nhung
khéng qué 70 ngay, ké tit ngay thu ly.

Hét thoi han gidi quyét khiéu nai trén day ma
khi&u nai khéong duge giai quyét hoic nguci khiéu
nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét khidu
nai lan hai thi c¢6 quyén khdi kién vu an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat t6 tung
hanh chinh hién hanh.

Thit ba, trong qua trinh giai quyét khiéu nai
lan dau ciing nhu gidi quyét khiéu nai lan hai,
nguoi c6 thaAm quyén giai quyét khiéu nai tu minh
tién hanh xac minh, két luan noéi dung khiéu nai

hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém xac minh tién

61



hanh x4c minh néi dung khiéu nai va kién nghi
giadi quyét khiéu nai (Piéu 29, 38 Luat khiéu nai
nam 2011 stia d6i, bé sung nadm 2013).

Thi tu, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
va lan hai phai dugc gui cho cac bén lién quan.
BAat budc thuc hién viéc cong khai quyét dinh giai
quyét khidu nai 1an hai.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tit ngay c6
quyét dinh gidi quyét khiéu nai, nguoi giai quyét
khi&u nai lan dau cé trach nhiém gii quyét dinh
gidli quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thu
trudng cdp trén truc ti€p cua nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi c6 thdm quyén, ngudi cb
quyén, nghia vu lién quan, cé quan, td chic, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh
tra nha nudéc cung cap (Diéu 32 Luat khidu nai
nam 2011 sta d6i, bé sung nam 2013).

Trong thoi han 07 ngay, ké tit ngay c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai phai gti quyét dinh gidi quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
gidi quyét khidu nai lan diu, ngudi cé6 quyén,
nghia vu lién quan, cé quan, t6 chiic, cA nhan c6
thdim quyén chuyén khi€u nai dén. Ngusi giai
quyét khiéu nai 1an hai lua chon moét hodc mot so
hinh thiic c6ng khai sau day:

e Cong bo tai cudc hop cd quan, t6 chiic noi

nguoi bi khiéu nai cong tac.
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e Niém yét tai tru s6 lam viéc hoic noi tiép cong
dan cua cd quan, t6 chtc da giai quyét khi€u nai.

e Théong bao trén phuong tién théng tin dai
ching (khoan 1, 2 Diéu 41 Luat khiéu nai ndm 2011
stia d6i, b6 sung nam 2013).

Thi nam, bat budc phai thuc hién viéc d6i thoai
gifia nguoi giai quyét khiéu nai va ngusi khiéu nai
trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai. Trong
gidi quyét khidu nai lan dau thi chi d6i thoai néu
yéu cau ctua ngudi khiéu nai va két qua xac minh
nodi dung khiéu nai con khac nhau. (Diéu 30, 39 Luat
khiéu nai nam 2011 stia d6i, bd sung nam 2013).

Tha sau, vé thoi diém cé hiéu luc caa quyét
dinh giai quyét khiéu nai:

Trong giai quyét khidu nai, cé quan, t6 chic, ca
nhin c6 trach nhiém ti€p nhan, giai quyét kip
thoi, ding phap luat cac khiéu nai, xti 1y nghiém
minh ngudi vi pham; ap dung bién phap can thiét
nhdm ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam
cho quyét dinh gidi quyét khiéu nai dugc thi hanh
nghiém chinh va phai chiu trach nhiém truéc
phap luat vé quyét dinh cta minh. Pé bao dam
cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi
hanh va c6 co s6 cho viéc thi hanh cac quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, khoan 4 Diéu 44 Luat khiéu
nai ndm 2011 sta ddi, b6 sung ndm 2013 da quy
dinh rd: “Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu

Ivc phap luat c¢6 hiéu luc thi hanh ngay” va chi ra

63



nhiing thoi diém c6 hiéu luc thi hanh ciua quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau cé
hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tit ngay ban
hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai.
D61 véi ving siu, vung xa di lai khé khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay
(khoan 1 Diéu 44 Luat khiéu nai ndm 2011 sta
ddi, b6 sung ndm 2013).

+ Quyét dinh gidi quyét khidu nai 1an hai ¢
hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tit ngay ban
hanh. Déi véi viing sdu, ving xa di lai khé khan
thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay (khoan 2 Diéu 44 Luat khiéu nai nam
2011 sta ddi, bé sung niam 2013).

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khdi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat t6 tung hanh chinh (khodn 3 Diéu 44 Luat

khiéu nai nam 2011 stia d61, bs sung niam 2013).

B. Nhitng ndi dung cd ban lién quan dén
trach nhiém ctia chinh quyén co s& trong giai
quyét khi€u nai

1. Ngudi khifu nai, d6i tugng bi khiu nai

Viéc xac dinh ding chu thé ¢6 quyén khiéu nai
va do6i tugng bi khi€u nai 14 yéu cau rat quan

trong trong thuc hién viéc khiéu nai va giai quyét
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khi&u nai hanh chinh. Chi khi x4ac dinh diung déi
tugng bi khi€u nai méi xac dinh duge chi thé cé
th4&m quyén ciing nhu trinh tu, thu tuc giai quyét
khiéu nai.

Luat khi€u nai nam 2011 stia déi, bé sung
nim 2013 tap trung diéu chinh nhiing van dé
lién quan dén khiéu nai, giai quyét khiéu nai dé1
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua cd quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi cé
thdm quyén trong cd quan hanh chinh nha nudc
va khiéu nai, giai quyét khidu nai quyét dinh ky
luat can bo, cong chiic nén tai diém 1 Didu 2 Luat
khiéu nai nam 2011 stia d8i, b6 sung nam 2013
da dinh nghia:

Khiéu nai la viée céng dan, co quan, té chiic
hodc can bo, cong chiic theo thu tuc do Luat nay
quy dinh dé nghi co quan, to chiic, ca nhan cé
thdm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nude, cua nguoi c6 thdm quyén trong cd quan
hanh chinh nha nuéc hoidc quyét dinh ky luat can
bé, cong chiic khi c¢6 cdn ctt cho rang quyét dinh
hodc hanh vi dé la trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Dinh nghia trén day ctia Luat khiéu nai nim
2011 stia ddi, bé sung nam 2013 d& phan dinh rd
hai loai khiéu nai va giai quyét khiéu nai la khiéu
nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

65



chinh théng thuong va khiéu nai d6i véi quyét
dinh ky luat can b, cong chtc. Pong thoi, dinh
nghia trén ciing chi 6 cht thé c6 quyén khiéu nai
(ngudi khiu nai), d6i tuong c6 thé bi khiéu nai va
muc dich ctia khiéu nai.

a) Nguoi khiéu nai:

Chu thé c¢6 quyén khiéu nai theo quy dinh cua
Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013
14 cong dan, co quan, td chiic va can bd, cong chiic.
Tuy nhién, theo Diéu 3 Luat khiéu nai ndm 2011
stia d6i, b6 sung nam 2013 thi khi€u nai cta co
quan, td chtic, cA nhan nudc ngoai tai Viet Nam va
viéc gial quyét khiéu nai dugec ap dung theo quy
dinh ctia Luat khiéu nai nam 2011 stia déi, bd
sung nam 2013. Vi vay, chu thé thuc hién viéc
khiéu nai néi chung bao gém cé quan, t6 chiic, ca
nhan c6 quyén khiéu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh va can b, céng chtc ¢6
quyén khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat. Chu
thé thuc hién quyén khiéu nai duge goi chung la
nguoi khiéu nai.

b) Dé1 tugng bi khiéu nai:

D61 tugng bi khiéu nai néi chung 1a quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky
luat can bo, cong chiic. D6i tugng bi khidu nai khac
v6i nguoi bi khiéu nai. Nguoi bi khiéu nai 1a co
quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi c6 thadm

quyeén trong cd quan hanh chinh nha nudc c6 quyét
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dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
¢d quan, té chiic, cA nhan c6 thdm quyén c6 quyét
dinh ky luat can b, cong chiic bi khiéu nai.

Trén thuc té, viéc xac dinh d6i tugng bi khiéu
nai la viéc khong don gian, nhat 1a trong viéc xac
dinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai. Khi xac dinh dugc ding déi tugng bi
khigu nai thi méi xac dinh dugc nguoi bi khiéu
nai, th&m quyén va trinh tu, tha tuc giai quyét.
Viéc phan loai cac quyét dinh hanh chinh va hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai c¢6 thé dua trén cac dic
diém sau day:

- Vé quyét dinh hanh chinh:

Piém 8, Piéu 2 Luat khifu nai nam 2011 sta
d6i, b6 sung ndm 2013 giai thich:

“Quyét dinh hanh chinh 1a vén ban do co quan
hanh chinh nha nuéc hodc ngusi c¢6 thAm quyén
trong cd quan hanh chinh nha nuéc ban hanh dé
quyét dinh vé mét vin dé cu thé trong hoat dong
quan ly hanh chinh nha nuéc duge ap dung mot
1an @61 v6i mot hodc méot s& d6i tugng cu thé”.

Nhu vay, quyét dinh hanh chinh 1a déi tugng bi
khiéu nai trude hét phai dap Gng yéu cau vé ndi
dung, d6 phai 1a quyét dinh hanh chinh ca biét,
quyét dinh vé mot van dé cu thé, ap dung mét 1an
d6i v6i mot hodc mot s6 d6i tugng cu thé. Vé hinh
thiic, quyét dinh hanh chinh phai dugdc thé hién
duéi dang van ban.
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Véi quy dinh hinh thtc quyét dinh hanh chinh
duge thé hién duéi dang van ban thi nhiing vian
ban do co quan hanh chinh nha nuée ban hanh nhu
thong bao, két luan, céng vin... xdm pham dén
quyén va lgi ich hgp phap clia co quan, t6 chic, ca
nhan thi déu c6 thé 1a d6i tugng bi khiéu nai.

Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, bd sung nam
2013 va cac van ban huéng dan thi hanh khéng quy
dinh cu thé vé phan loai quyét dinh hanh chinh.
Tuy nhién, tham khao quy dinh tai Nghi quyét s6
02/2011/NQ-HDTP ngay 29-7-2011 ctia Hoi dong
Tham phan Toéa an nhan dan t6i cao huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh
(sau day goi 1a Nghi quyét s6 02/2011/NQ-HDTP) va
Nghi quyét s6 01/2015/NQ-HDTP ngay 15-01-2015
cua Ho6i dong Th4m phan Toa 4n nhan dan téi cao
stia d6i, b6 sung mot sd diéu cta Nghi quyét s6
02/2011/NQ-HDTP (sau day goi la Nghi quyét s&
01/2015/NQ-HDTP) c6 thé hiéu dé phan loai
quyét dinh hanh chinh 14 d6i tuong bi khiéu nai
va phéan loai nhu sau:

Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai 1a vén ban
dudc thé hién duéi hinh thic quyét dinh hosc dudi
hinh thtic khac nhu thong bao, két luan, céng van
do ¢6 quan hanh chinh nha nuéc hoic ngudi c6
th4&m quyén trong ¢ quan hanh chinh nha nuéc
ban hanh c6 chtia dyng ndi dung cuia quyét dinh

hanh chinh dugdc ap dung mot 1an déi véi mot hodc

68



mét s6 d6i tugng cu thé vé mot van dé cu thé trong
hoat ddng quan 1y hanh chinh ma nguosi khiéu nai
cho riang quyén, lgi ich hgp phap cia minh bi xdm
pham (trtt nhiing van ban théng bao ctia c6 quan
hanh chinh hodc ngudi ¢6 thAm quyén trong co
quan hanh chinh yéu cdu ca nhan, cd quan, t6
chiic b sung, cung cap ho so, tai liéu cb lién quan
dén viéc giai quyét, xi 1y vu viée cu thé theo yéu
cAu cua ca nhén, cd quan, t6 chic do6).

Quyét dinh hanh chinh bao gom:

Thit nhat, quyét dinh hanh chinh duge co quan
hanh chinh nha nuéc hoéc ngudi c¢6 thAm quyén
trong cé quan hanh chinh ban hanh trong khi giai
quyét, xt 1y nhiing viéc cu thé trong hoat dong
quan 1y hanh chinh.

Thit hai, quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh
sau khi c¢6 khiéu nai c6 ndi dung giti nguyén, stia
ddi, b6 sung, thay thé, huy bé mot phan hoic toan
bd quyét dinh hanh chinh®.

- Vé hanh vi hanh chinh:

Piém 9 Piéu 2 Luat khiéu nai nam 2011 sta
d6i, b6 sung ndm 2013 quy dinh:

“Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cia cd quan
hanh chinh nha nuéc, cia ngusi c6 thAm quyén
trong c¢d quan hanh chinh nha nuéc thuc hién

1. Khoan 1 Diéu 1 Nghi quyét s6 02/2011/NQ-HDTP.
Diéu 1 Nghi quyét s6 01/2015/NQ-HDTP.
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hoac khong thyc hién nhiém vy, cong vu theo quy
dinh cua phap luat”.

Nhu vay, hanh vi hanh chinh ¢6 hai loai la
hanh vi hanh chinh duéi dang hanh déng hoic
hanh vi du6éi dang khong hanh dong (hanh vi
khéng thuc hién nhiém vu, cong vu). Chu thé thuc
hién hanh vi hanh chinh c6 thé 14 c¢d quan hanh
chinh nha nudc hodc ngudi c6 thAm quyén trong
¢6 quan hanh chinh nha nuée.

Nghi quyét s6 02/2011/NQ-HDTP va Nghi quyét
s6 01/2015/NQ-HDTP ciing huéng dan viéc xac
dinh hanh vi hanh chinh cta c6 quan hanh chinh
nha nuéc va hanh vi hanh chinh ctia ngudi cé
th4m quyén trong cé quan hanh chinh nha nuée.
Viéc xac dinh truong hdp khéng thuc hién nhiém
vy, céong vu phai cin ci vao quy dinh ctua phép
luat vé thdm quyén, thoi han thuc hién d6i véi

nhiém vu, cong vu.

2. Quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai,
cua luat su, trg giap vién phap ly; quyén va
nghia vu ctia ngudi bi khiéu nai

Trach nhiém ctia Cha tich Uy ban nhan dan
c&p cd s6 thé hién trén hai phuong dién:

Thi nhat, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa la
nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tén trong
va bao dam dé ngudi khi€u nai, luat su, trg giup

vién phap 1y thuc hién quyén va nghia vu cia minh.
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Thit hai, trong quyét dinh khiéu nai 1an hai,
Cht tich Uy ban nhan dan cip xa con c6 thé la
ngudi bi khidu nai. Vi vay, Cha tich Uy ban nhan
dan cdp x4 c6 quyén va nghia vu ctua ngudi bi
khiéu nai.

Vi vay, nhiing quy dinh vé quyén, nghia vu cta
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va caa luat su,
trg gitp vién phap 1y lién quan truc tiép dén trach
nhiém ctia Chtt tich Uy ban nhan dan cAp x4 trong
khiéu nai va giai quyét cac vu viéc khiéu nai.

a) Quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai, cua
luat su, trg gidp vién phap ly

Luat khiéu nai nam 2011 sta d8i, b6 sung
nim 2013 da bd sung nhiéu quy dinh méi dé bao
dam thuc hién quyén cua nguoi khiéu nai, luat
su, trg gitip vién phap ly (quy dinh tai Diéu 12 va
biéu 16 Luat khi€u nai nam 2011 stta ddi, bo
sung ndm 2013).

- Vé quyén va nghia vu ctia ngudsi khiéu nai:

Khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai ndm 2011 stia
ddi, b6 sung nam 2013 quy dinh ngudi khiéu nai
cb cac quyén sau:

e Dugdc uy quyén cho luat su, tr¢ gitp vién
phép 1y dé bao vé quyén, 1¢i ich hop phap ctia minh.

e Dugc biét, dugc doc, sao chup, sao chép tai
liéu, chiing ci do ngudi gidi quyét khiéu nai thu
thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai

liéu thuoc bi mat nha nude.
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e Dugc tham gia d61 thoai hoac iy quyén cho
nguoi dai dién hgp phap tham gia dé1 thoai.

e C6 quyén yéu cau ca nhén, cd quan, td chiic c6
lién quan dang luu gifi, quan ly thong tin, tai liéu
lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cdp thong
tin, tai liéu dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu
nai, tri thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nude.

e C6 quyén yéu ciu ngudi giai quyét khiéu nai
ap dung cic bién phéap khéan c4p dé ngan chin hau
qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai v.v..

Khoan 2 Diéu 12 Luat khiéu nai ndm 2011 stia
ddi, bé sung nam 2013 quy dinh ngudi khiéu nai
¢6 cac nghia vu:

e Khiéu nai dén ding ngudi c6 thdm quyén giai
quyét.

e Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching
ci vé tinh ddng dén, hop 1y cta viéc khiéu nai;
cung cap thong tin, tai liéu lién quan cho ngusi
giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém truéc phap
luat vé noi dung trinh bay va viéc cung cdp thong
tin, tai liéu do6.

e Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian
khiéu nai, tri truong hop quyét dinh, hanh vi d6
bi tam dinh chi thi hanh.

e Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.
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- Vé quyén, nghia vu cua luat su, trg gitp vién
phap ly:

Luat su, trg gitp vién phap ly c6 vai trd rat
quan trong trong bao dam coéng ly, bao vé quyén,
lgi ich hop phap ctia co quan, t6 chic, ca nhan, 1a
mét trong nhiing bdo dam quan trong dé phat huy
dan chu trong d6i séng xa hoi. Viéc bé sung quy
dinh cho phép ca luat su va trg gidp vién phap ly
tham gia vao qua trinh gidi quyét khiéu nai 1a
mot ndi dung rat méi.

Diéu 16 Luat khiéu nai nam 2011 sta d6i, bo
sung ndm 2013 quy dinh quyén, nghia vu cua luat
su, trg gidp vién phap 1y trong gidi quyét khiéu
nai nhu sau:

+ Quyén cua luat su, trg gitp vién phap ly:

e Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai
theo dé nghi cia nguosi khiéu nai.

e Thuc hién cic quyén, nghia vu ctia ngudi
khiéu nai khi dudc iy quyén.

e Xac minh, thu thap ching ci c¢6 lién quan
dén ndi dung khiéu nai theo yéu cau ctua nguoi
khiéu nai va cung cdp chiing ci cho ngusi giai
quyét khiéu nai.

e Nghién ctiu ho so vu viéc, sao chup, sao chép
tai lidu, chiing ci c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phéap caa
nguoi khidu nai, trit thong tin, tai liéu thuodc bi

mét nha nudc.
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+ Nghia vu cta luat su, trg gidp vién phéap ly:

e Xuat trinh thé luat su, thé trg gitip vién phap
1y va quyét dinh phan coéng trg gitip phap ly, gidy
yéu cau gitp d6 vé phap luat hoidc gidy ty quyén
ctia nguoi khiéu nai.

e Thuc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi
khiéu nai da ty quyén.

e Luat su, trg giip vién phap 1y thuc hién cac
quyén, nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat.

b) Quyén, nghia vu cia nguoi bi khiéu nai:

Trong quan hé phap luat vé khiéu nai hanh
chinh, nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai phai
¢6 quyén binh déng. Bén canh d¢, ciing cin c6 quy
dinh @& ngudi bi khiéu nai khong thé tit chéi trach
nhiém ctia minh trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, nhat 1a trong gidi quyét khiéu nai lan hai.
Tinh than nay dugc thé hién tai Piéu 13 Luat
khiéu nai nam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013 vé
quyén, nghia vu cia ngudi bi khiéu nai.

Trong giai quyét khiéu nai 1an hai tai cac co
quan hanh chinh, thi nguosi bi khiéu nai 14 nguoi
da c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khi€u nai nhung trong giai quyét khiéu nai lan
dau thi ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai
ciing ddng thdi 1a ngudi bi khiéu nai. Pidu dé doi
héi phan dinh rd quyén va nghia vu ctia ngudi bi
khiéu nai véi quyén va nghia vu ctia nguoi giai

quyét khiéu nai.
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- Nguai bi khiéu nai c6 cac quyén sau:

e Dua ra chting cii vé tinh hop phap cua quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

e Dugc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai liéu,
chiing ctt do nguoi giai quyét khidu nai thu thap
dé gidi quyét khiu nai, tri théng tin, tai liéu
thudc bi mat nha nude.

e Yéu cAu ca nhin, co quan, td chtc cé lién
quan dang luu gifi, quan ly thong tin, tai liéu lién
quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin,
tai liéu d6 cho minh trong thdi han 07 ngay, ké tu
ngay c6 yéu cau dé giao cho ngudi giai quyét khicu
nai, tru thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nuée.

e Nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai.

- Nguoi bi khiéu nai c6 cac nghia vu sau:

e Tham gia d6i thoai hodc iy quyén cho ngudi
dai dién hgp phap tham gia d6i thoai.

e Chap hanh quyét dinh x4c minh néi dung
khiéu nai ctia ¢ quan, don vi ¢6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai.

e Cung c4p thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, giai trinh vé tinh hgp phap, dung
din ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai khi nguoi gidi quyét khiéu nai
hodc ¢d quan, don vi kiém tra, x4c minh yéu ciu
trong thoi han 07 ngay, ké tit ngay cé yéu cau.

e Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.
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e Stia d6i hodc huy bd quyét dinh hanh chinh,
ch&m dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

e Boi thudng, boi hoan thiét hai do quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat
ctia minh gay ra theo quy dinh ctia phap luat vé
trach nhiém béi thudng ctia Nha nuéc.

3. Quyén, nghia vu, trach nhiém cta ngudi
gidi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai nam 2011 stia ddi, b6 sung nim
2013 quy dinh thanh cac diéu luat riéng quy dinh
vé quyén va nghia vu ctiia nguoi gidi quyét khiéu
nai trong cac lan gidi quyét ciing nhu quy dinh vé
trach nhiém cta nguoi gidi quyét khiéu nai trong
mot s8 tinh hudng cu thé.

a) Quyén, nghia vu, trach nhiém cia nguoi giai
quyét khiéu nai lan dau:

Quyén va nghia vu ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau duge quy dinh tai Diéu 14 Luat khiéu nai
nam 2011 stia déi, b sung ndm 2013, cu thé nhu sau:

- Nguoi gidi quyét khiéu nai 14n dau cé cac
quyén sau day:

e Yéu cAu ngudi khiéu nai, ¢ quan, té chiic, ca
nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu,
chiing ct trong thdi han 07 ngay, ké tit ngay cob
yéu cau dé lam co s giai quyét khidu nai;

e Quyét dinh ap dung, htiy bo bién phap khan
cap theo quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat khiéu nai
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niam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013. Theo Diéu 35
cta Luat khi€u nai ndm 2011 sta d8i, bd sung
nidm 2013, trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai sé giay hau qua khé khic
phuc, thi ngudi giai quyét khidu nai phai ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh d6. Thoi han tam dinh chi khéng vugt qua
thoi gian con lai ctia thoi han gidi quyét. Quyét
dinh tam dinh chi phai dugc gii cho nguoi khiéu
nai, ngudoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia
vu lién quan va nhiing ngudi ¢6 trach nhiém thi
hanh khéc. Khi xét thiy 1y do cua viéc tam dinh
chi khéng con thi phai huy bé ngay quyét dinh
tam dinh chi do.

- Nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau cé cac
nghia vu sau day:

e Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai, cd quan, té chiic, ca nhan
¢6 thAm quyén chuyén khi€u nai dén va c¢o quan
thanh tra nha nudc cung cap vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

e Giai quyét khidu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh khi ngusi khiéu nai
yéu cau;

e T4 chiic déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi

A . N /\A7 e z A 7z A
khiéu nai va co quan, t6 chtc, ca nhan c6 lién quan;
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e Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai va chiu trach nhiém truéc phap
luat vé viéc gidi quyét khiéu nai ciia minh; truong
hop khiéu nai do c6 quan, t6 chtic, cA nhan c6
thdm quyén chuyén dén thi phai thong bao két
qua giai quyét khiéu nai cho cé quan, té chiic, ca
nhan do6 theo quy dinh cta phap luat;

e Cung cdp thong tin, tai liéu, chiing ct lién
quan dén noi dung khiéu nai khi ngusi khiéu nai
yéu cau; cung cip hd so gidi quyét khiéu nai khi
nguoi gidi quyét khidu nai ldn hai hodc Toa an
yéu cau.

b) Quyén, nghia vu ciia nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai

Quyén, nghia vu ctia ngudi gidi quyét khiéu nai
lan hai dugc quy dinh tai Diéu 15 Luat khiéu nai
nam 2011 stia ddi, bé sung nam 2013.

- Nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai cé cac
quyén sau day:

e Yéu ciu ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai,
¢o quan, t8 chiic, cA nhan c6 lién quan cung cip
théong tin, tai liéu, ching ci trong théi han 07
ngay, ké ti ngay c6 yéu cdu dé lam co sé giai
quyét khiéu nai.

e Quyét dinh ap dung, huy bo bién phap khan
cip theo quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat khiéu nai

nam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013.
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e Triéu tap cd quan, t6 chiic, cA nhan c6 lién
quan tham gia d61 thoai.

e Trung cau giam dinh.

e Tham khao y kién ctia Héi dong tu van khi
xét thay can thiét.

- Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 cac
nghia vu sau day:

e Tiép nhan, thu 1y, 1ap ho so vu viéc khiéu nai
thudc thadm quyén giai quyét;

e Kiém tra, xadc minh néi dung khiéu nai;

e T chiic d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai va cd quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan;

e Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong
b6 quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai khi ngusi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai hosc Tda 4n yéu cau.

¢) Trach nhiém cta nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau va nguoi giai quyét khiéu nai Ian hai:

Luat khiéu nai nam 2011 stia ddi, b6 sung nim
2013 da b6 sung nhiéu quy dinh méi vé trach
nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau va
nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai, dic biét la
trach nhiém gidi quyét bdi thudng, boi hoan thiét
hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
gay ra (khoan 3 Diéu 14) va trach nhiém trong viéc
xac minh noi dung khiéu nai (khoan 2 Diéu 29 va
Diéu 38).
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Céac quy dinh méi cua Luat khiéu nai nam 2011
stia d6i, b sung nam 2013 vé viéc xac minh noi
dung khi&u nai cho phép ngudi c6 thAm quyén giai
quyét khi€u nai 14n d4u c6 thé linh hoat trong
viéc thuc hién trinh ty, tha tuc gidi quyét khiéu
nai. Cu thé 1a ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau c6 thé ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai ngay ma khong cAn xac minh néu thay
nodi dung khiéu nai cua cong dan la ding. Trong
truong hgp can xac minh, ngudi giai quyét khiéu
nai c6 thé tu minh ho#c giao cho ¢d quan thanh
tra nha nudc cung cdp hodc cé quan, td chic, ca
nhéan cé trach nhiém (goi chung 1a ngudi ¢6 nhiém
vu xac minh) tién hanh xac minh, kién nghi gidi
quyét khiéu nai.

- Trach nhiém ctia ngudi gidi quyét khiéu nai
lan dau:

+ Vé trach nhiém boi thuong, bdi hoan thiét
hai, ngudi giai quyét khiéu nai 1l4n dau cé trach
nhiém giai quyét boi thudng, boi hoan thiét hai do
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gy ra
theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém boi
thudng ctia Nha nuéc (diém 2 khoan 2 Diéu 13 Luat
khi&u nai nam 2011 sta d6i, bd sung ndm 2013).

+ Vé trach nhiém xac minh (Diéu 29 Luéat
khiéu nai niam 2011 stia d61, bd sung nam 2013):

Ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n

dau c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh hanh
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chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia ngudi cé
trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu
nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay. Truong hop chua c6 co s6 két luan noi dung
khiéu nai thi ty minh tién hanh xic minh, két
luan noéi dung khiéu nai hodc giao cho ngudi cé
trach nhiém x4c minh x4c minh no6i dung khiéu
nai, kién nghi gidi quyét khiéu nai.

Viéc xac minh phai bdo dadm khach quan, chinh
xac, kip thoi thong qua cac hinh thic sau day:

e Kiém tra, xdc minh truc tiép tai dia diém
phat sinh khiéu nai.

e Kiém tra, x4c minh thong qua cac tai liéu,
chiing cti ma ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
¢d quan, td chtic, ca nhén c6 lién quan cung cip.

e Cac hinh thtc khac theo quy dinh cua phap
luat.

Ngudi c6 trach nhiém xac minh cé cac quyén,
nghia vu sau day:

e Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co
quan, t8 chtic, ca nhan c6 lién quan cung cdp thong
tin, tai liéu va chiing ci vé ndi dung khiéu nai.

e Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
cd quan, t6 chtc, cad nhan c6 lién quan giai trinh
bang vin ban vé noi dung lién quan khiéu nai.

e Triéu tap nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, cé quan, té chtc, ca nhan c6 lién quan.

e Trung cau giam dinh.
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e Tién hanh céc bién phap kiém tra, xac minh
khac theo quy dinh cta phap luat.

e Bao cio két qua xac minh va chiu trach nhiém
truée phap luat vé két qua xac minh.

Két thic viéc xAc minh, ngudi x4c minh phai c6
bao cao két qua xac minh gom cac ndi dung sau day:

e Ddi tugng x4c minh.

e Thoi gian tién hanh xac minh.

e Nguoi tién hanh x4c minh.

e No6i dung x4c minh.

e Két qua xac minh.

e Két luan va kién nghi noi dung gidi quyét
khiéu nai.

- Trach nhiém cua ngudi giai quyét khiéu nai
lan hai:

Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai l4n
hai cén ct vao nodi dung, tinh chat cta viéc khiéu
nai, tu minh tién hanh xac minh, ké&t luan ndi dung
khiéu nai hodc giao cho ngudi c¢6 trach nhiém xac
minh tién hanh xic minh nodi dung khiéu nai va
kién nghi giai quyét khiéu nai (Diéu 38 Luat khiéu

nai nam 2011 stta d6i, b6 sung nam 2013).
4. Trinh ty, tha tuc giai quyét mot vu
khiéu nai

Khi gidi quyét mot vu khidu nai, Cha tich Uy
ban nhin dan c4p xa phai tuin thu trinh ty, tha

tuc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai néi chung.
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Theo quy dinh vé trinh ty thu tuc gidi quyét khiéu
nai, Cht tich Uy ban nhan dan cip xi c6 thé 1a
chi ngudi gidi quyét khiéu nai l1an dau nhung ciing
c6 thé 1a ngudi bi khiéu nai, c¢6 lién quan hoic 1a
ngudi ding dAu Uy ban nhan dan cip xa véi vai
tro clia ngudi dai dién cho cd quan, t3 chtc, don vi,
ca nhan c6 lién quan khéc trong gidi quyét khiéu
nai lan dau, 1an hai, quyét dinh giai quyét khiéu
nai do6i véi quyét dinh ky luat can bo, cong chiic.
Do d6, Chii tich Uy ban nhan dan c&p xa va ngudi
dugc giao nhiém vu tham muu, gitip viéc cho Chu
tich TjIy ban nhan din cip x& trong giai quyét
khiéu nai khong chi phai tuan thu ciac quy dinh
phap luat vé trinh tu, tha tuc gidi quyét khiéu nai
lan ddu ma con c6 quyén va nghia vu trong viéc
giai quyét khiéu nai lan hai, gidi quyét khiéu nai
d61 v6i quyét dinh ky luat can b, cong chiic.

Dé giai quyét mot vu viée khi€u nai cAn phai
c6 quy dinh cac buéc tién hanh va hoat dong cu
thé trong viéc thu 1y, xac minh, k&t luan ndi dung
khiéu nai, ban hanh, gii, cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai. Pé huéng din thi hanh
Luat khiéu nai nidm 2011, Chinh pha da ban
hanh Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03-10-
2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
khi€u nai da dudc stia d6i, bd sung nam 2014
(sau day goi la Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP da
dugc stia d6i, b sung), Thanh tra Chinh phu da
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ban hanh Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31-
10-2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
d61 v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc va déi véi
quyét dinh ky luat can b, cong chiic (sau day goi
12 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP), kém theo 16
mau vin ban dé ap dung thdng nhét va tao diéu
kién thuan lgi trong quéa trinh giai quyét khiéu
nai. Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ciing dudgc ap
dung d6i véi viéc gidli quyét khiéu nai hanh
chinh tai don vi su nghiép céng lap, doanh nghiép
nha nudc.

Trinh tu, tha tuc gidi quyét khiéu nai dudc
thyc hién theo ba budc:

a) Thu Iy, chuan bi x4c minh néi dung khiéu nai

Day 1a giai doan ngudi giai quyét khiéu nai tiép
nhan nhiing thong tin khiéu nai va kiém tra, xem
xét dé quyét dinh thu ly giai quyét khidu nai hay
khong. Trong giai doan nay, ngudi giai quyét khiéu
nai tién hanh cac hoat dong nghiép vu sau:

Thir nhat, thu 1y khiéu nai:

Thu 1y khiéu nai 1a viéc ngudi c6 thdm quyén
trong giai quyét khiéu nai ti€p nhan khiéu nai,
kiém tra hinh thic khiéu nai, cac diéu kién thu ly
va quyét dinh vé viéc thu 1y khiéu nai.

- Vé hinh thiic khiéu nai:

Diéu 8 Luat khiéu nai ndm 2011 stia déi, b6 sung
nim 2013 quy dinh hinh thic khiéu nai nhu sau:
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e Viéc khi€u nai dudc thuc hién bang don
khidu nai ho#dc khiéu nai truc tiép. Truong hop
khiéu nai dudc thuc hién bing don thi yéu cau
néi dung trong don khiéu nai phai ghi ré ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoci
khiéu nai; tén, dia chi clia co quan, td chic, ca
nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai; tai
liéu lién quan dén ndi dung khi&u nai va yéu cau
gial quyét cuia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai
phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.
Truong hgp nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc
tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huéng dan
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hoic nguoi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khi€u nai bing vén
ban va yéu cAu ngudi khiu nai ky hodc diém chi
xac nhan vao van ban, trong dé ghi ré noi dung
nhu yéu cau ndi dung trong don khiéu nai;

e Truong hgp nhiéu ngudi dén khiéu nai truc
ti€p thi ¢ quan c6 thdm quyén td chic tiép va
huéng dan ngudi khiéu nai ct dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai; ngudi tiép nhan khiéu nai
ghi lai viéc khi€u nai bang van ban, ghi ré noi
dung nhu yéu cdu noéi dung trong don khiéu nai.
Trudng hgp nhiéu ngusi khiéu nai bang don thi
trong don phai ghi rd noi dung nhu yéu cau noi
dung trong don khiéu nai, c6 chii ky ctia nhiing
ngudi khi€u nai va phai ct ngudi dai dién dé trinh
bay khi c6 yéu cau cia ngudi giai quyét khiéu nai;
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e Truong hop khiéu nai dugdc thuc hién théng
qua ngudi dai dién thi nguci dai dién phai la mot
trong nhiing ngudi khi€u nai, c6 gidy to chiing
minh tinh hgp phap cta viéc dai dién va thuc hién
khiéu nai theo quy dinh ctia Lu4at khiéu nai nim
2011 stia d6i, bé sung nam 2013.

DPiém méi trong Luat khi€u nai ndm 2011 sta
ddi, b6 sung nam 2013 la quy dinh viéc khiéu nai
nhiéu ngudi vé cung mot ndi dung. Hién nay,
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ciing huéng dan
viéc thu ly déi véi truong hgp nhiéu ngudi cung
khidu nai vé mot nodi dung theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 8 Luat khiéu nai nam 2011 stia ddi,
b6 sung nam 2013 va Chuong III Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP da dudc stia d6i, b sung. Cu thé
1a, d61 v6i truong hop nhiéu nguoi khidu nai vé
cing mot ndi dung va cl ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu
nai c6 day du chii ky cua nhiing ngusi khiéu nai
va ¢6 van ban cti nguoi dai dién. Ngudi dai dién
phai 14 nguoi khiéu nai va phai chiu trach nhiém
trude phap luat vé tinh hgp phép ctia viéc dai dién
va vin ban ci dai dién.

Piéu 5, Pidu 6 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP da
dugc stia d6i, b6 sung quy dinh trudng hgp c6 tit 5
dén 10 ngudi khiéu nai thi cti 01 hodc 02 nguoi dai
dién. Truong hop c6 tir 10 nguoi khiéu nai trd 1én
thi c6 thé cti thém ngudi dai dién, nhung khéng
quéa 5 nguoi.
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Viéc ctt ngusi dai dién duge thé hién bing vin
ban, gbm nhiing nodi dung sau:

¢ Ngay, thang, nam;

e Ho, tén, dia chi cua nguoi dai dién khiéu nai,
ngudi khiéu nai;

e Noi dung, pham vi duge dai dién;

e Chit ky ho#c diém chi cta nhiing ngudi
khiéu nai;

e Cac noi dung khac cé lién quan (néu co).

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tit ngay
nhan dude khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai
quyét khidu nai lan dau hoéc 1an hai phai thu ly
gidl quyét néu khiéu nai da diéu kién thu ly.
Truong hgp khong thu 1y giai quyét thi phai néu
rd 1y do trong vén ban thong bao cho ngudsi khiéu
nai. Ngudi ¢6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai
thong bao viéc thu ly bang van ban dén ngudi
khiéu nai, ¢ quan, t8 chiic, don vi, cA nhan cb
thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu cé) va co
quan thanh tra nha nuéc cing cap biét.

- Quyét dinh viéc thu ly khiéu nai:

Viéc thu Iy khi€u nai hoic khong thu 1y khisu
nai phai dugc thé hién dudi dang théng béo (Thong
bao viéc thu 1y khiéu nai theo Mau s6 01-KN, Théng
bao viéc khong thu 1y khiéu nai theo Mau s6 02-KN
ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP)
(Diéu 5 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP).
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biéu 11 Luat khiéu nai nam 2011 sta d6i, b
sung ndm 2013 quy dinh khidu nai thudoc méot
trong cac truong hgp sau day khong duge thu ly
giai quyét:

e Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong noi bé cé quan nha nude dé chi dao, t6 chiic
thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu
hanh cta co quan hanh chinh c4p trén véi co quan
hanh chinh cdp duéi; quyét dinh hanh chinh c6
chtta dung cac quy pham phap luat do cé quan, t6
chtic, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh
tu, thi tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban
quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha
nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

e Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai khoéng lién quan truc tiép dén quyeén,
1gi ich hgp phap cia ngudsi khiéu nai;

e Nguoi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi
dan su day di ma khong c6 nguodi dai dién hgp phap;

e Ngudi dai dién khong hgp phap thuc hién
khiéu nai;

e Don khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi
ctia nguoi khiéu nai;

e Thoi hiéu, thoi han khi€u nai da hét ma
khoéng c6 1y do chinh dang. Diéu 9 Luat khidu nai
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nam 2011 d& dugc stia d6i, bd sung nam 2013 quy
dinh: Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tit ngay
nhan dude quyét dinh hanh chinh hoic biét dugc
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Trudng
hgp nguoi khiéu nai khong thuyc hién duge quyén
khiéu nai theo ding thoi hiéu vi 6m dau, thién tai,
dich hoa, di cong tac, hoc tip 6 noi xa hodc vi nhiing
trd ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai
d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

e Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai;

e C6 vén ban thong bao dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng
tiép tuc khiéu nai;

e Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu 1y hoac da
dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa
an, trit quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh ctia Toa an.

Thit hai, chuén bi x4c minh néi dung khiéu nai:

Chuén bi xac minh ndi dung khiéu nai la céc
hoat dong tiép theo sau khi khiéu nai dude thu 1y,
dugc thuc hién nhu sau:

- Trong truong hgp phai x4c minh, nguci giai
quyét khiéu nai tu minh x4c minh hodc ra quyét
dinh giao cho ¢d quan thanh tra nha nudc cing cip
hodc cd quan, t6 chtic, don vi, c4 nhan thudc quyén
quan ly ctia minh tién hanh xac minh néi dung

khiéu nai. Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi
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dung khiéu nai thyc hién theo Mau s6 03-KN ban
hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP
(khoan 1 Diéu 7 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP).

Néu thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai,
cd quan, t6 chtc, don vi, cA nhan dugc giao nhiém
vu xac minh thanh lap doan xac minh hoic t6 xac
minh no6i dung khiéu nai (goi chung la t8 xéac
minh). Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung
khi&u nai thuc hién theo Mau s6 04-KN ban hanh
kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP (khoan 2
Diéu 7 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP).

- Trong truong hop thanh lap t6 xac minh thi t6
trudng td xac minh cé trach nhiém lap k& hoach
x4c minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét
dinh thanh lap t8 xac minh phé duyét va t6 chic
thuc hién.

K& hoach xac minh néi dung khiéu nai gém:

e Cin ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

e Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;

e No6i dung xac minh;

e Co quan, t6 chiic, don vi, cd nhan phai lam
viéc dé thu thap, x4c minh cac théng tin, tai liéu,
bang chiing;

e Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc
xac minh,;

e Du kién thdi gian thuc hién tiing cong viéc,
nhiém vu cu thé cla ting thanh vién; thoi gian du

phong dé xt 1y cac cong viéc phat sinh;
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e Viéc bio cao tién do thuc hién;

e Cac noi dung khac (néu cé) (Diéu 8 Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP).

b) Tién hanh x4ac minh noi dung khiéu nai

Tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai 1a qua
trinh nguoi gidi quyét khiéu nai, ngudi c6 trach
nhiém x4c minh thu thap, xti 1y thong tin, tai liéu,
bang ching nhim lam ré tinh chit dung, sai cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ti dé
danh gia cac ndi dung ngusi khiéu nai khiéu nai
la ding hay sai, hodc ding mot phan, sai mot
phan. Dé thu thap dugdc théng tin, tai liéu, bing
chiing phuc vu cho viéc gidi quyét khiéu nai va
bao dam viéc giai quyét khiéu nai dugc khach
quan, coéong khai, dan chu, kip thoi thi nguoi giai
quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh
phai lam viéc véi cac bén lién quan, co quan, to
chtic, don vi, ca nhan khac hoac thuc hién mot s6
quyén dugc phap luat quy dinh.

Khi tién hanh xac minh no6éi dung khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém
xac minh thyc hién cac hoat dong nghiép vu sau:

Thi nhat, cong bd quyét dinh xdc minh
trong truong hop can thiét (Diéu 9 Thong tu s§
07/2013/TT-TTCP):

Trong trudng hop cin thiét, ngudi giai quyét
khiéu nai ho#c ngudi c6 trach nhiém xac minh

thuc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh noi
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dung khi€u nai tai cé quan, t6 chiic, don vi caa
ngudi bi khi€u nai hodc tai tru sé cé quan, té chic,
don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham du buéi céng bé gdm: Ngusi
gidi quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
x4c minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
ho#c nguoi dai dién cta ngusi khiéu nai, cua
ngudi bi khidu nai va c6 quan, t6 chiic, don vi, ca
nhéan c6 lién quan.

Viéc cong bé quyét dinh x4c minh noéi dung
khiéu nai dugce 1lap thanh bién ban c6 chii ky cta
nguoi gidi quyét khiéu nai ho#c ngudi cé trach
nhiém x4c minh, ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu
nai hodc nguoi dai dién cua ngudsi khiéu nai, ctia
nguoi bi khiéu nai.

Thit hai, 1am viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai
hoé#c nguoi dai dién, ngusi dude iy quyén, luat su,
trg gitp vién phap ly cua ngudsi khiéu nai (Diéu 10
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Nguoi giai quyét khidu nai lam viéc truc tiép
va yéu cau nguoi khidu nai hodc nguoi dai dién,
ngudi duge iy quyén, luat su, trg gitp vién phap
1y cua nguoi khiéu nai cung cdp théng tin, tai
liéu, bing chiing vé nhan than va théng tin, tai
liéu, bang chiing lién quan dén noéi dung khiéu
nai. Noi dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban
(theo MAu s6 05-KN ban hanh kém theo Théong tu
s6 07/2013/TT-TTCP, lap it nhat 02 ban, mdi bén
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gitt 01 ban), ghi ro thdi gian, dia diém, thanh
phén, noi dung va cé chit ky cta cac bén.

Trong truong hop khong lam viéc truc tiép vi
ly do khach quan thi ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh c6 vin ban
yéu cAu nguodi khidu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi duge Uy quyén, luat su, trg gitp vién phap
Iy cua nguoi khiéu nai cung cdp théng tin, tai
liéu, bang ching dé lam ré noéi dung khidu nai.
Viéc cung cdp théng tin, tai liéu, bang ching
dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc,
ké tit ngay nhan dugc yéu cau.

Thir ba, 1am viéc truc tiép véi ngudi bi khiéu nai:

Nguoi gidi quyét khidu nai lam viée truc tiép va
yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cdp théng tin, tai
liéu, bang chiing lién quan dén ndi dung bi khiéu
nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai. N6i dung lam viéc duge lap
thanh bién ban (theo MAu s6 05-KN ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP - lap it nhat
02 ban, mbi bén giti 01 ban), ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phAn, ndi dung va c6 chii ky caa cac bén.
Viéc cung cdp théng tin, tai liéu, bang chiing, van
ban giai trinh phai dugc thuc hién trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duge yéu cau.

Thi tu, yéu ciu cé quan, td chiic, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bing
chting (Diéu 12 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP):
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Khi can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai gui
van ban (theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP) yéu cau co quan,
t6 chtic, don vi, cA nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang chiing lién quan dén noi
dung khiéu nai. Viéc cung cip thong tin, tai liéu,
bang chiing dugc thuc hién trong thdi han 07 ngay
lam viéc, ké tit ngay nhan dude van ban yéu ciu.

Trong truong hdp lam viéc truc tiép véi co
quan, t8 chtc, don vi, ca nhén c6 lién quan, ngudi
gidi quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
xac minh théng bo trudc thoi gian, dia diém, noi
dung lam viéc va yéu cau cung cap cac thong tin,
tai liéu, biang ching phuc vu cho budi lam viéc.
No6i dung lam viéc dudc lap thanh bién ban (theo
MAu s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu sd&
07/2013/TT-TTCP - lap it nhat 02 ban, mbi bén
gitt 01 ban) ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, noi dung, cac thong tin, tai liéu, bang ching
dudgc giao, nhan tai budi lam viée va c6 chii ky caa
cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat 02 ban.

Thi nam, tiép nhan, xt ly thong tin, tai liéu,
béng chiing Miéu 13 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Khi ti€p nhan théng tin, tai liéu, bang ching
do cac bén lién quan cung cdp thi nguoi giai quyét
khidu nai hoac ngudi c6 trach nhiém xac minh
phai kiém tra tinh x4c thuc ctia thong tin, tai liéu,
bang ching da thu thap dudc; danh gia, nhan
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dinh vé gia tri chting minh ctia nhiing théng tin,
tai liéu, bang chiing da duge thu thap trén co sé
tuan thu cac quy dinh cua phap luat, cac nguyén
tdc trong gidi quyét khiéu nai. Viéc giao nhan
théng tin, tai liéu, bang ching phai dude lap
thanh gidy bién nhan (theo Mau s6 07-KN ban
hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP)

Yéu cau doi véi thong tin, tai liéu, bang ching
dudgc thu thap:

Céc thong tin, tai liéu, bing ching dudc thu
thap phai thé hién rd ngudn goc. Khi thu thap ban
sao, nguoi gidi quyét khidu nai hodc ngudi cb
trach nhiém xic minh phai déi chiéu véi ban
chinh; trong truong hgp khong c6 ban chinh thi
phai ghi rd trong gidy bién nhan. Cac thong tin,
tai liéu, bing chiing do ¢d quan, t8 chic, don vi
cung cip phai ¢é xac nhan cta cd quan, t6 chiic,
don vi cung cap. Thong tin, tai liéu, bang ching do
ca nhan cung c4p phai ¢6 x4c nhan ctia ngudi cung
cap. Trong trucng hgp tai liéu bi mat trang, mat
chit, qua cti nat, qua md khong doc duge chinh xac
ndi dung thi nguoi thu thap phai ghi rd tinh trang
cua tai liéu do trong gidy bién nhan.

Théng tin, tai liéu, ching ct duge st dung dé
két luan ndi dung khiéu nai thi phai ré nguén goc,
tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hgp phap.

Céc thong tin, tai liéu, bing chiing thu thap
trong quéa trinh giai quyét khiéu nai phai dugc st
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dung ding quy dinh, quan 1y chit ché; chi cung cap
ho#c cong bé khi ngudi c6 thAm quyén cho phép.

Thit sau, xt 1y nhiing tinh huéng phat sinh
trong qua trinh xac minh no6i dung khiéu nai:

- Xac minh thuc t&€ (Diéu 14 Thong tu sb6
07/2013/TT-TTCP):

Khi can thiét, ngudi giadi quyét khiéu nai hodc
nguoi c6 trach nhiém xac minh tién hanh xac
minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cta cac thong tin, tai
lidu, bang chiing lién quan dén noi dung vu viéce
khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc t& phai 1ap thanh bién ban,
ghi ro thoi gian, dia diém, thanh phin lam viéc,
ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhiing
ngudi tham gia xac minh va nhiing ngudi khac ¢
lién quan.

- Trung cau giam dinh (Diéu 15 Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP):

Khi xét thay can c6 su danh gia vé noi dung
lién quan dén chuyén mén, ky thuat lam cén ci
cho viéc két luan noi dung khiéu nai thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoéc cd quan, t6 chiic, don vi dudc
giao nhiém vu xac minh trung ciu cd quan, t6
chtic c¢6 thAm quyén gidm dinh. Mot diém can luu
¥ @61 vé6i viéc trung cAu giam dinh 14 ca nhan dudc
giao nhiém vu xac minh khéng c6 quyén trung cau

giam dinh.
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Viéc trung cdu giam dinh thuc hién bang vin
ban (theo Mau s6 08-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP), trong d6 néu rd
tén co quan, t6 chic gidm dinh, thong tin, tai liéu,
bang chiing cAn giam dinh, néi dung yéu cau giam
dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

- Lam viéc v61 cac bén trong qua trinh xac
minh noéi dung khiéu nai (Piéu 16 Thong tu s
07/2013/TT-TTCP):

Trong truong hop két qua xac minh khac véi
thong tin, tai liéu, bang chiing do ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai cung cdp thi ngudi c6 trach
nhiém xac minh phai t6 chic lam viéc véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai. Truong hogp can
thiét thi mdi cd quan, té chic, don vi, ca nhén c6
lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1lap thanh bién
ban (theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP - lap it nhat 03 ban, mébi
bén gitt 01 ban), ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhiing nguoi
tham gia, nhiing ndi dung da dugc thong nhAt,
nhiing vAn dé con y kién khac nhau va c6 chii ky
cua cac bén.

- Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai (Piéu 17 Thong tu sé
07/2013/TT-TTCP):
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Trong qua trinh gidi quyét khidu nai, néu xét
th&y viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khigu
nai sé gy hau qua khé khéic phuc, thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (theo
MAu s6 09-KN ban hanh kém theo Thong tu sd
07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khéng vugt qua thoi gian
con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét
thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi nguoi
gidl quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bd
ngay quyét dinh tam dinh chi (theo Mau s6 10-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP).

- Dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (Diéu 19
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
dinh chi viéc gidi quyét khi€u nai trong truong
hop ngusi khiéu nai rdt khiéu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thuyc hién theo
MAau s6 12-KN ban hanh kém theo Thong tu s&
07/2013/TT-TTCP.

Quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai
dugc gui cho ngusi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi c6 trach nhiém xac minh, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, c¢6 quan, t chtc, don vi, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén va cé quan thanh

tra nha nuéc cung cap.
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Trong truong hgp ngusi khiéu nai da riat khiéu
nai nhung sau d6 tiép tuc khiéu nai thi nguoi giai
quyét khiéu nai chi tiép tuc thu 1y gidi quyét néu
nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai trong
thoi han 30 ngay ké tit ngay c¢6 van ban théng bao
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai.

- Tham khdo y kién tu van trong viéc gidi quyét
khi€u nai Didu 20 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Tham khao y kién tu van trong viéc gidi quyét
khiéu nai 14 quy dinh méi dude bé sung trong Luat
khiéu nai nam 2011 stta d6i, bé sung nam 2013 va
van ban huéng dan. Piém d khoan 1 Piéu 15 Luat
khiéu nai nam 2011 stia d8i, b6 sung nam 2013
quy dinh ngudi giai quyét khiéu nai lan hai c6
quyén tham khao y kién ctia Hoi dong tu van khi
xét thay can thiét. Théong tu s6 07/2013/TT-TTCP
khong chi huéng dan viéc thanh 1lap Hoi dong tu
van, hop Hoi déng tu van trong gidi quyét khiéu
nai l4n hai ma con quy dinh ngudi gidi quyét
khi&u nai néi chung c6 quyén tham khao y kién tu
van. Theo d6, trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, khi thay can thiét, ngudi gidi quyét khiéu nai
tham khao ¥ kién cta co quan, t6 chtc, don vi, ca
nhan c6 lién quan bang van ban hoic t6 chic hoi
nghi truéec khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai. Néu thanh lap Héi déng tu van, ngudi
giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh
lap Hoi dong tu van theo Mau s6 13-KN ban hanh
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kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP va t6
chiic hop Héi dong tu van.

- T6 chiic d6i thoai:

Quy dinh vé t8 chtic d6i thoai theo Luat khiéu
nai nam 2011 stia d6i, b sung ndm 2013 c¢6 diém
méi so v6i Luat khiéu nai, t& cdo nam 1998 stia
d6i, b sung cac nam 2004, 2005. Néu nhu trude
day, viéc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai
lan diu la bat budc, do6i thoai trong giai quyét
khiéu nai 1an hai khi can thiét thi Luat khiéu
nai nam 2011 stta d6i, b6 sung nam 2013 quy dinh
viéc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai lan hai 1a
bt budc, d6i thoai trong giai quyét khiéu nai 1an
dau chi dudc tién hanh khi can thiét.

Cu thé 14, trong qué trinh giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguai
giai quyét khiéu nai 1an dau t6 chiic d6i thoai néu
yéu cau ctia ngudi khiéu nai va két qua xac minh
ndi dung khiéu nai con khac nhau. Trong qué trinh
giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh t6 chic déi
thoai (khac véi d6i thoai trong quéa trinh giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chic -
ngudi giai quyét khidu nai 1an dau, 1an hai phai t6
chitc d6i thoai). Viée d6i thoai duge lap thanh bién
ban (thuc hién theo MAu s6 14-KN ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP - lap it nhat
03 ban, mdi bén giii 01 ban), ghi rd thoi gian, dia
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diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cta
nhiing nguci tham gia, nhiing noéi dung da dugc
thong nhat, nhiing van dé con c6 y kién khac nhau
va c6 chit ky cua cac bén.

+ Vé thanh phan déi thoai (Diéu 21 Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP):

Thanh phan tham gia d6i thoai gém: Nguoi
giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém
xac minh ndi dung khiéu nai, nguci khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat
su, tr¢ giip vién phéap ly ctia nguci khiéu nai,
ngudi bi khi€u nai, cd quan, té chtc, don vi, ca
nhéan cé lién quan.

Nguoi gidi quyét khiéu nai hoéc nguoi cé trach
nhiém xac minh c6 trach nhiém théng bao bang
van ban véi nguoi khiéu nai, nguci bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, cé quan, t6
chtic ¢6 lien quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung déi thoai.

+ Vé noi dung doi thoai:

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach
nhiém xac minh khi d61 thoai phai néu rd ndi
dung can d6i thoai, két qua xac minh noi dung
khi&u nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén trinh
bay ¥ kién, b6 sung théng tin, tai liéu, bang chiing
lién quan dén khiéu nai va yéu ciu cua minh.

Thir bay, xay dung bio cio két qua xac minh noi
dung khiéu nai (Diéu 18 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP):
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Xay dung bao cdo két qua xac minh noi dung
khigu nai 14 hoat dong nghiép vu cudi cung cta
viéc tién hanh xic minh néu viéc giai quyét khiéu
nai khéng bi dinh chi. Két thic viéc xac minh,
ngudi c6 trach nhiém xac minh hodc t6 trudng t6
x4c minh phai bio cio két qua xac minh ndi dung
khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap té
x4c minh. Bao cdo két qua xac minh cta t6 xac
minh phai dugc cic thanh vién trong t6 xac minh
thao luan, déng goép y kién.

- B4ao cédo két qua xac minh ndi dung khiéu
nai thuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém
theo Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP, gom cac noi
dung sau:

e D61 tugng xac minh;

e Thoi gian tién hanh x4c minh;

e Ngudi tién hanh x4c minh;

e Noi dung xac minh;

e K&t qua xac minh;

e Két luan va kién nghi noi dung giai quyét
khiéu nai.

- N6i dung béo céo két qua xac minh phai thé
hién rd théng tin vé ngusi khidu nai, ngudi bi
khiéu nai, quyét dinh, hanh vi, yéu cau ciia nguodi
khi&u nai, cin ct dé khidu nai; két qua giai quyét
khiéu nai truéc dé6 (néu cé); két qua xac minh déi

v6i tiing noi dung dudc giao xac minh; két luan
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ndi dung khidu nai dudc giao x4c minh 1a ding
toan bd, sai toan bo hoic ding mdét phan; kién
nghi gitt nguyén, hiy bd toan bo hodc sta ddi, b
sung moét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

¢) Ban hanh, gui, cong khai quyét dinh gidi
quyét khiéu nai va lap, quan ly ho so giai quyét
khiéu nai

Day 1a buéc cudi cung trong qua trinh giai
quyét mdt vu viéc khiéu nai thudc trach nhiém
cia ngudi c¢6 thAm quyén giai quyét. Trén co sé
két qua x4c minh noi dung khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai phai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tiép d6 la gti, cong khai quyét
dinh giai quyét khidu nai va lap, quan ly ho so
giai quyét khiéu nai.

Thir nhat, ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai:

- MAu quyét dinh giai quyét khiéu nai (khoan 1
Diéu 22 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Can c quy dinh cta phap luat, két qua xac
minh néi dung khiéu nai, két qua dé6i thoai (néu
c6), nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai. Riéng déi véi giai quyét
khiéu nai lan dau, sau khi ngudi giai quyét khiéu
nai 14n d4u kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thay khiéu nai 1a ddng thi c6
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thé ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan d4u thuc hién
theo Mau s6 15-KN, quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan hai thuc hién theo MAu s6 16-KN ban hanh
kém theo Théong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé
hién rd théng tin vé ngusi khidu nai, ngudi bi
khiéu nai, néi dung khiéu nai, cin ct dé khiéu
nai, yéu ciu cua nguoi khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai truéec d6 (néu coé); két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; néu ré cin ct dé két
luan ndi dung khiéu nai la ding toan bo, sai toan
bo hoac ding moét phan; giti nguyén, huy bd toan
bo hoidc stia ddi, b6 sung mét phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (dé1
v6i quyét dinh giadi quyét khiéu nai lan dau) hoic
yéu cau ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai stta d6i, hity bé mot phan
hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chadm diit
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai
quyét khiéu nai 1an hai); viéc boéi thuong thiét hai
cho nguoi bi thiét hai (néu cé) va giai quyét cac
van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai,
quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

- Noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau bao gém (khoan 2, 3 Diéu 31 Luat khiéu nai
nam 2011 stia d6i, bé sung nadm 2013):

e Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
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e Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudoi bi khiéu
nai;

e Noi dung khiéu nai;

e Két qua xac minh noéi dung khiéu nai;

e Két qua doi thoai (néu cé);

e Can ct phap luat dé giai quyét khiéu nai;

e Két luan ndi dung khiéu nai;

e Gifi nguyén, stia d6i, bd sung ho#c huy bd
mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh,
cham dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

e Viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét
hai (néu co);

e Quyén khiéu nai lan hai, quyén khdi kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

Truong hgp nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot
noi dung thi ngudi c6 thaim quyén gidi quyét khiéu
nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va cin
ct vao két luan d6 dé ra quyét dinh giadi quyét
khi&u nai cho tiing ngudi hoidc ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing ngudi
khiéu nai.

- Noi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
hai bao gébm (khoan 2 Diéu 40 Luat khiéu nai ndm
2011 sta déi, bé sung nam 2013):

e Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

e Tén, dia chi ctia ngusi khiéu nai, ngudi bi

khiéu nai;
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e Noi dung khiéu nai;

e Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi giai
quyét khidu nai lan dau;

e Két qua xac minh noi dung khiéu nai;

e K&t qua doi thoai;

e Cin ct phap luat dé giai quyét khiéu nai;

e K&t luan nédi dung khidu nai 1a ding, ding
mot phan hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai
14 ding hodc ding mot phan thi yéu cau ngudi c6
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stia d6i, hiy bé mot phan hay toan bod
quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. Truong hdp két luan noi dung
khiéu nai 1a sai toan bd thi yéu cau nguosi khiéu
nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh;

e Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu cé);

e Quyén khoéi kién vu 4n hanh chinh tai Tda an.

Quyét dinh giai quyét khidu nai lan dau thuc
hién theo Mau s6 15-KN, quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai thuc hién theo Mau s6 16-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Thir hai, gii quyét dinh giai quyét khiéu nai
(khoan 2 Diéu 22 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Quyét dinh gidi quyét khidu nai sau khi dugc
ban hanh phai dugc gui cho cac bén lién quan
trong thoi han xac dinh.
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- Gui quyét dinh giai quyét khidu nai lan dau:

Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tit ngay ¢
quyét dinh gidi quyét khiéu nai, nguoi giai quyét
khi&u nai lan dau cé trach nhiém gii quyét dinh
gidl quyét khi€u nai cho nguoi khiéu nai, thu
trudng cdp trén truc ti€p cua nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi c6 thdm quyén, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, cd quan, td chtc, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén va cd quan thanh
tra nha nuéc cuing cap.

- Gui quyét dinh giai quyét khidu nai lan hai:

Trong thoi han 07 ngay, ké tit ngay c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khidu
nai lan hai phai gii quyét dinh gidi quyét khidu
nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
gidi quyét khidu nai lan diu, ngudi cé6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, t6 chiic, cd nhan c6
tham quyén chuyén khiéu nai dén.

Viéc gtii quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi
quyét dinh ky luat can bd, cong chiic dugc quy
dinh khéac so véi gti quyét dinh gidi quyét khiéu
nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh. Quyét dinh gidi quyét khidu nai lan dau
do6i véi quyét dinh ky luat can bo, cong chiic phai
duge gti cho ngusi khidu nai va cd quan, t6 chiic
hitu quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
phai duge gti cho nguoi khiéu nai, ngusi giai
quyét khiéu nai 1an dau, ngudi c6 quyén, nghia vu
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lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tit ngay ban
hanh. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai caa
Bo trudng, Thu trudng cd quan ngang B, Thu
trudng co quan thude Chinh phti, Cht tich Uy ban
nhan dan cdp tinh phai duge giii cho Téng Thanh
tra Chinh phu va B trudng Bo Noi vu.

Thir ba, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu
nai (khoan 3 Diéu 22 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP):

Dé tang cudng cong khai, minh bach trong giai
quyét khiéu nai, Luat khiéu nai ndm 2011 c6 mot
s6 quy dinh bao dam quyét dinh giai quyét khiéu
nai phai dugc cong khai, dac biét 1a quy dinh bat
budc hinh thitc, thu tuc cong khai quyét dinh giai
quyét khi€u nai l4n hai (theo khoan 2 Diéu 41
Luat khiéu nai nam 2011 stia d6i, b6 sung nam 2013
va Diéu 12 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP da dudc
stia d6i, b8 sung).

Thoéng tu s6 07/2013/TT-TTCP quy dinh trong
thoi han 15 ngay, ké tu khi c6 quyét dinh giai
quyét khi€u nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét
khi&u nai lan hai c6 trach nhiém céng khai quyét
dinh gidi quyét khiéu nai theo mot trong ba hinh
thtc sau:

Mot Ia, cong bé tai cudc hop co quan, t6 chic
noi nguoi bi khiéu nai cong tac véi thanh phan
tham du cudc hop bao gom: Ngudi ra quyét dinh
gial quyét khiéu nai, ngusi khiéu nai hodc ngudi

dai dién, ngudi bi khiéu nai va cé quan, té chiic,
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c4 nhan c6 lién quan. Truée khi tién hanh cudc hop
cong khai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khidu nai
phai ¢6 van ban théng béo véi co quan, t6 chiic, ca
nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay lam viéc.

Hai Ia, niém yét tai tru sd lam viéc hodc noi
ti€p cong dan cua cd quan, td chic da giadi quyét
khi&u nai it nh4t 14 15 ngay, ké tit ngay niém yét.

Ba la, théng bao trén phuong tién théng tin
dai ching.

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai
trén cac phuong tién thong tin dai ching dugc
thuc hién trén bao néi, bao hinh, bao viét, bao
dién t&. Ngudi c6 thaAm quyén giai quyét khidu nai
c¢6 trach nhiém lga chon mét trong cac phuong
tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc théng
bao. Trudng hop cé quan ciia ngudi c6 thaim quyén
giai quyét khiéu nai c¢6 cng thong tin dién ti hodc
trang thong tin dién td, phai cong khai trén cong
thong tin dién ti hoac trang thong tin dién tu.
S6 1an thong bao trén bao néi it nhat 02 1an phat
séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat séng; trén
bao viét it nhat 02 s6 phat hanh. Thoi gian diang
tai trén bao dién ti, trén cong thong tin dién ti
hodc trén trang thong tin dién tu it nhat 1a 15
ngay, ké tit ngay dang thong bao.

Thit tu, 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai
(Diéu 23 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP):
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Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6
trach nhiém xdc minh gidp ngudi gidi quyét
khi&u nai md, 1ap ho so giai quyét khiéu nai; tap
hgp nhiing thong tin, tai liéu, bang ching,
chiing ct lién quan dén no6i dung khiéu nai, két
qua xic minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh ti khi mé
ho so giai quyét khiéu nai dén khi déng hé so
theo trinh ty sau:

- M6 hé so giai quyét khiéu nai (thdi diém mé
hé so 1a ngay thu 1y giai quyét khiéu nai).

- Thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap muc
luc dé quan ly.

- Péng hé so giai quyét khi€u nai (thoi diém
déng hd so 1a ngay ngudi c6 thAm quyén thuc hién
xong viéc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai va
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai).

Dé bao dam khai thac, st dung thuan tién,
nhanh chéng, ho so giai quyét khiéu nai dudc sép
xé&p theo 02 nhém tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gbm cac van ban, tai liéu sau: Pon khiéu
nai hoéc ban ghi ndi dung khiéu nai truc ti€p; thong
bao thu 1y, quyét dinh thanh lap t6 xac minh; ké
hoach x4c minh néi dung khiéu nai; bao cao két qua
x4ac minh ndi dung khidu nai; bién ban hop Hoi
dong tu van giai quyét khiéu nai lan hai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai; vin ban thong bao, xti ly,

kién nghi trong qua trinh giai quyét khiéu nai.
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Nhém 2 gébm cac van ban, tai liéu sau: Cac bién
ban lam viéc; van ban, tai liéu, bang ching thu
thap dudc; van ban giai trinh cia ngudsi khiéu nai
hodc nguoi dai dién ngudsi duge Uy quyeén, luat su,
trg gitp vién phap ly cia ngudi khiéu nai, ngudi bi
khi&u nai; cac tai liéu khac cé lién quan dén néi
dung khiéu nai.

Trong thsi han 30 ngay, ké tit thoi diém déng
hoé so, ngudi c6 trach nhiém xac minh hoan thanh
viéc sip xé&p, lap muc luc va ban giao hé so cho bod
phan luu trit cua cé quan dude giao xac minh hoic
ban giao hd so cho bé phan luu trii cua co quan
khéc theo chi dao cia ngudi giai quyét khiéu nai.

5. Trach nhiém ctia Chii tich Uy ban nhan
dan caAp xa trong truong hogp nhiéu ngudi

khi€u nai vé mot ndi dung

Trong nhiing ndm gan day, tinh hinh khiéu nai
didn ra phic tap. O co s§ da xay ra khong it vu
khi€u nai déng ngudi, c6 ndi tré thanh “diém
néng” anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat tu,
an toan xa hdi, cAn phai c¢6 su phéi hgp cua nhiéu
¢d quan c6 thAm quyén trong viéc giai quyét, dic
biét 1a vai tro, trach nhiém cta cdp chinh quyén
CO S0.

Su tham gia ctia cac co quan, t6 chic, cac cip
chinh quyén Trung ucng va dia phuong dé giai

quyét vu viéc khiéu nai nhiéu nguoi vé cung mot
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ndi dung ¢ co s6 tuy thudc vao tinh chit vu viéc
nhung du ¢ mtc d6 nao, chinh quyén co sé van
phai chiu trach nhiém chinh, trong d6 tap trung
vao trach nhiém ctia Chi tich Uy ban nhan dan
cap xa va Trudng Coéng an cap xA.

Theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP, khi phat sinh viéc nhiéu nguoci
cung khiéu nai vé& mot noi dung 6 co sd, Chu tich
ﬂy ban nhin dan c4p xa c¢6 trach nhiém:

- Phan céng can bo tiép dai dién cta nhiing
nguoi khi€u nai dé nghe trinh bay néi dung khiéu
nai. Trudng hop khidu nai phtc tap, Chi tich Uy
ban nhan dan cip xa chu tri, phoi hop véi Mt
tran T6 quéc va cac t6 chiic chinh tri - xa hoi c6
lién quan tiép, nghe dai dién cta nhiing nguoi
khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai;

- Chi dao Cong an cap xa gili gin trat tu cong
cong noi c6 nguoi khidu nai tap trung.

- Thuyét phuc, huéng dan ngudsi khiéu nai thuc
hién viéc khiéu nai ding quy dinh cta phap luat.

- Thu ly dé giai quyét theo quy dinh cta phéap
luat khiéu nai thuéc thdm quyén; néu khiéu nai
khong thudc thAm quyén thi huéng dan cong dan
dén co quan nha nude c6 thAm quyén giai quyét.

Truéng Cong an cip xa c6 trach nhiém chu tri,
phoi hgp véi luc lugng bao vé, dan phong giti gin trat
tu cong cong noi c¢6 ngudsi khidu nai tap trung; xi Iy

cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.
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6. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap
xa khi nhan duge khi€u nai do co quan khac
chuyén dén

Cung véi yéu cau déi véi viec bao dam su giam
sat cua co quan quyén luc nha nudc, ny ban
nhan din con c6 trach nhiém bao dam su giam
sat caa Méat tran T6 quoc Viét Nam, cac té chic
thanh vién cla Mt tran. Vi vay, Uy ban nhan
dan cap xa phai c6 trach nhiém nhan va xi ly
khiéu nai do co quan caa Quéc hoi, co quan thudc
Uy ban thuong vu Quéc hoi, Doan dai bidu Quéc
hoéi, dai biéu Quéc hoi, Thudng truc Hoi déng
nhan dan, dai biéu Héi dong nhan dan cac cip,
ﬁy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac to
chic thanh vién chuyén dén.

- Theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi quyét s6
759/2014/UBTVQH13, Chu tich ﬂy ban nhan dan
cap xa nhan dugc khiéu nai do co quan cua Qudc
hdi, co quan thudc Uy ban thudng vu Qudc hoi,
DPoan dai biéu Quéc héi, dai biéu Quéc hoi, Thuong
truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoéi dong nhan
dan cac cip chuyén dén c6 trach nhiém:

+ Théng bao viéc tiép nhan khiéu nai trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tit ngay nhéan dudc.

+ Xem xét, giai quyét khiéu nai theo quy dinh

va thong bao két qua giai quyét dén cd quan, dai biéu
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da chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam
viée, ké tit ngay vu viée duge giai quyét.

Truong hop vu viée da duge giai quyét trude d6
thi thong bao ngay cho co quan, dai biéu da chuyén
don biét.

- Theo Diéu 66 Luat khiéu nai nam 2011 sta
ddi, b sung nam 2013 thi Mit tran Té quéc Viét
Nam, cic t6 chitic thanh vién cta Mat tran cé
trach nhiém giam sat viéc thi hanh phap luat vé
khiéu nai; dong vién nhan dan nghiém chinh chap
hanh phap luat vé khi€u nai; t6 chic viéc tiép
cong dan dén khiéu nai; khi nhan duge khiéu nai
thi nghién cttu, huéng dan ngusi khiéu nai dén co
quan, t6 chtic ¢6 thdm quyén giai quyét khiu nai.
Khiéu nai do Uy ban Mit tran T8 quéc Viet Nam,
cac t6 chiic thanh vién ciia Mat tran chuyén dén
phai dudc ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, giai
quyét va trong thoi han 07 ngay, ké tit ngay cé
quyét dinh giai quyét phai thong bao bang vin
ban cho t6 chtic da chuyén don biét két qua giai
quyét; néu khong dong y véi két qua giai quyét dé
thi t6 chtic da chuyén don c6 quyén kién nghi co
quan, td chdc cdp trén truc tiép xem xét, giai
quyét; ¢ quan, t6 chtc nhan duge kién nghi c6
trach nhiém tra 16i kién nghi dé trong thoi han
07 ngay, ké tit ngay c6 quyét dinh giai quyét.
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III. TRACH NHIEM
CUA CHINH QUYEN CO SO
TRONG GIAI QUYET TO CAO

A. Mot s6 van dé chung vé t6 cao va giai
quyét to cao

1. Quan niém vé t6 cao

Trong x& hoi, thuat ngi “t6 cdo” duge hiéu theo
nghia rat rong. Theo T dién Tiéng Viét, t& céo
dugc hiéu 1a bédo cho moi ngudi hodc co quan cb
th4m quyén biét ngudi hodc hanh dong pham phap
nao d6. T6 cao ciing c6 thé hiéu 1a hoat déng vach
tran hanh dong xau xa hoic t6i ac cho moi ngudi
biét nhim lén 4n, ngan chan'. Muc dich cta ngusi
t6 cdo ciing rat da dang, c¢6 thé chi nham dé 1én an
nhiing sai pham d6 nhu mot sy canh bao trong xa
hoi, c6 thé 14 nhidm phét hién, ngan chin, xt ly
kip thoi nhiing sai pham dé bao vé quyén va lgi
ich hgp phap cta co quan, t6 chtc, ca nhan.

T6 cido hanh vi vi pham phap luat dén co quan,
t6 chtic, cA nhan c6 thdm quyén quan ly dudc thuc
hién va giai quyét theo quy dinh cua Luat t6 cao
ndm 2011. Piém 1 Piéu 2 Luat t& cdo niam 2011

quy dinh: Té cdo la viéc cong dan theo thu tuc do

1. Vién Ngbn ngii hoc: Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Nang,
2004, tr.1008.
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Luat nay quy dinh bdo cho co quan, té chiic, ca
nhan cé6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap
luat cta bat ct co quan, to chic, cd nhan nao gay
thiét hai hodc de doa gay thiét hai Igi ich cua Nha
nudc, quyén, lgi ich hop phdp ctia céng dan, co
quan, to chiic.

Bén canh Luat t6 cdao hién hanh - 1a dao luat
diéu chinh chung vé t6 cdo va giai quyét to céo,
hién con c6 mot s6 luat khac c¢6 quy dinh riéng vé
t6 cao va giai quyét td cao do yéu cau dac thu vé
hinh thitic t6 cao, thAm quyén, trinh tu, thu tuc
giai quyét t8 cao trong ting linh vuc cu thé, vi du
nhu: Bo luat t6 tung hinh su ndm 2003, Bo luat t&
tung dan su nam 2004 stia déi, bé sung nam 2011,
Luat t6 tung hanh chinh hién hanh, Luat thi
hanh an hinh sy nadm 2010, Luat thi hanh an dan
su nam 2008 sta doi, b6 sung nam 2014, Luat
phong, chéng tham nhiing ndm 2005 sta déi, b
sung nam 2007, 2012, Luat bau ci dai biu Quéc
hoi va dai biéu Hoéi dong nhan dan nam 2015, v.v..
Vi vay, trong truong hgp luat khac c6 quy dinh
khac vé t6 cdo va gidi quyét td cao thi 4p dung quy

dinh cua luat do.

2. Phan biét t6 cao v6i khiéu nai hanh chinh
Su khac biét gitia t6 cdo va khi€u nai thé hién

trén nhiing diém co ban sau:
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Thit nhat, vé ban chat:

Ban chat ctia khiéu nai 14 phan {ing cua nguoi
khiéu nai dé1 v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh dé bao vé quyén, lgi ich hgp phap cta
minh. Ngudi khiéu nai dé nghi ngudi c6 tham
quyén gidi quyét khidu nai xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Ban chat t6 cao
truéc hét thé hién quyén va trach nhiém cua
nguoi to cido doi véi xa hoi truée hanh vi vi pham
phap luat. Ngusi t6 cao bao cho co quan, té chiic,
ngudi c6 thadm quyén giai quyét té cao biét vé
hanh vi vi pham phap luat dé.

Thit hai, vé cht thé thuc hién khiéu nai, t6 cio:

Cht thé c6 quyén t6 cao chi 1a cA nhan. Co quan,
t6 chiic khong c6 quyén t6 cao. Trong khi dé, chu
thé c6 quyén khiéu nai rong hon rat nhiéu, c6 thé
14 ¢d quan, t6 chiic, c4 nhan.

Thit ba, vé déi tugng:

Déi tuogng cta to cio 14 hanh vi vi pham phap
luat cia moi cd quan, t6 chtic, cA nhan con dsi
tudng cua khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh.

Thi tu, vé muc dich:

Khiéu nai va t6 cao déu hudng téi bao vé quyén,
lgi ich hop phap cta t6 chiic, cA nhan va bao dam
phap luat dude thuc thi nghiém minh, bao dam
phap ché xa hoi cht nghia nhim xiy dung Nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia. Tuy nhién,
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muc dich tryc tiép huéng t6i cua khiéu nai va t&
cao c¢6 su khac biét.

Muc dich cta khiéu nai 1a truc ti€p nham bao
vé quyeén, lgi ich hop phéap caa co quan, td chiic, ca
nhan khiéu nai. Muc dich cta t6 cdo khéng chi
nham bao vé quyén, 1gi ich clia ngudi td cdo ma
con nham bao vé lgi ich cia Nha nuéc, ldi ich caa
x4 hoi, 1oi ich caa cta tap thé, quyén va loi ich caa
ca nhan khac.

Ké tit nam 2011, Luat khiéu nai va Luat t6 céo
ra doi da phan dinh rd vé co sé phap ly dé thuc
hién viéc t6 cdo, gidi quyét t& cao va thuc hién viéc
khiéu nai, gidi quyét khiéu nai.

Viéc t6 cdo va gidi quyét to cdo hanh vi vi pham
phap luat dén co quan td chtc, cA nhan c6 thdm
quyén quan ly hién nay dugc thuc hién theo cac
van ban quy pham phéap luat sau:

+ Luat t6 cdo ndm 2011;

+ Luat phong, chéng tham nhiing 2005 stia ddi,
b6 sung ndm 2007, 2012;

+ Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3-10-2012
cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctuia Luat t6 cao (sau day goi la Nghi dinh sé&
76/2012/ND-CP);

+ Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ngay 17-6-2013
cia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat phong, chéng tham nhiing (sau day goi 1a
Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP);
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+ Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30-9-2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
gidl quyét t6 cao (sau day goi la Thong tu so
06/2013/TT-TTCP);

+ Thoéng tu lién tich s6 01/2015/TTLT-TTCP-BNV
ngay 16-3-2015 ctua Thanh tra Chinh phu va Bo
No6i vu quy dinh khen thudng c4 nhan c6é thanh
tich xudt sic trong viéc t6 cao hanh vi tham
nhiing (sau day goi 1a Thong tu lién tich s&
01/2015/TTLT-TTCP-BNYV), v.v..

3. ThAm quyén giai quyét t& cao

a) Tham quyén giai quyét t6 cdo doi véi hanh vi
vi pham phap luat cua cidn b, céng chiic, vién
chiic trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu:

Viéc xac dinh thdm quyén giai quyét td cao
trong truong hdp nay duge quy dinh theo huéng
ngudi nao c6 thdm quyén quan 1y can bé, céng
chtic, vién chiic bi t6 cdo thi ngudi d6 c6 thadm
quyén gidi quyét té cdo, trit trudng hop hanh vi bi
t6 cdo c6 dau hiéu toi pham.

Diéu 12 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh:

- T8 c4do hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu cua can bd, cong
chiic, vién chiic do ngudi ding dau cd quan, to
chtic ¢c6 thdm quyén quan ly can bo, cong chiic,
vién chiic d6 giai quyét.

- T8 c4do hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cdng vu ctia ngudi ding dau,
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c&p phé cua ngudi ding dau cd quan, t6 chic do
ngudi ding dau cd quan, t6 chic cdp trén truc tiép
cua co quan, t6 chic d6 giai quyét.

- T8 c4do hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu cua can bd, cong
chiic, vién chiic thudc thAm quyén quan ly cta
nhiéu co quan, t6 chiic do ngudi ding dau co quan,
t6 chiic truc ti€p quan 1y can bd, cong chic, vién
chtic bi t6 cdo phéi hgp véi cac co quan, td chiic cb
lién quan giai quyét.

- T8 c4do hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu cua can bd, cong
chtic, vién chiic ¢6 dau hiéu toi pham do cd quan
tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh cta
phap luat vé t6 tung hinh su.

Theo quy dinh tit Diéu 13 dén Diéu 17 Luat t6
cao nam 2011, c6 thé khai quat viéc xac dinh
thdm quyén cu thé cta cic chu thé trong giai
quyét t6 cao d61 véi hanh vi vi pham phép luat cta
can bo, cong chic, vién chiic trong viéc thuc hién

nhiém vu, céng vu nhu sau:

STT| NGUGI BI TO CAO NGUGI CO
THAM QUYEN
GIAI QUYET
1 | Can bo, cong chiic & x&, phudng, | Cha tich Uy ban nhan
thi trén dan xa, phuong, thj
tran
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Cha tich, Phé Cha tich Uy ban
nhan dan clp x&, ngudi ding
dau, c8p phé clia ngudi diing dau
cd quan chuyén moén thudc Uy
ban nhan dan cdp huyén va céan
bd, céng chiic do Chl tich Uy ban
nhan dan cdp huyén bd nhiém,

quan ly tryc tiép

cha tich Uy ban nhan
dan quén, huyén, thi
xa, thanh phé thuéc
tinh

Cha tich, Phé Chh tich Uy ban
nhan dan cip huyén; ngudi ding
déau, c8p phé clia ngudi ding dau
co quan chuyén moén thudc Uy
ban nhan dan cép tinh va can b,
cong chic do Cha tich Uy ban
nhan dan cdp tinh bd nhiém,

quan ly truc tiép

Cha tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé
truc thuéc Trung uong

Ngusi ding dau, cap pho cua
ngudi ding dau don vi thudc
Téng cuc, Cuc va cédp tuong
dudng; céan b, cdng chic do
T8ng cuc trudng, Cuc trudng bd

nhiém, quan ly truc tiép

Téng cuc trudng,
Cuc trudng va cép

tuong ducng

Ngugi ding dau, cdp phd cla
ngudi ding dau cd quan, dan vj
thuéc B, thudéc co quan ngang
B6 va can bg, cong chic do Bd

trudng bé nhiém, quan ly truc tiép

BO trudng, Thu trudng

co quan ngang Bé

BO trudng, Thi trudng, Thi trudng,
Phé Thi trudng ¢ quan ngang B6,

Th tuéng Chinh phtl
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Thi truéng, Pho Tha trudng co
quan thudc Chinh phl, Chu tich,
Ph6 Cha tich Uy ban nhan dan
cép tinh va céan b, céng chiic do

minh b& nhiém, quan Iy truc tiép

Coéng chuc do Chanh an Toda an
nhan dan va Vién truéng Vién
kiém sat nhan dan quan ly truc
ti€p; Chanh an, Phé Chanh an
Toa an, Vién trudng, Pho Vién
trudng Vién kiém sat cap dudi

Chénh &an Toa an
nhan dan cac cép
va Vién trudng Vién
kiém sat nhan dan

cac cép

Kiém toan trudng, Phé Kiém toan
trudng Kiém toan Nha nudc chuyén
nganh, Kiém toan Nha nuéc khu
vuc va coéng chic do Téng Kiém

toan bé nhiém, quan Iy truc tiép

Téng Kiém toan Nha

nudc

Cong chiic do Kiém toan trudng
Kiém toan Nha nudc chuyén nganh,
Kiém toan Nha nuéc khu vuc bd

nhiém, quan ly truc tiép

Kiém toan trudng
Kiém toan Nha nudc
chuyén nganh, Kiém
toan Nha nuéc khu

vuc

10

Pai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi

déng nhan dan cac cép

Cd quan quan ly dai
biéu Quéc hoi, dai
biéu Héi déng nhan

dan cac cép

11

Vién chtic do ngudi diing dau don
vi su nghiép céng lap tuyén dung,

bd nhiém, quan ly tryc tiép

Ngugi diing dau don

vi su nghiép cong lap

122




12

Vién chtic do ngudi ding dau co
quan cé thd&m quyén quan ly don
vi sU nghiép cong lap tuyén dung,

bé nhiém, quan ly truc tiép

Ngugi ding dau co
quan c6 thdm quyén
quan ly don vi su
nghiép céng lap

13

Can bd, cong chtc, vién chic do
ngudi ding dau cd quan cla té
chtic chinh tri, t6 chic chinh trj -

x& héi quan ly truc tiép

Ngugi ding dau co
quan clia t§ chuc
chinh tri, t8 chic chinh

tri - xa hoi

14

Ngudi dugc giao thuc hién nhiém

vy, cong vu ma khong phai la can

b, cdng chuc, vién chic

Ngugi ding dau co
quan, don vi quan ly

truc tiép

Mot van dé can luu y 1a phan dinh gidi quyét to
c4o cua clc cd quan, td chiic, don vi véi giai quyét
t6 c4o trong Dang: T6 cao trong Dang 1a viéc cong
dan, dang vién bao cho t6 chic dang hoic can bo,
dang vién c6 trach nhiém biét vé hanh vi caa té
chtic dang ho#c dang vién ma nguoi t6 cdo cho la
vi pham Cuong linh chinh tri, Diéu 1é¢ Dang, chu
truong, nghi quyét, chi thi cua Dang va phap luat
cia Nha nudc, xAm pham quyén va lgi ich hgp
phap cta t6 chiic hodc ca nhan'.

1. Piém 5.1 khoan 5 Piéu 32 Huéng dan thuc hién cac
quy dinh vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat cta
Dang trong Chuong VII va Chuong VIII Diéu 1&¢ Dang
khéa XI ban hanh kém theo Quyét dinh s6 46-QD/TW
ngay 01-11-2011 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoéa XI.
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b) Tham quyén giai quyét té cdo doi véi hanh vi
vi pham phap luat vé quan ly nha nuéc trong cac
linh vuc:

Viéc quy dinh thdm quyén giai quyét td cao
trong trudng hgp nay duge quy dinh theo huéng co
quan nao c¢6 thim quyén quan ly trong cac linh
viuc xay ra hanh vi vi pham phap luat bi t6 co thi
co quan d6 cé trach nhiém gidi quyét. Ngudi cé
thdm quyén giadi quyét t6 cdo 1a ngudi c6 thadm
quyén xu ly vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi
pham phéap luat bi té céo.

biéu 31 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh tham
quyén cu thé nhu sau:

- T6 cdo hanh vi vi pham phap luat cua co
quan, t6 chtic, cA nhan ma néi dung lién quan dén
chtic ndng quan ly nha nuéc ctia c6 quan nao thi
co quan d6 c6 trach nhiém giai quyét. Ngudi c6
thdm quyén xt 1y vi pham hanh chinh trong co
quan quan ly nha nude c6 thAm quyén giai quyét
t6 cdo do1 v6i hanh vi vi pham phéap luat thudc
pham vi quan ly dude giao, tri truong hdp phap
luat ¢6 quy dinh khac.

- T6 céo c6 nodi dung lién quan dén chiic ning
quan ly nha nudc cua nhiéu co quan thi cac co
quan c6 trach nhiém phoi hgp dé xac dinh thim
quyén gidi quyét hodc bao cido co quan quan ly
nha nuéc cdp trén quyét dinh giao cho mot co

quan chu tri giai quyét; t6 cio c6 nodi dung thudc
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thdm quyén giai quyét ctia nhiéu co quan thi co
quan thu ly dau tién c6 thAm quyén giai quyét.

- T6 c4do hanh vi vi pham phéap luat c6 ddu hiéu
toi pham do co quan tién hanh t6 tung giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat vé t& tung hinh su.

4. ThAm quyén gidi quyét to cao tiép

Thu tuc gidi quyét t6 cdo hoan toan khac so véi
thu tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh. Trong
gidl quyét t6 cdo, ngudi t6 cdo khong cé6 quyén
khdi kién ra Toa 4n d6i v6i hanh vi vi pham phéap
luat bi t6 cdo. Phap luat ciing khong quy dinh thu
tuc giai quyét t6 cao “lan hai” ma chi quy dinh
viéc t6 cao tiép va gidi quyét td cao tiép.

Diéu 27 Luat t6 cao ndm 2011 quy dinh: trudng
hop qué thoi han quy dinh ma t6 cdo khong dudc
giai quyét hodc cé can ct cho rang viéc giai quyét
t6 cao la khong dung phap luat thi ngudi t6 cio c6
quyeén t6 cao tiép véi ngudi ding dau co quan cip
trén truc tiép ctua ngudi cb trach nhiém giai quyét
t6 cdo. Trong thdi han 10 ngay, ké tit ngay nhan
dugc td cdo tiép, ngudi ding dau co quan cap trén
truc tiép xem xét, xti Iy nhu sau:

- Truong hgp qua thoi han giai quyét t6 cao ma
t6 cao khong dudc giai quyét thi yéu cau ngudi cé
trach nhiém giai quyét t6 cdo phai gidi quyét,
trinh bay rd 1y do vé viéc cham giai quyét to cio;
c6 bién phap xu ly doi véi hanh vi vi pham cua
nguoi cé trach nhiém giai quyét to cao.
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- Truong hop viéc gidi quyét t6 cio clia ngudi
dtng dau co quan cap duéi truc tiép la ding phap
luat thi khong giai quyét lai, déng thdi, thong bao
cho ngudi t6 cio vé viéc khong giai quyét lai va
yéu cau ho cham dit viéc t6 co.

- Truong hop viéc giai quyét t6 cdo ctiia ngudi
dting dau co quan cip duéi truc tiép 14 khoéng
ding phap luat thi tién hanh gidi quyét lai theo

trinh tu gidi quyét mot vu to co.

B. Nhitng ndi dung co ban lién quan dén
trach nhiém cta chinh quyén co s& trong
gidi quyét to cao

1. Quyén va nghia vu cua ngudi to6 cao,
ngudi bi t6 cao

Diéu 4 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh nguyén tic:
“bado dam an toan cho nguodi té cao; bao vé quyén,
lgi ich hgp phap ctia ngudi bi t& cdo trong qua
trinh giai quyét t6 cao” da thé hién dudc mot phan
ndi dung quyén ctia ngudoi t6 cdo va ngudi bi t6
cdo. Truée day, Luat khiéu nai, t6 cao nam 1998
stia ddi, bd sung nam 2004, 2005 chi quy dinh viéc
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t& céo
phai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 9 va Diéu 10 Luat t6 cdo ndm 2011 da quy
dinh cu thé quyén va nghia vu cta ngudi td cao,
nguoi bi té céo.
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a) Quyén va nghia vu cua nguoi té cdo:

Diéu 9 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh quyén
va nghia vu ctia ngudi t6 cao nhu sau:

- Quyén ctia nguoi to cao:

e Gui don hodc truc ti€p t6 cio véi co quan, td
chiic, c4 nhan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat.

e Dugc giti bi mat ho, tén, dia chi, but tich va
cac thong tin ca nhan khéc cia minh.

e Yéu cAu cd quan, t6 chiic, cA nhan c¢6 thdm
quyén thong bao vé viéc thu ly gidi quyét t6 cao,
thong bao chuyén vu viée t6 cdo sang cd quan cb
thdm quyén giai quyét, thong bao két qua giai
quyét to cao.

e TG céo tiép khi c¢6 can ci cho ring viée giai
quyét t& cao cta cd quan, td chiic, cd nhan c¢6 tham
quyén khong ding phap luat hodc qua thoi han
quy dinh ma t6 cdo khong duge giai quyét.

e Yéu ciu co quan, t6 chic, cA nhan c¢6 tham
quyén bao vé khi bi de doa, tra thu, trua dap.

e Dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.

- Nghia vu ctia ngudi t6 cao:

e Néu ro ho, tén, dia chi cua minh.

e Trinh bay trung thuc vé noéi dung té cao; cung
cip thong tin, tai lidu lién quan dén noéi dung to
cao ma minh c6 dudc.

e Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi

dung t6 céo cua minh.
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« Bdi thudng thiét hai do hanh vi 6 § t6 cdo sai
su that cua minh gay ra.

b) Quyén va nghia vu ctia nguoi bi t6 céo:

Diéu 10 Luat t6 cdo ndm 2011 quy dinh quyén
va nghia vu cia ngudi bi t6 cdo nhu sau:

- Quyén ctia ngudi bi t6 cio:

e Dugc théong bao vé noi dung to cao;

e Dua ra chiing cit dé chiing minh néi dung t&
cao la khéng ding su that;

e Nhan thong bio két luan noi dung té cio;

e Yéu ciu co quan, t6 chtc, cad nhan c6 thadm
quyén xu 1y ngudi cd y to cao sai su that, nguoi cd
¥ giai quyét to cao trai phap luat;

e Dugc khoi phuc quyén, lgi ich hgp phap bi
xam pham, dugc xin 161, cai chinh cong khai, duge
béi thudng thiét hai do viéc t6 céo, gidi quyét to
cao khong diung gay ra.

- Nghia vu ctia ngudi bi t6 céo:

e Giai trinh bang van ban vé hanh vi bi té cao;
cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi c¢é quan,
t6 chiic, ca nhan c6 thAm quyén yéu ciu;

e Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xu ly
clia cd quan, t6 chiic, cAd nhan c6 thAm quyén;

e Boi thuong, boi hoan thiét hai do hanh vi trai
phap luat cia minh gay ra.

2. Quyén va nghia vu ctia ngusi gidi quyét
t6 cao
Ngudi giai quyét t6 cao la co quan, t6 chiic, ca
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nhan c6 thdm quyén ti€p nhéan, xac minh, két
luan vé nodi dung t6 cdo va viéc xu ly t6 céo cua
nguoi giai quyét t6 cdo. Quy dinh vé quyén va
nghia vu cia nguoi gidi quyét t6 cdo 1a quy dinh
hoan toan méi cua Luat t6 cdo nam 2011.

Dé bao dam viéc giai quyét td cao khach quan,
trung thuc, kip thoi, ding phap luat, Luat t6 céo
nam 2011 di quy dinh riéng mot diéu (Diéu 11) vé
quyén va nghia vu cia nguoi giai quyét t6 cao. Cu
thé nhu sau:

a) Quyén cua nguoi giai quyét té cao:

e Yéu cau nguodi té cdo cung cap thong tin, tai
liéu lién quan dén noéi dung to céo.

e Yéu cAu ngudi bi t6 cdo gidi trinh bang vin
ban vé hanh vi bi t& céo.

e Yéu cau c6 quan, td chtic, cAd nhan cung cap
thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung té cio.

e Tién hanh céc bién phéap kiém tra, xac minh,
thu thap ching ct dé giai quyét td cio theo quy
dinh cua phap luat; ap dung cac bién phap theo
thdm quyén dé ngin chin, chd&m dat hanh vi vi
pham phap luat.

e Két luan vé ndi dung té céo.

e Quyét dinh xt 1y theo thAm quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén xu
1y theo quy dinh ctua phap luat.

b) Nghia vu cuia nguoi giai quyét té cdo:

e Bio dam khach quan, trung thuc, ding phap

luat trong viéc giai quyét to cao.
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e Ap dung cac bién phap cAn thiét theo thim
quyén ho#c yéu ciu cd quan chiic nang ap dung
cac bién phap dé bao vé ngudi t6 cio, ngudi than
thich cta ngudi té cio, ngudi cung cip thong tin c6
lién quan dén viéc td cao.

e Khong tiét 16 thong tin gay bat 1oi cho ngudi
bi t6 c4o khi chua c6 két luan vé ndi dung t6 cao.

e Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc giai
quyét to céo.

e Boi thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi giai
quyét to cao trai phap luat cia minh gay ra.

3. Trinh ty, thl tuc giai quyét mét vu t6 cao

Giai quyét mot vu t6 cao gém cac hoat dong
tiép nhan, xac minh, két luan vé noéi dung to céo
va viéc xt 1y t6 cdo ctia nguoi giai quyét to cio.
Trinh ty, thu tuc gidi quyét mot vu td cio doi véi
hanh vi vi pham phéap luat cta can bo, cong chiic,
vién chiic trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
va t6 cdo d6i v6i hanh vi vi pham phap luat vé
quan ly nha nudc trong cac linh vic duge quy dinh
chung va thuyc hién nhu nhau theo trinh tu quy
dinh tai Diéu 18 Luat td cdo nam 2011, gébm cac
hoat dong:

- Tiép nhan, xi 1y thong tin td céo.

- X4c minh ndi dung té céo.

- Két luan noi dung to cao.

- X 1y t6 cdo ctia ngudi gidi quyét td cdo.
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- Cong khai két luan ndi dung té cao, quyét
dinh xti Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

Viéc thuc hién quy trinh trén day phai bao dam
theo ding thoi han duge quy dinh, dic biét 1a thoi
han giai quyét td cido. Theo quy dinh tai Diéu 21
Luat t& cdo nam 2011, thoi han giai quyét to céo
14 60 ngay, ké tit ngay thu ly giai quyét t& céo. Dol
v6i vu viéc phiic tap thi thoi han gidi quyét 1a
90 ngay, ké ti ngay thu 1y gidi quyét td cao.
Trudng hgp can thiét, ngusi c6 thim quyén giai
quyét t8 cao c6 thé gia han giai quyét mot 1an
nhung khong qua 30 ngay. Dé1 véi vu viéc phitc
tap thi khong qua 60 ngay.

Thuc tién ciing c6 trudng hdp giai quyét t6 cao
khong bi rang budc béi trinh tu va thoi han trén
day. D6 1a truong hop t6 cao c6 nodi dung rd rang,
chiing ct cu thé, ¢6 ¢ s6 dé xt 1y ngay thi thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 33 Luat t6 cdo ndm 2011.
Cu thé 13, d8i véi t6 cdo hanh vi vi pham phap
luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vyc ma
minh quan 1y c6 noéi dung ré rang, chiing ct cu
thé, c6 co s6 dé xu 1y ngay thi ngudi c6 thadm
quyeén tiép nhan, xi ly ngay thong tin t6 cio; truc
ti€p ti€n hanh hoic béo cao ngudi c6 tham quyén
gidi quyét to cdo tién hanh ngay viéc xac minh noi
dung t8 cao, 4p dung bién phap cin thiét dé dinh
chi hanh vi vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé

hanh vi vi pham phéap luat (néu c6). Viéc xac minh,
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kiém tra thong tin vé ngudi t6 cdo dudc thuc hién
trong truong hop ngudi giai quyét td cao thay can
thiét cho qua trinh xi 1y hanh vi bi t6 cdo. Nguoi
gial quyét t6 cio ra quyét dinh xt ly hanh vi vi
pham theo thd4m quyén ho#c dé nghi co quan c6
tham quyén xt 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Quy trinh giai quyét mot vu t6 cio thong thuong
dudc thuc hién theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.
Quy trinh nay gém ba buée, cu thé nhu sau:

a) Tiép nhan, chuan bi xdc minh t6 cdo

Day la giai doan ngudi gidi quyét td cao tiép
nhan nhiing théng tin t6 cao ban dau va kiém tra,
xem xét dé quyét dinh thu 1y giai quyét t& cao hay
khéng. Trong giai doan nay, ngudi giai quyét to
cao tién hanh cac hoat dong nghiép vu sau:

Thir nhat, tiép nhan t6 cao, kiém tra cac diéu
kién thu ly, quyét dinh viéc thu ly gidi quyét t6 cio:

- Tiép nhan, huéng din nguoi té cao thuc hién
hinh thiic té céo:

Khi tiép nhan t6 cdo, nguoi giai quyét to cao
phai huéng dan cho ngudi t& cdo va thuc hién cac
quy dinh vé hinh thitic t& céo.

Khoan 1 Diéu 19 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh
viéc t6 cao dude thuc hién bang don t6 cio hodc t6
cao truc tiép.

Riéng d6i véi td cao hanh vi tham nhiing, Diéu 54
va Diéu 55 Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP quy dinh:

Cong dan t6 cdo hanh vi tham nhiing bang cac
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hinh thtic: t6 cdo truc tiép; gui don td clo; to cao
qua dién thoai; t6 cdo qua mang thong tin dién
ti. Ngay sau khi nhan dudc t6 cdo qua dién
thoai, bing théng diép di liéu thi co quan, t6
chtic, cA nhan nhan dudc t6 cdo phai tién hanh
xac minh lai ho tén, dia chi cia ngudi td cao theo
théng tin ngudi t6 cdo cung cdp va yéu cau ngudi
td cao phai néu rd ho, tén, dia chi, noi dung tod cao
va cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung t6 cdo ma minh cé. Nhiing t6 cao vé
hanh vi tham nhiing ma ngudi t6 cdo mao tén,
ndi dung t6 ciao khong rd rang, thiéu cin ci,
nhiing t6 cao da dudc cdp c6 thAm quyén giai
quyét nay té cao lai nhung khong c6 bang chiing
méi thi khong dude xem xét, giai quyét. Do1 véi
nhiing t6 cao khong rd ho, tén, dia chi nguoi to
c4do nhung noi dung t6 cao rd rang, bang chiing
cu thé, c6 co s6 dé tham tra, xac minh thi cac co
quan, t8 chiic, cA nhan c6 thAm quyén nghién
ctiu, tham khao théng tin duge cung cdp dé phuc
vu cong tac phong, chong tham nhiing.

Nhu vay, cd quan, t6 chiic, don vi va ngudi c6
thdm quyén khong duge thu ly giai quyét té céo
néc danh theo trinh ty gidi quyét t6 ciao dude quy
dinh trong Luat t6 cdo nam 2011. Nhiing noi dung
t6 cao nic danh chi dugec st dung phuc vu cho
cong tac quan ly va hoat dong nghiép vu.

Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét to cao,
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c6 thé x4y ra truong hop nhiéu ngudi cing té céo.
Trong truong hgp nay, nhiing ngudi cung té cao
thi phai ¢ nguoi dai dién dé trinh bay noi dung té
c4o v6i c¢o quan, t6 chic, cA nhan c¢6 thdm quyén.
Nguoi dai dién phai 14 ngudi td cdo. Trusng hop
nhiéu ngudi clng td cao bang don thi trong don to
cao phai ghi rd ho, tén, dia chi ciia nguoi dai dién.
Truong hop nhiéu ngudi dén t& céo truc tiép thi
phai ct dai dién @& trinh bay noi dung td céo.
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc
phap luat vé tinh hgp phéap ctua viéc dai dién va
van ban cl dai dién. Quy dinh vé nguosi dai dién
trong truong hop nhiéu ngudi cung t6 cao 1a quy
dinh méi so véi truée day. Theo Diéu 4 va Diéu 5
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP, viéc ci ngudi dai
dién dugc thuc hién nhu sau:

e Trudng hdp c6 ti 05 dén 10 ngudi t6 cao thi
cti 01 hoidc 02 nguoi dai dién.

e Trudng hop c6 ti 10 ngudi tré 1én thi c6 thé
ci thém nguoi dai dién, nhung t61 da khong qua
05 nguoi.

Viée ct dai dién dé trinh bay t8 cdo duge thé
hién bang vin ban, gdm nhiing ndi dung:

e Ngay, thang, nam.

e Ho tén va dia chi ciia nguoi dai dién.

Né61 dung dugce dai dién.

Chit ky ho#c diém chi cia nhiing ngudi t6 céo.

Cac noi dung khac c6 lién quan (néu co).
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Viéc tiép nhan t6 cdo duge hudng din cu thé tai
Luat t6 cao nam 2011 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.
Cu thé la:

+ Truong hdp t6 cdo dudc thuc hién bang don
thi trong don t6 cido phai ghi rd ngay, thang, nam
to céo; ho, tén, dia chi ciia ngudi té cdo; noi dung
t6 cdo. Don t6 cao phai do ngudi t6 cao ky tén hoic
diém chi. Truong hop nhiéu ngudi cing t§ cao
bang don thi trong don phai ghi r6 ho, tén, dia chi
cua tiing ngudi t8 céo, c¢6 chii ky hosc diém chi cta
nhiing ngudi t6 cao; ho, tén nguoi dai dién cho
nhiing ngudi t6 cao dé phdsi hop khi ¢é yéu cau cua
nguodi giai quyét td cio. Nguoi dai dién ctia nguoi
td cao sé 1a nguoi nhan thong bao thu ly td cao,
thong bao két qua giai quyét t6 cio (khoan 2 Diéu 19
Luat t6 cdo nam 2011).

+ Truong hdp ngudi té cao dén to cao truc tiép
thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi t6 cio viét
don t6 cao hoidc nguodi tiép nhan ghi lai viéc t6 cao
bang van ban (lap Bién ban ghi noi dung to céo
truc tiép - theo Mau s6 01-TC ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP) va yéu cau nguoi
t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban,
trong d6 ghi rd ndi dung nhu trong don t6 cio.
Truong hop nhiéu ngudi dén td céo truc tiép thi
ngudi tiép nhan huéng dan ngudi td cado cu dai
dién dé trinh bay néi dung té cio (khoan 1 Diéu 7
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP).
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- Kiém tra diéu kién thu ly va quyét dinh viéc
thu ly giai quyét té céo:

Sau khi tiép nhan t6 cao, nguoi tiép nhan to
c4o sé xt 1y cac tinh hudng cu thé nhu sau:

Mot 1a, d6i véi t6 cao thude tham quyén giai quyét:

Trong thdi han 10 ngay, ké tit ngay nhan dudc
don t6 cao, ngudi giai quyét t6 cido phai kiém tra,
x4c minh ho, tén, dia chi ctia nguodi td cao va quyét
dinh viéc thu 1y ho#c khong thu ly giai quyét to
cdo, déng thoi théng bao cho ngudi té cao biét ly
do viéc khong thu 1y, néu c6 yéu cau; trusng hop
phai kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung
khong qua 15 ngay (khoan 1 Diéu 7 Thong tu s6
06/2013/TT-TTCP).

Sau khi ti€p nhan t6 cdo thudc thdm quyén,
ngudi giai quyét t6 cao phai td chiic viéc kiém tra,
xac minh vé ho tén, dia chi cia nguodi té cao va cac
ndi dung khéac, nhat 12 cac noi dung lién quan dén
diéu kién thu ly t6 cdo va truong hop khong giai
quyét lai td céo.

Khoan 2 Diéu 20 ctia Luat t6 cdo nam 2011 quy
dinh cac truong hgp khong thu 1y t6 cdo nhu sau:

e T6 céo vé vu viéc da dugc ngudi d6 gidi quyét
ma nguodi td cdo khong cung cap thong tin, tinh
tiét méi.

e T cao vé vu viéc ma noi dung va nhiing thong
tin ngudi t6 cdo cung cdp khéng c6 co sé dé xac
dinh nguéi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

136



e TG céo vé vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai
quyét t& cao khong da diéu kién dé kiém tra, xac
minh hanh vi vi pham phap luat, nguéi vi pham.

Qua kiém tra diéu kién thu 1y, néu td cao thudc
mot trong cac truong hgp khong thu ly trén day va
ngudi td cdo cb yéu cau thi ngudi gidi quyét td cio
thong bao bang vin ban (theo Mau s6 02-TC ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP)
cho nguoi t6 cio vé viéc khong thu ly giai quyét to
céo (khoan 2 Diéu 7 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP).

D6i véi t6 cao du diéu kién dé thu ly giai quyét
thi don vi chiic nang ho#c ngusi da kiém tra, xac
minh lap phiéu dé xuit thu ly gidi quyét té cao
(theo Mau s6 04-TC ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP) dé trinh ngudi giai quyét t&
cao xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyét to
cdo. Trude khi thu ly gidi quyét to cao, néu thay
can thiét thi ngudi giai quyét t6 céo t6 chiic lam
viée truc ti€p véi ngudi td cido dé lam rdé ndi dung
td cdo va cac van dé khac c6 lién quan (khoan 4
Diéu 7 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

Hai la, @61 v6i t6 cao khong thude thdm quyén
gidi quyét:

Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tit ngay
nhan dugc don t6 cdo, ngudi tiép nhan phai chuyén
don t8 céo cho co quan, t8 chiic, cA nhan c6 tham
quyeén giai quyét va thong bao cho ngudi t6 cio, néu

c6 yéu cau (néu xét thay hanh vi bi t6 cdo c6 dau
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hiéu t6i pham thi c6 quan, t6 chiic nhan dugce t6 cao
¢6 trach nhiém chuyén hé so, tai liéu va nhiing
thong tin vé vu viéc t6 cdo d6 cho co quan diéu tra
ho#ic Vién kiém sat c6 thAm quyén dé xi 1y theo
quy dinh ctia phap luat). Truong hgp ngudi t6 cao
dén td cao truc ti€p thi ngudi tiép nhan td cio
huéng dan ngudi t6 cdo dén td cdo véi cd quan, t6
chtic, cd nhan c¢6 thim quyén gidi quyét (diém b
khoan 1 Diéu 20 Luat t6 cdo ndm 2011).

Thit hai, xti 1y cac tinh huéng phat sinh d61 véi
td cdo tiép, giai quyét to cao lai:

Diéu 27 Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh viéc
to clo tiép, gidi quyét vu viéc t6 cao tiép. Khi tiép
nhéan t6 cdo tiép, trong thoi han 10 ngay, ngudi
giai quyét td cao phai xem xét, xi ly dua trén
co s6 cac quy dinh vé tiép nhan, xi 1y t6 céo
tiép va gidi quyét lai t& cdo tai Diéu 8 Thong tu s6
06/2013/TT-TTCP. Cu thé la:

- Néu qua thoi han giadi quyét to cAo ma vu viéc
chua duge giai quyét hoic c6 ndi dung td cao chua
dugc gidi quyét thi yéu cau ngudi cé trach nhiém
giai quyét t6 cao phai giai quyét, dong thdi, yéu
cAu bao cao rd ly do vé viéc chua giai quyét to cao.

- Néu t6 cdo da dudc giai quyét ding phap luat
nhung c6 tinh tiét méi chua dugdc phat hién trong
qua trinh giai quyét t8 cao c6 thé lam thay d6i két
qua gidi quyét té cdo thi yéu cau nguoi da giai
quyét t6 cao phai tiép tuc gidi quyét to cdo do6 theo
thdm quyén.
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- Néu phat hién mot trong nhiing dau hiéu vi
pham phap luat dé thu ly, giai quyét lai t6 cao thi
phai thu ly, giai quyét lai t& cdo d6. Khoan 2 Diéu 8
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP quy dinh nhiing
d&u hiéu vi pham phap luat dé thu ly, giai quyét
lai t6 cdo bao gom:

e C6 vi pham phap luat nghiém trong vé trinh
tu, thu tuc giai quyét t& cédo c6 thé lam thay déi
két qua gidi quyét to cao.

e C6 sai lam trong viéc ap dung phap luat khi
két luan noi dung té cao.

e Két luan noi dung t6 cao khong phu hop véi
nhiing ching c@ thu thap dudc.

e Viée xti 1y ngudi bi t6 cao va cac td chic, ca
nhén lién quan khong pht hgp véi tinh chat, mitic
do6 ctia hanh vi vi pham phéap luat da dudc két luan.

e C6 bang chiing vé viéc ngudi giai quyét td cao
hodc ngudi tiép nhan t6 cio, ngudi xac minh noi
dung t6 cao da lam sai léch ho so vu viéc.

e C6 dau hiéu vi pham phap luat nghiém trong
ctia ngudi bi t6 cao nhung chua duge phat hién.

- Néu té cao tiép thudc truong hop khong giai
quyét lai duge quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 27
Luat t6 cdo nam 2015 thi ngudi giai quyét to céo
thong bao bang vin ban (theo Mau s6 03-TC ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP)
cho ngudi td cao, cd quan, td chiic, don vi, cA nhan

c6 lién quan vé viéc khong thu ly giai quyét t6 cao
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tiép va dé nghi cham dit viéc td cdo, viéc xem xét,
gidi quyét td cdo (khoan 3 Diéu 7 Théng tu sb
06/2013/TT-TTCP).

Thir ba, ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét
td cdo, thong bao viéc thu 1y t6 co:

Khac véi thu ly giai quyét khiéu nai hanh
chinh, viéc thu ly giai quyét t6 ciao phai dudc ban
hanh duéi hinh thtc 14 quyét dinh thu ly. Viéc
thay ddi, b6 sung noéi dung quyét dinh thu 1y phai
thuc hién bang quyét dinh ctia ngudi giai quyét
t6 cao.

Trong quéa trinh thu 1y gidi quyét td cio, nguoi
gidi quyét t6 cdo sé xem xét phuong an tién hanh
xac minh, c6 thé ngudi giadi quyét td cdo truc tiép
tién hanh xac minh hoidc giao nhiém vu cho co
quan thanh tra nha nudc cung cidp hoic cd quan,
t6 chtic, don vi khac tién hanh xac minh. Nhu vay,
6 hai truong hop tién hanh viéc xac minh:

Mbt 1a, néu ngudi giai quyét td cio tién hanh
x4c minh thi trong quyét dinh thu ly phai thanh
lap doan xac minh t& cdo hodc t6 xac minh t6& céo
(goi chung 14 t6 x4c minh) c6 tit hai ngudi trd 1én,
trong d6 giao cho mét ngudi lam t6 trudng t6 xac
minh. Quyét dinh thu 1y va thanh 1ap t6 x4c minh
phai ghi 16 tén co quan, td chiic, don vi bi té cao,
ho tén, chtic vy, chiic danh, dia chi cua ca nhan bi
td céo; ho tén, chiic vy, chiic danh cta tiing nguoi

Nz . A A . . I
trong t6 xac minh, néi dung can xac minh, thoi han
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xac minh, quyén han, trach nhiém cta t6 xac
minh theo Miu s6 05-TC ban hanh kém theo
Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP (khoan 2 Diéu 9
Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

Hai Ia, néu nguoi giai quyét td cao giao nhiém
vu cho ¢6 quan thanh tra nha nuéc cing c4p hoic
¢d quan, td chiic, don vi khac tién hanh x4c minh
ndi dung t& céo thi quyét dinh thu ly phai ghi ro
¢d quan, t6 chiic, don vi dudc giao nhiém vu xac
minh, ho tén, dia chi cia ngudi bi t6 céo, noi dung
cAn xac minh, thoi han xac minh. Quyét dinh thu
ly va giao nhiém vu x4ac minh ndi dung té c4o thuc
hién theo Mau s& 06-TC ban hanh kém theo
Thong tu s& 06/2013/TT-TTCP (khoan 3 Diéu 9
Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

Tht trudng co quan thanh tra nha nuéc hoéc co
quan, td chtc, don vi khac dugde giao nhiém vu xac
minh nédi dung t6 cao c¢6 trach nhiém thanh lap té
xac minh. Quyét dinh thanh lap t8 xac minh thuc
hién theo Mau s& 07-TC ban hanh kém theo
Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP (khoan 4 Diéu 9
Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

Sau khi ban hanh Quyét dinh thu ly gidi quyét
t6 cdo, nguoi giai quyét td cao phai gli quyét dinh
thu ly gidi quyét t6 cdo cho ngudi t6 cio hoidc gui
van ban (theo Mau s6 08-TC ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP) thong bao vé viéc
thu 1y t6 cdo cho ngudi t6 cao vé& thoi diém thu ly
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t6 cdo va cac noi dung t6 cio duge thu ly (Diéu 10
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP).

Mot diém cin luu § 1a chinh quyén cip co sé
khéng c6 ¢ quan thanh tra va cd quan, t6 chiic, don
vi chuyén mén tryc thudc nén nguoi giai quyét td cio
sé 14 nguoi truc tiép quyét dinh viéc tién hanh xac
minh noi dung t6 cdo. Néu thanh lap td xac minh
thi thuc hién theo truong hgp nhi nhit trén day.

Thir tu, xay dung ké hoach xac minh néi dung
t6 cao (Diéu 11 Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Trude khi tién hanh xac minh noéi dung té céo,
t6 trudng t6 x4c minh phai lap k& hoach xac minh
va trinh ngudi ra quyét dinh thanh lap t6 xéac
minh phé duyét. K& hoach xac minh néi dung t&
cao gom:

e Can ci phéap ly dé tién hanh xac minh.

e Muc dich, yéu cau cta viéc xac minh.

e Noi dung xac minh.

e Co quan, t6 chic, don vi, cA nhan phai lam
viéc dé thu thap, xac minh cac thong tin, tai lidu,
bang chiing.

e Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc
xac minh.

e Dy kién thoi gian thuc hién tiing cong viéc;
nhiém vu cu thé cta ting thanh vién; thoi gian du
phong dé xti 1y cac cong viéc phat sinh.

e Viéc bao céo tién do thuc hién.

e Cac noi dung khac (néu co).
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b) Tién hanh xac minh noi dung t6 cao

X4c minh noéi dung t6 céo la qua trinh thu thap
thong tin, tai liéu, bing chiing nham lam rd noi
dung t& céo. Trong quéa trinh tién hanh xac minh
ndi dung t6 cio, ngudi gidi quyét t6 cdo va nguoi
dugc giao nhiém vu x4c minh thuyc hién cac hoat
dong nghiép vu sau:

Thi nhat, thong bao quyét dinh thanh lap t6
x4c minh (Diéu 12 Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- T6 trudng t6 xac minh cé trach nhiém giao
quyét dinh thanh lap t6 xac minh cho ngudi bi
t6 cdo. Trong truong hop ngudi bi t6 cao 1a co quan,
t6 chiic, don vi thi giao quyét dinh thanh lap td xac
minh cho ngudi diing dau co quan, t6 chiic, don vi
hodc t6 chiic viée cong b quyét dinh thanh lap t
x4c minh véi thanh phan tham du gém: Dai dién co
quan, t6 chiic, don vi thanh 1ap t6 xac minh, t6 xac
minh, ngudi dai dién co quan, t8 chiic, don vi bi t&
c40; trudng hop cin thiét, moi dai dién co quan, t8
chtic, don vi, ca nhéin c6 lién quan tham du.

- Viéc giao hodc cong bd quyét dinh phai lap
thanh bién ban c6 chit ky cta td trudng t6 xac
minh, ca nhén bi t6 cao, ngudi dai dién co quan, t6
chtic, don vi bi t6 c4o. Bién ban dugc lap thanh it
nhat hai ban, giao mét ban cho ca nhan bi té céo,
ngudi dai dién co quan, t6 chiic, don vi bi t6 céo va

luu trong ho so giai quyét td cao.

143



Thi hai, lam viéc truc ti€p véi ngudi to céo
(Dbiéu 13 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- Trong trudng hgp can thiét, t6 xac minh lam
viéc truc ti€p v6i ngudi t6 cdo; yéu cau ngudi to
cao cung cidp théng tin, tai liéu, bang ching dé
lam rd ndi dung t6 cao. Mot van dé can chu y 1a
trong qué trinh gidi quyét t6 cdo néu nguoi giai
quyeét td cao, nguoi duge giao xac minh nodi dung t&
cdo can lién hé ho#c 1am viéc truc tiép v6i ngudi to
cao thi phai lua chon phuong thtc lién hé, bo tri
thoi gian, dia diém lam viéc phu hgp dé bao vé bi
mat cho ngudi t6 cao.

- No6i dung lam viéc véi ngudi to cao phai lap
thanh bién ban (theo Mau s6 09-TC ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP), c6 chii
ky ctia nguoi t6 cdo, ngusi chu tri lam viéc véi
nguoi td cdo. Bién ban lap thanh it nhat 02 ban,
giao 01 ban cho ngudi t6 cdo néu ngudi td cio cb
yéu cau va luu trong hé so giai quyét to co.

- Trong trudng hop khong lam viéc truc tiép véi
nguoi t6 cido vi ly do khach quan thi ngudi ra
quyét dinh thanh l4p t6 xac minh hoic t8 trudng
t6 x4c minh c6 van ban yéu cAu ngudi td cao cung
c&p thong tin, tai liéu, bing ching dé lam ré noi
dung t6 cao.

Thir ba, 1am viéc truc tiép v6i ngudi bi té cao
(Diéu 14 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- T8 x4c minh phai 1am viéc truc tiép véi ngudi
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bi t6 cdo; yéu cau ngudi bi td cao giai trinh bang
van ban vé nhiing ndi dung bi t6 cdo, cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi
dung t6 c4o, ndi dung giai trinh.

- No6i dung lam viéc véi ngudi bi t6 cido phai
dugc lap thanh bién ban (theo Mau s& 09-TC ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).
Bién ban phai c6 chii ky ctia ngudi bi t6 cdo, ngudi
cht tri lam viéc v6i ngudi bi t6 cdo va lap thanh 1t
nhat 02 ban, giao 01 ban cho ngudi bi t6 cdo néu
c6 yéu cau va luu trong ho so giai quyét to cdo.

- Trong trudng hdp giadi trinh ctia ngudi bi to
cao chua rd; thong tin, tai liéu, bing ching do
ngudi bi t6 cdo cung cdp chua diy du thi td xac
minh y&u cdu ngudi bi t& cio tiép tuc gidi trinh,
cung cap thong tin, tai liéu, bang ching vé cac
van dé con chua rd.

Thi tu, yéu cAu cd quan, t6 chtc, don vi, ca
nhan lién quan cung cdp théng tin, tai liéu, bang
ching lién quan dén ndi dung t6 cao (Diéu 15
Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- Pé lam rd noi dung t8 cdo, ngudi ra quyét
dinh thanh 1ap t6 x4c minh ho#c t6 x4c minh yéu
cAu cd quan, t6 chtc, don vi, ca nhan lién quan
cung cip thong tin, tai liéu, bang chiing lién quan
dén noi dung t6 cao. Viéc yéu cau dugc thuc hién
bang van ban theo Mau s6 10-TC ban hanh kém
theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.
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- Trong trudng hgp can thiét, t6 xac minh truc
ti€p 1am viéc v6i co quan, t6 chic, don vi, cA nhan
lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang
chting lién quan dén noi dung té céo.

No6i dung lam viéc duge lap thanh bién ban
theo Mau s6 09-TC ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP. Bién ban phai c6 chii ky cta
dai dién t6 xac minh, ngudi dai dién cé quan, t6
chitic, don vi, ca nhan c6 lién quan; dugc lap thanh
it nh4t 02 ban, giao 01 ban cho c¢d quan, té chiic,
don vi, cad nhan c6 lién quan va luu trong hé so
giai quyét t6 co.

Thi niam, thu thap, xi ly thong tin, tai liéu,
béng chiing lién quan dén ndi dung té cao Diéu 16
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- Viéc yéu cAu cung cdp thong tin, tai liéu, bang
chiing lién quan dén no6i dung t6 cao phai cin ci
vao ké& hoach xac minh da dugdc phé duyét, yéu cau
ctia viéc giai quyét to cdo. Khi tiép nhan théng tin,
tai lieu, bang chiing do ngudi t6 cao, ngudi bi td
c40, ¢6 quan, t6 chiic, don vi, cA nhén lién quan
cung cip truc tiép thi t6 xac minh phai lap gidy
bién nhan theo Mau s6 11-TC ban hanh kém theo
Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP.

- Céc thong tin, tai liéu, bang chiing dudc thu
thap truc ti€p phai thé hién rd ngudn goc. Khi thu
thap ban sao, td x4c minh phai d6i chiéu véi ban
chinh; trong truong hop khong c6 ban chinh thi
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phai ghi rd trong gidy bién nhan. Cac thoéng tin,
tai liéu, bang ching do cd quan, té chitc, don vi
cung cip phai ¢6 xac nhin cta cd quan, té chiic,
don vi cung cap. Thong tin, tai liéu, bang chiing do
ca nhan cung c4p phai ¢6 x4c nhin ctia ngudi cung
cap. Trong truong hgp tai liéu bi mat trang, mat
chit, qua cii nat, qua mdé khong doc duge chinh xac
ndi dung thi nguosi tiép nhan tai liéu phai ghi rd
tinh trang cua tai liéu doé trong gidy bién nhan.

- T8 x4c minh phai kiém tra tinh xac thuc caa
thong tin, tai liéu, bang chiing da thu thap dudc,
chi trong nhiing thong tin, tai liéu, bang chiing do
ngudi t6 cao cung cdp dé t6 cdo hanh vi vi pham
va thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi bi t6
c4o cung cip dé giai trinh, ching minh tinh ddng,
sai ciia noi dung t6 céo.

- T xac minh phai danh gia, nhan dinh vé gia
tri chting minh ctia nhiing thong tin, tai liéu, bang
chiing da dugc thu thap trén co sé tudn thu cac
quy dinh ctia phap luat, cac nguyén tic trong giai
quyét to cdo. Thong tin, tai liéu, bang ching dudc
st dung lam chiing ct dé két luan noéi dung t6 céo
thi phai rd ngudn goc, tinh khach quan, tinh lién
quan, tinh hgp phap.

- Cac thong tin, tai liéu, bang chiing thu thap
trong qua trinh gidi quyét t& cdo phai dudc quan
ly chit ché, st dung ding quy dinh; chi cung cdp
hosc cong b6 khi ngudi c6 thAm quyén cho phép.
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Thir sau, xt ly nhiing tinh hudng phat sinh
trong qui trinh xac minh noi dung t6 co:

- Xac minh thuc t&€ (Diéu 17 Thoéng tu so
06/2013/TT-TTCP):

+ C#n ct k& hoach xac minh, tinh tiét vu viéc
hoéc chi dao clia ngudi ra quyét dinh thanh lap to
xac minh, t6 x4c minh tién hanh xac minh thuc t& &
nhiing dia diém cAn thiét dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh x4c, hgp phap cta cac thong tin, tai
liéu, bing chiing lién quan dén noi dung t6 cao.

+ Viéc xac minh thuc t€ phai lap thanh bién
ban ghi diy du két qua xadc minh, § kién cua
nhiing ngusi tham gia xac minh va nhiing ngusi
khéc c6 lién quan. Bién ban phai c6 chii ky ctaa
nguoi xac minh, nhiing ngudi c6 lién quan va phai
luu trong ho so giai quyét td cao.

- Trung cdu giam dinh (Diéu 18 Thong tu s6
06/2013/TT-TTCP):

+ Khi xét thay can c6 su danh gia vé noi dung
lién quan dén chuyén moén, k§ thuat lam cén ci
cho viéc két luan noi dung té céo, xt ly hanh vi vi
pham bi t& cio thi ngudi ra quyét dinh thanh lap
t6 xac minh trung ciu co quan, t6 chiic ¢6 tham
quyén giam dinh.

+ Viéc trung cAu giam dinh thuc hién bang van
ban (theo Mau s6 12-TC ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP) trong d6 néu rd

tén co quan, t6 chic gidm dinh; thong tin, tai liéu,
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bang chiing can giam dinh; néi dung yéu cau giam
dinh; thoi han c6 két luan giam dinh.

- Gia han giai quyét t6 cao (Diéu 19 Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP):

Trong trudng hop can thiét, nguosi gidi quyét to
cao quyét dinh viéc gia han giai quyét t6 cao theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Luat t6 cdo nam 2011
(c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khéng
quéa 30 ngay; d61 v6i vu viéc phtic tap thi khong
qua 60 ngay). Quyét dinh gia han thuc hién theo
MAau s6 13-TC ban hanh kém theo Théng tu s6
06/2013/TT-TTCP.

- X 1y t& c4o trong truong hop ngudi to cao rit
t6 cao (Diéu 6 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Thuc tién gidi quyét t6 cio cho thay, khéng it
truong hgp nguoi t6 cao rut td cdo vi nhiing 1y do
khac nhau, c¢6 thé vi ban than nhan thdy ring viéc
td cdo 1a khong duing su that hodc tham chi, bi
mua chudc, de doa, ép budc nén rat t6 cdo. P& xt
1y khi phat sinh nhiing tinh huéng nay, Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP quy dinh:

e Trong trudong hop ngudi t6 cido xin rut noi
dung t6 cio va xét thay viéc rit to cdo 1a c6 cén ci
thi nguoi giai quyét t6 cdo khong xem xét, giai
quyét ndi dung té cao d6. Trong truong hop xét
thay hanh vi vi pham phap luat van chua dugc
phat hién va xu ly thi ngudsi giai quyét t6 cdo van
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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e Trong truong hdp cé cin ci cho riang viéc rut
t6 cao do ngudi t6 cio bi de doa, ép budc thi nguoi
giai quyét t6 cido phai 4p dung cac bién phap dé
bao vé ngudi té co, xt ly nghiém d61 v6i nguoi de
doa, ép budc ngudi td cio, dong thoi phai xem xét,
gidi quyét t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

e Trong trudong hdp ngudi té cdo xin rdt ndi
dung t6 cdo nham che gidu hanh vi vi pham phap
luat, tron tranh trach nhiém hoac vi vu lgi thi tuy
theo tinh chat, mtc dd vi pham, ngudi t6 cio sé bi
xem xét, xu Iy theo quy dinh ctia phap luat.

- Xt 1y tinh huéng phat hién hanh vi c6 dau
hiéu t6i pham (khoan 3 Diéu 20 Théng tu s6
06/2013/TT-TTCP):

Trong qué trinh x4c minh, néu phat hién hanh
vi ¢6 d&u hiéu t6i pham thi t8 trudng t6 xac minh
bao c4o ngay v6i ngudi ra quyét dinh thanh lap to
xac minh. Ngudi ra quyét dinh thanh lap t6 xac
minh phai kip thdi xti 1§ theo tham quyén, bao céo
ngudi c6 tham quyén xem xét, xt 1y theo quy dinh
cua phap luat.

- Tham khao ¥ kién tu van (Diéu 21 Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP):

Pé bao dam nguyén tic kip thoi, chinh xac,
khach quan, dding thdm quyén, trinh tu, tha tuc
va thoi han theo quy dinh phap luat, giai quyét
td cao khach quan, trung thuc, ding phap luat,
Diéu 21 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP quy dinh:
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Khi xét thay can thiét, ngudi ra quyét dinh thanh
lap t6 x4c minh hodc ngudi giai quyét t6 cao tham
khédo y kién tu vin cua cd quan chuyén mon, co
quan quan ly cip trén hoidc cd quan, t6 chic, don
vi, cA nhan khac c¢6 lién quan dé phuc vu cho viéc
giai quyét t6 co.

Thi bay, xay dung bao cido két qua xac minh
ndi dung té cao:

Do c6 hai trudng hop t6 chtc tién hanh xac
minh 14 nguoi giai quyét td clo truc tiép tién hanh
x4c minh hoic nguodi giai quyét t6 cdo giao nhiém
vu cho ¢ quan Thanh tra nha nuéc cung cip hoic
¢d quan, té chtc, don vi khac tién hanh xac minh.
Vi vay, bao cdo két qua xac minh ciing dudc xay
dung theo hai c4p do:

Mot 1a, (khoan 1, 2 Diéu 20 Thong tu s6
06/2013/TT-TTCP) t6 trudng t6 xac minh phai bao
c4o bang vin ban vé két qua xac minh ndi dung t&
c4o v6i ngudi ra quyét dinh thanh lap td x4c minh.
Ngudi ra quyét dinh thanh lap t6 xac minh & day
c6 thé 1a ngudi c6 thAm quyén giai quyét to cao,
ciing c6 thé 1a Thu trudng cd quan thanh tra hoic
¢d quan, t6 chtc, don vi khac dude giao nhiém vu
xac minh.

Day 1a ban bao cido phan anh sit nhit nhiing
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi
dung t6 cido dudc xac minh. Vi vay, noi dung bio

cdo két qua xac minh phai dugc cac thanh vién
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trong t6 xac minh thao luan, déng gép ¥ kién. Quan
diém cta t6 xac minh chi ding lai 6 tap trung &
mtic d0 nhan xét, danh gia tinh ddng, sai ciia noi
dung t6 céo trén co sé phan tich, danh gia nhiing
thong tin, tai liéu, bang ching thu thap duge. Vi
vay, béo cao cua td xac minh vé két qua xac minh
ndi dung td cdo c6 cac ndi dung chinh sau:

e Noi dung t6 cao.

e Noi dung giai trinh cia ngudi bi t6 céo.

e Phéan tich, danh gia thong tin, tai liéu, ching ci
dé chiing minh tinh ddng, sai ctia néi dung t6& cao.

e Nhan xét, danh gia vé ndi dung t6 cio dudc
giao xac minh 13 t§ cdo ding, ding mot phan hoic
sai; viéc nguoi t6 cio cd ¥ t6 cdo sai su that (néu co).

e Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phéap
luat ctia ngudi bi t8 cao, cd quan, td chiic, ca nhan
khac (néu c6); nguyén nhan, trich nhiém cua
ngudi bi td cdo, co quan, t6 chic, ca nhan cé lién
quan trong nhiing ndi dung t& cio ding hoidc ding
mot phan.

e Thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi
pham phéap luat gay ra; doi tugng bi thiét hai.

e Nhiing vin dé con c6 y kién khac nhau trong
t6 xac minh (néu co).

e Kién nghi véi ngudi c6 tham quyén ap dung
cac bién phap xu ly hanh vi vi pham phéap luat
va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham

gay ra.
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Bao céo cua t6 xac minh thuc hién theo Mau
s6 14-TC ban hanh kém theo Théng tu sé
06/2013/TT-TTCP.

Déi véi cap chinh quyén co sd, bao cao két qua
xac minh dudge thuc hién theo truong hop nay. T
trudng t6 xac minh chiu trach nhiém truc ti€p bao
cao bang van ban két qua xac minh véi ngudi co
tham quyén gidi quyét td céo.

Hai la, (khoan 4 Diéu 20 Théng tu so6
06/2013/TT-TTCP) thu trudng co quan, té chiic,
don vi dugce giao nhiém vu xac minh noi dung t&
c4o phai bao cao v6i ngudi giai quyét t6 cao vé ndi
dung t6 cao dudc giao xac minh. Day 1a viéc bao
c4o két qua xac minh trong trudng hop nguosi giai
quyét td cao giao cho co quan thanh tra hodc co
quan, td chic, don vi khac tién hanh xac minh noi
dung t6 cdo. Thu trudng co quan thanh tra hodc
Thu trudng cd quan, t6 chic, don vi khac dudc
giao tién hanh x4c minh ndi dung t& cio sé cin cl
vao bao céo két qua xac minh cta t6 xac minh do
minh thanh l4p d€ x4y dung bao céo két qua xac
minh v6i ngudi ¢ thAm quyén giai quyét t6 céo.
Vi vay, v6i vai tro la ¢cd quan tham muu, bao cao
két qua xac minh phai thé hién duge két luan vé
tinh dung, sai ciia ndi dung t& cdo dudc giao xac
minh; két luan vé hanh vi vi pham phap luat, két

luan vé thiét hai, v.v..
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No6i dung chinh ctia bao cdo két qua xac minh
trong truong hgp nay bao gom:

e No6i dung td céo.

e No6i dung giai trinh ctia nguodi bi t6 cao.

e Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, bang
chting dé ching minh tinh ddng, sai ciia ndi dung
t6 cdo.

e Két luan vé ndi dung t6 cdo dugc giao xac
minh 13 t& cdo ding, ding mdt phan hoic sai; viéc
nguoi t6 cao c6 y to cao sai su that (néu co).

e Két luan vé hanh vi vi pham phap luat ctia
ngudi bi t6 cdo, co quan, t6 chtic, cA nhan khac
(néu cb); nguyén nhan, trach nhiém ctia ngudi bi
t6 co, co quan, td chiic, cad nhan c6 lién quan trong
nhiing noi dung t6 cdo ding hoidc ding mot phan.

e Ké&t luan vé thiét hai do hanh vi vi pham
phap luat gay ra; doi tugng bi thiét hai.

e Nhiing van dé con c6 y kién khac nhau (néu cd).

e Kién nghi v6i ngudi c6 thaim quyén ap dung céc
bién phap xu ly hanh vi vi pham phap luat va budc
khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

B4o cao két qua xac minh trong truong hop nay
thuc hién theo Mau s8 15-TC ban hanh kém theo
Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP.

Can luu §, trong trudng hdp xac minh dé giai
quyét lai t6 cdo thi ngoai nhiing ndéi dung trén
day, trong bao cao cta td x4c minh, bao cao cla co

quan, t6 chtic, don vi dudc giao nhiém vu x4c minh
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con phai néu ro nhiing néi dung vi pham phéap
luat, sai 1dm ho#c khéng phu hgp cua viéc giai
quyét t6 cio trude d6 (néu c6) va kién nghi viée xui
1y @61 véi co quan, t6 chiic, don vi, ca nhan c¢6 hanh
vi vi pham phéap luat trong qué trinh giai quyét t&
cao trudc do.

c¢) Két luan noi dung té céo, xit Iy t6 cdo va cong
khai két qua giai quyét t6 cao; Iap, quan 1y ho so
gidi quyét to cao

Trén co s6 két qua xac minh ndi dung td cao,
nguoi giai quyét t6 cdo phai két luan noi dung t&
co, xt 1y t6 cdo va cong khai két qua giai quyét to
cdo. Trong giai doan nay, ngudi gidi quyét t6 céo
tién hanh cac hoat dong nghiép vu sau:

Thir nhat, thong bao du thao két luan noi dung
t6 cao (Diéu 22 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Trude khi ban hanh két luan noéi dung té céo,
trong truong hop can thiét, ngudi gidi quyét td cao
t6 chtic cudc hop dé théng bao truc ti€p hoidc gui
du thao k&t luan noi dung t8 cdo dé ngudi bi t6 cao
biét va tiép tuc giai trinh (néu cé).

Nguoi chu tri cudc hop théng bao du thao két
luan noi dung t6 cdo la nguoi gidi quyét t6 cao
hoac Thu trudng co quan, td chic, don vi dudc giao
x4c minh t6 cao hodc té trudng té xac minh. Viée
thong bao truc tiép phai lap thanh bién ban. Bién
ban phai c6 chii ky cua ngudi chu tri, nguoi bi t6
cdo. Trong truong hop ngudi bi t6 cao khong ky
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bién ban thi ngudi chu tri phai ghi rd su viéc d6
trong bién ban.

Néu trong du thao két luan noi dung t6 cao cob
thong tin thudc bi mit nha nude, théng tin cé6 hai
cho nguidi t6 cao thi khong thong bao thong tin dé.

Thir hai, két luan ndi dung t6 cao (Diéu 23
Thoéng tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Két luan noi dung t6 cédo 1a vén ban phap ly
quan trong nh&t khing dinh tinh dung, sai cua
ndi dung t6 cao, két luan vé hanh vi vi pham phéap
luat, thiét hai da xay ra va viéc xt ly dé1 véi cac
hanh vi vi pham. Vi vay, ngudi giai quyét td céo
ban hanh két luan ndi dung t6 cao phai cén ct bao
cdo két qua xac minh noi dung t6 cdo, cac thong
tin, tai liéu, ching ct c6 lién quan, doi chiéu véi
cac quy dinh ctua phap luat.

Két luan noi dung t6 ciao phai c6 cac noi dung
sau:

e Noi dung té céo.

e Noi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cao.

e Phéan tich, danh gia thong tin, tai liéu, ching
¢t dé ching minh tinh dung, sai ctia néi dung
td céo.

e Két luan vé ndi dung t6 cio la diung, ding
mot phan hodc sai; viéc ngudi t6 cio ¢d ¥ td cao sai
su that (néu co).

e Ké&t luan vé hanh vi vi pham phap luat ctaa

ngudi bi t6 cdo, cd quan, t6 chtic, cA nhan khac
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(néu c6); nguyén nhan, trach nhiém ctia ngudi bi
t6 cdo, co quan, td chiic, ca nhan c6 lién quan trong
nhiing ndi dung t& cao ding hoic ding moét phan.

e Ké&t luan vé thiét hai do hanh vi vi pham
phap luat gay ra; d61 tugng bi thiét hai.

e Céac bién phap dugc nguodi gidi quyét t6 cao ap
dung dé truc ti€p xu 1y vi pham, budc khéic phuc
hau qua do hanh vi vi pham phéap luat gay ra.

e Nbi dung chi dao co quan, t6 chiic, don vi, ca
nhan thudc quyén quan ly cia ngudi giai quyét to
c4o ap dung bién phap theo thdm quyén dé xu ly
vi pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi
pham phap luat gay ra.

e Kién nghi co quan, t6 chtic, cd nhan khac ap
dung bién phap theo thdm quyén dé xu ly vi
pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi
pham phap luat gay ra.

Vian ban két luan ndi dung t6 cio thuc hién
theo Mau s6 16-TC ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP.

Can luu y, trong trudong hop giadi quyét lai to
cao thi ngoai ciac noi dung trén day, nguoi giai
quyét t& cido phai két luan vé nhiing noi dung vi
pham phap luat, sai 1Am hoic khéng phu hgp cua
viéc gial quyét to cdo trude d6 (néu co); xu 1y theo
thdm quyén hodc kién nghi cd quan, t8 chic, ca
nhan c6 thdm quyén xt 1y déi véi co quan, t6 chiic,
don vi, cA nhin c6 hanh vi vi pham phéap luat
trong qua trinh giai quyét t6 cao truée dé.
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Thit ba, xti 1y t& céo:

Vé ban chat, xi 1y t& cdo 1a két qua cudi cung
ciia gial quyét t6 céo. Trong giai quyét td cao,
ngudi c6 thdm quyén giai quyét td cao khéng ban
hanh két luan gidi quyét t& cao ma chi ban hanh
két luan ndi dung t6 cdo va thuc hién cac bién
phap dé xt 1y t8 cdo (néu c6). Nhu vay, sau khi cé
két luan ndi dung t6 cdo, tuy theo miic dd sai
pham va tinh chat vu viéc t6 cdo ma nguoi giai
quyét t6 cao hodc ngudi ¢6 thAm quyén cb thé ra
cac quyét dinh xi 1y t6 céo.

Viéc xti 1y t6 cdo dua trén su phan cdp vé tham
quyén xt 1y vi pham. Cu thé 1a (khoan 1 Diéu 24
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

- D61 v6i hanh vi vi pham phéap luat, vi pham
cac quy dinh vé nhiém vu, cong vu thudc thdm
quyén xt ly cua minh thi ngusi giai quyét to cao
ban hanh quyét dinh thu hdi tién, tai san; thuc
hién céc thu tuc dé xt ly ky luat, xt phat hanh
chinh va ap dung cac bién phap khac theo quy dinh
cta phap luat dé xi Iy hanh vi vi pham, buéc khic
phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra. Van ban
xti 1y t6 cio phai ghi rd thoi gian hoan thanh cac
noi dung xt 1y, trach nhiém ctéa cd quan, t6 chiic,
don vi, cA nhan c6 lién quan trong viéc td chiic thuc
hién va bao cao két qua thuc hién.

- D61 v6i hanh vi vi pham phap luat, vi pham

2 . A (N A A ~
cac quy dinh vé nhiém vy, céng vu thudc tham
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quyén xu 1y clia cé quan, t6 chic, don vi, cAd nhan
thudc quyén quan ly cia minh (cAp duéi) thi nguoi
giai quyét t6 céo chi dao co quan, té chic, don vi,
c4 nhan d6 xt 1y vi pham va budc khic phuc hau
qua do hanh vi vi pham gay ra. Van ban chi dao
xt 1y t6 cdo phai ghi rd thoi gian hoan thanh cac
noi dung xu 1y, trach nhiém cta cé quan, td chic,
don vi, ca nhan c6 lién quan trong viéc té chiic
thuc hién va bao cao két qua thuc hién.

- D61 v6i hanh vi vi pham phap luat c6 dau
hiéu t6i pham thi c¢6 van ban chuyén hé so vé
hanh vi vi pham d6 cho Co quan diéu tra theo
Mau s6 17-TC ban hanh kém theo Théng tu s6
06/2013/TT-TTCP. Ho so ban giao cho Cd quan
diéu tra 1a hé so dugc lap trong qua trinh giai
quyét td cao va phai dude sao lai dé luu tri. Viéc
ban giao ho so dude 1ap thanh bién ban theo Mau
s6 18-TC ban hanh kém theo Théng tu sé
06/2013/TT-TTCP.

- D61 v61i hanh vi vi pham phap luat khong
thudc cic truong hop trén day thi c6 van ban kién
nghi co quan, t6 chtic, don vi, cA nhan c6 thdm
quyén xu ly vi pham, dong thoi gti kém hé so vé
hanh vi vi pham dé.

- Trong trudng hgp ngudi t6 cio c6 ¥ t6 cdo sai
su that thi nguoi giadi quyét td cdo phai ap dung
bién phap theo thdm quyén dé xi 1y ngudi t6 cao

o N . 20 , . P N P
hodc kién nghi ¢ quan, to6 chiic, don vi, ca nhan c6
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thdm quyén xt 1y theo quy dinh cta phép luat.
Thong tin vé ngudi cd ¥ t6 cdo sai su that, tai liéu,
bt tich lién quan dén nodi dung c6 ¥ t6 cao sai su
that duge st dung dé phuc vu cho viée xt 1y ngusi
cO y to cao sai su that.

Thir tu, cong khai két luan ndi dung to cio,
quyét dinh xi 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo va
thong bao két qua gidi quyét t6 cido cho ngudi to
cao (Diéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Trong thdi han 10 ngay, ké tit ngay ky két luan
ndi dung td cdo, quyét dinh xii Iy hanh vi vi pham
bi t6 cdo, ngudi gidi quyét td cao cb trach nhiém
thuc hién viéc cong khai két luan noi dung té cio,
quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo. Cu thé
nhu sau:

- D61 véi t6 cdo hanh vi vi pham phap luat caa
can bd, cong chtc, vién chtc trong thuc hién
nhiém vy, cong vu, viéc cong khai két luan néi
dung t& céo, quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bi
t6 cido theo mot trong cac hinh thiic sau:

+ Céng bd tai cude hop cé quan, td chiic noi
ngudi bi t6 cdo cong tac véi thanh phan gom:
Nguodi giai quyét td cdo, ngusi xac minh noi dung
t& céo, ngudi bi t6 cdo, ngudi ding dau cd quan, to
chtic don vi noi nguoi bi t6 cdo cong tac, co quan,
t6 chiic, ca nhan c6 lién quan. Trude khi tién hanh
cude hop cong khai, ngudi ¢6 thAm quyén phai cé

- A z o I\? e z ~ 7
van ban thong béo véi co quan, to chic, ca nhan c6
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lién quan biét. Thoi gian théng bao phai trude ba
ngay lam viéc.

+ Niém yét tai Tru s6 lam viéc ho#c noi tiép
cong dan cua co quan, t6 chiic giai quyét td cao,
quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi t6 c4o trong
thoi han 15 ngay, ké ti ngay niém yét.

+ Thong bao trén phuodng tién thoéng tin dai
ching gém: Bao néi, bao hinh, bao viét va bao
dién tu. Ngudsi giai quyét t6 cao c6 thé lua chon
mot trong cac hinh thic thong bao trén bao néi,
bao hinh, bao viét hosc bao dién ti dé thuc hién
viéc cong khai. Trudng hgp cd quan cé cong thong
tin dién ti hodc trang thong tin dién ti, ngudi c6
thdm quyén giai quyét phai cong khai trén céng
thong tin dién ti hoic trang théng tin dién tu.

S6 1an thong béo trén bao néi it nhat 1 hai 1an
phat séng; trén bao hinh it nhat hai lan phat
séng; trén bao viét it nhat hai s6 phat hanh. Thoi
gian dang tai trén bao dién tu, trén cong théng tin
dién ti hoic trén trang thong tin dién td cua co
quan giai quyét t6 cdo it nhat 1a 15 ngay, ké tu
ngay dang théng bao.

- Déi v6i t6 cao hanh vi vi pham phéap luat vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc, viéc cong
khai két luan néi dung t6 cdo, quyét dinh xu 1y
hanh vi vi pham bi t6 cdo dudc thuc hién bing
hinh thtc théng bao trén phuong tién thong tin

dai ching hodc niém yét tai Tru s6 lam viéc hodc
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noi tiép céng dan cua cd quan, t6 chic giai quyét
t6 cdo, quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bi t6 céo.
Thoi gian théng bao ho#c niém yét duge thuc hién
nhu cong khai két luan néi dung t& cdo, quyét
dinh xt ly hanh vi vi pham bi t& c4o cia can bd,
cong chtc, vién chtic trong thuc hién nhiém vu,
cong vu.

Mot van dé can luu ¥ trong qua trinh giai quyét
t6 c4o 1a néu ngudi t6 cdo cb yéu cau thi nguoi giai
quyét t6 cao thong bao két qua giai quyét té cao
cho ngudi té céo, trit nhiing thong tin thudc bi mat
nha nudc. Viéc thong bao két qua gidi quyét to cao
dugc thuc hién bang mot trong hai hinh thtc sau:

+ Gui két luan noéi dung t6 cdo, quyét dinh, vin
ban xti 1y t6 céo.

+ Gui van ban thong bao két qua giai quyét to
c4o theo Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Thong
tu s6 06/2013/TT-TTCP, trong d6, phai néu dudgc
két qua xac minh, két luan noéi dung té cio, ndi
dung quyét dinh, vin ban xti 1y t6 céo.

Thir nam, 1ap, quan ly ho so giai quyét t6 cao
(Diéu 26 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP):

Trong sudt qua trinh gidi quyét t6 cdo, t6
trudng t6 xac minh c6 trach nhiém gidp ngusi giai
quyét to cao lap hoé so giai quyét t6 cao; tap hop
nhiing théng tin, tai liéu, bang ching, ching ci
lién quan dén ndi dung t6 céo, két qua xac minh,

két luan, kién nghi, quyét dinh xi 1y t6 cao dugc
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hinh thanh tit khi md hé so giai quyét to cao dén
khi déng ho so theo trinh tu sau:

- M4 ho so giai quyét t6 cao (thoi diém mé hé so
12 ngay t6 xac minh dudc thanh 1ap).

- Thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap muc
luc dé quan ly.

- Péng hé so giai quyét t6 cao (thoi diém déng
hé so 1a ngay ngudi c6 thAm quyén thuc hién xong
viéc cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh
xt ly hanh vi vi pham bi t6 cdo va thong bio két
qua giai quyét to cao cho ngudi to cdo).

Trong thoi han ba muci ngay ké tit thoi diém
déng ho so, t6 trudng t6 xac minh hoan tit viéc
sap xép, lap muc luc va ban giao hé so cho bd
phan luu trit cia c6 quan cia td trudng té xac
minh hodc ban giao cho c¢é quan, td chiic, don vi,
ca nhan khac dudc nguoi giai quyét td cio giao
quan 1y hé so gidi quyét t6 cdo d6. Nham bao dam
khai thac, st dung thuan tién, nhanh chéng, ho so
giai quyét té cao dugde sdp xép theo hai nhém tai
liéu nhu sau:

+ Nhém 1 gom cac van ban, tai liéu sau: Pon t6
c4o ho#c bién ban ghi ndi dung t6 clo truc tiép;
Quyét dinh thu ly, quyét dinh thanh lap t6 xac
minh; K& hoach x4c minh té cdo; Bao cao két qua
tham tra, xac minh néi dung t6 cao; K&t luan noi
dung t6 céo; cac vian ban théong bao, xtu ly, kién

nghi xti 1y t6 céo.
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+ Nhom 2 gom cac van ban, tai liéu sau: Cac
bién ban lam viéc; vin ban, tai liéu, ching ct thu
thap dugc; van ban giai trinh ctia ngudi bi t6 céo;

céc tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung té cio.

4. Bdo vé ngudi t6 cao va ngudi than thich
cua ngudi to cao

Bao vé ngudi t6 cdo 1la mét nguyén téc trong
gidi quyét t6 cdo. Ngudi td cio cé quyén dudc giii
bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca
nhan khac ctia minh va c¢6 quyén yéu cau ¢ quan,
t6 chiic, ca nhan c6 thdm quyén bao vé khi bi de
doa, tra thu, tru dap.

a) Pham vi, déi tugng bao vé, nguoi cé tham
quyén bao vé va thoi han bao vé:

Theo quy dinh tai Diéu 34 Luat t6 cdo ndm 2011,
viéc bao vé ngudi té cao duge thuc hién tai noi cu
trd, cong tac, lam viéc, hoc tap, ndi cé tai san cua
nguoi can dugc bao vé hoac nhiing noi khac do co
quan c6 thadm quyén quyét dinh. DPéi tugng bao vé
gom cb ngudi td cao va ngudi than thich ciia nguosi
td cdo. Khai niém “ngudi than thich ctia ngudi to
cdo” dugc giai thich tai Diéu 3 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP, bao gom: Vg hoic chong, bo dé,
me dé, b6 nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén
chong, con dé, con nudi, anh ruét, chi rudt, em

rudt ciia ngudi to cao.
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Diéu 3 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ciing quy
dinh chung vé ngudi c6 thdm quyén bao vé ngudi
t6 cao gdbm: Co quan c6 thAm quyén tiép nhan, giai
quyét td cdo, ¢ quan coéng an cic cAp va cac co
quan, t§ chiic, cA nhan khac c¢6 lién quan trong
viéc ap dung cac bién phap bao vé ngudi toé cao,
ngudi than thich ctia ngudi t6 cido. Theo quy dinh
cta Luat t6 cdo nam 2011 thi thoi han bao vé do
¢d quan c6 thAm quyén quyét dinh tuy thudc vao
tinh hinh thuc t€ ctia tiing vu viéc, mtc d9, tinh chat
ctia hanh vi xAm pham dén quyén va lgi ich hgp
phap cta d6i tugng can dudc bao veé.

b) Thu tuc yéu cau va bién phap bao vé nguoi
to cao:

- Bao vé bi mat thong tin ngudi t6 cao (Diéu 12
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP):

Trong bao vé ngudi t6 cdo, viéc bao vé bi mat
thong tin cia ngudi t6 cao 1a nguyén tic trong giai
quyét td cao, 1a nghia vu ma ngudi gidi quyét to
cao phai thuc hién. Viéc bao vé bi mat théng tin
clla ngudi t6 cao dudc thuc hién trong suét qua
trinh giai quyét t6 cido va sau khi da két thic viéc
gidi quyét t6 cao ma khong cAn nguoi to ciao phai
yéu cau dudc bao vé.

Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP quy dinh tit Diéu 14
dén Diéu 18 vé cac bién phap bao vé va trach
nhiém cla ¢ quan, t6 chiic, cA nhan c6 tham

quyén trong bao vé ngudi t& cdo trong nhiing
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truong hop cu thé va quy dinh viéc bao vé trong
nam truong hop véi cac diéu luat tuong tng sau:

Thit nhat, bao vé tinh mang, stc khoe cua
nguoi t6 cdo va ngudi than thich ctia ngudi to céo
Didu 14),

Thit hai, bdo vé tai san cua nguoi td cio, nguoi
than thich ctia ngudi to cao (Diéu 15).

Thit ba, bao vé uy tin, danh du, nhan phdm va
cac quyén nhan than khéc cia nguoi t6 cio, nguoi
than thich ctia nguoi t6 cao (Diéu 16).

Thit tu, bdo vé vi tri cong tac, viéc lam cua
nguoi t6 cio, ngudi than thich cia ngudi té cao 1a
can bo, cong chiic, vién chiic (Diéu 17).

Thit ndm, bao vé viéc lam d6i v6i ngudi t6 céo,
nguoi than thich ctia nguoi t6 cio la ngusi lam
viéc theo hgp déng lao ddong ma khong phai 1a vién
chiic (Diéu 18).

Véi mbi truong hop trén day, Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP déu quy dinh thu tuc yéu ciau bao
vé, trach nhiém bao vé cia ngudi giai quyét to cao
va trach nhiém phéi hgp caa cic cé quan, t6 chiic,
don vi khac nhu cd quan Cong an, ny ban nhan
dan cac cap, Cong doan cd quan, v.v..

Riéng d61 v6i chinh quyén co s, trach nhiém
bao vé ngudi t6 cao thé hién rat rd trong trudng
hgp bao vé ngudi t6 cio tai noi cu trd. Diéu 38
Luat t6 cdo nam 2011 quy dinh:
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- Nguoi té cao khong bi phan biét d6i xti trong
viéc thuc hién cac quyén, nghia vu cta cong dan
tai noi cu tra. ﬂy ban nhan dan cic cdp trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh cé trach
nhiém bao dam dé ngudi t& cdo khéng bi phan biét
do61 xt, tra thu, tru dap, de doa, lam anh hudng
dén quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi té cio.
Khi nguéi t6 cao c6 can ct cho réng minh bi phan
biét d61 xu trong viéc thuc hién cac quyén, nghia
vu cua cong dan tai noi cu trd thi c6 quyén yéu
cau ngudi da giai quyét t6 cao dé ngudi giai quyét
t5 cdo yéu cAu Cha tich Uy ban nhan dan cap c6
thdm quyén c6 bién phap bao vé, khéi phuc cac
quyén va lgi ich hgp phap ctia ngudi t6 ciao da bi
xam pham, dong thoi xem xét, xti Iy ngudi c6 hanh
vi vi pham.

- Khi nhan dugdc yéu ciu ciia ngudi gidi quyét
td cao vé viéc ap dung bién phap bao vé doéi véi
ngudi t6 cdo, Chi tich Uy ban nhan dan c6 trach
nhiém kiém tra, xac minh, quyét dinh 4p dung céc
bién phép theo thim quyén dé bao vé nhu sau:

+ Dinh chi, tam dinh chi, hty bé mot phan hoac
toan bd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh x4m pham quyén va lgi ich hgp phap cua
nguadi té cao.

+ Khoéi phuc cac quyén va lgi ich hgp phap cua

nguoi to cao da bi xAm pham.
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+ Xt 1y kip thoi, nghiém minh déi véi ngudi c6
hanh vi xdm pham dén quyén va loi ich hdp phap
clla nguoi to cao;

+ CAc bién phap bao vé khac theo quy dinh ctaa
phap luat.

5. Khen thudng déi véi ngudi t6 cao

Hién nay, Luat t6 cdo nam 2011 va Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP da bd sung nhiéu quy dinh méi
vé khen thudng d6i véi ngudi cé thanh tich trong
viéc t0 cdo, quy dinh nguoi t6 cdo cb cong trong
viéc ngan ngira thiét hai cho Nha nude, t6 chiic,
ca nhan thi dugc khen thudng vé vat chat va tinh
than. Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP quy dinh cu
thé vé nguyén tic, hinh thtc khen thudng, tiéu
chudn duge khen thudng, tht tuc khen thuédng,
quy khen thudng va mtc thudng.

a) Nguyén tdc khen thudng ngudi cé thanh tich
trong viéc té co:

Diéu 19 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP quy dinh
viéc khen thudng phai chinh xac, cong bang, kip
thoi, bao dam théng nhat gitia tinh chat, hinh
thtc va doi tugng khen thudng, dong thoi két hop
chit ché gitia dong vién tinh than véi khuyén
khich bang lgi ich vat chat. Viéc xét khen thudng
chi thuc hién mot 1an d6i v6i moét thanh tich cuaa

modi déi tuong.
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b) Hinh thiic, tiéu chuan khen thudng:

Diéu 20, 21 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP quy
dinh bén hinh thitc khen thudng, tiéu chuidn dé
dat dugce hinh thiic khen thuéng dé nhu sau:

Thit nhat, Huan chuong Diing cam:

Huén chuong Diing cadm dé ting hodc truy ting
cho ca nhan dat duge mot trong cac tiéu chuén sau:

+ Khong s¢ hy sinh vé tinh mang, 1¢i ich vat
chat, tinh than cia minh va nguoi than da ding
cam t6 céo, tich cuc cong téc véi chc co quan, t6
chiic, cd nhan c6 thdm quyén trong viéc phat
hién, ngin chén, xt ly hanh vi vi pham phap luat
giy hau qua d#ic biét nghiém trong; thanh tich
dat dudgc c6 tac dung dong vién, giao duc, néu
guong sang trong pham vi tinh, thanh phé, khu
vic trd 1én.

+ Hy sinh tinh mang ctia minh hoac bi thuong
tich, bi ton hai cho stic khde ma ty 1é thuong tat ti
61% trd 1én do t6 cdo, ngin chan hanh vi vi pham
phap luat.

Thit hai, Bang khen caa Thu tuéng Chinh phu:

Bing khen cta Thu tuéng Chinh phu dé ting
hoéc truy tang cho ca nhan dat dugc mot trong cac
tiéu chuén sau:

+ Da diing cam to céo, tich cuc cong tac véi co
quan, td chtc, ca nhan c6 thAm quyén trong viéc
phat hién, ngin chin, xi 1y hanh vi vi pham phéap
luat gay hau qua rat nghiém trong; thanh tich dat

169



dudgc c6 tac dung dong vién, gido duc, néu guong
sang trong pham vi khu vuc hodc cia nhiéu B9,
nganh, tinh, doan thé Trung uong trd 1én.

+ Bi thuong tich hoidc tén hai cho stic khde ma
ty 1& thuong tat ti 31% dén duéi 61% do t6 cao,
ngén chan hanh vi vi pham phap luat.

Thit ba, Bang khen ctaa cac B), co quan ngang
Bo, co quan thudc Chinh pht, Van phong Quéc
hoi, Van phong Chu tich nuéc, Téa 4n nhan dan
t61 cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan
Nha nuéc, Uy ban Trung uong Mit tran T8 qudc
Viét Nam va cd quan Trung uong cic doan thé, fly
ban nhadn dan cic tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong (goi tit 14 Bang khen cta cdp B9,
nganh, tinh, doan thé Trung uong).

Bing khen cua cdp B0, nganh, tinh, doan thé
Trung uong dé ting ho#c truy tang cho ca nhan
dat dudc mot trong cac tiéu chuén sau:

+ D& td céo, tich cuc céng téc véi cd quan, td
chiic, cA nhin c6 thdm quyén trong viéc phat
hién, ngén chén, xt 1y hanh vi vi pham phap luat
giy hau qua nghiém trong; thanh tich dat dugc
c6 tac dung dong vién, gidao duc, néu guong sang
trong pham vi Bg, nganh, tinh, doan thé Trung
uong tré lén.

+ Bi thuong tich hoic tén hai cho stic khde ma
ty 1é thuong tat to 11% dén duéi 31% do td céo,

ngén chan hanh vi vi pham phap luat.
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Thit tu, Gidy khen ctiia Thu trudng co quan, don
vi thuéc Bd, cd quan ngang Bd, cd quan thudc
Chinh pht, Ban, nganh, doan thé Trung uong;
Thu truéng co quan chuyén mén thudc ny ban
nhan dan cip tinh va tuong duong, Cha tich Uy
ban nhan din c4p huyén, cdp xa va cac c¢d quan,
don vi khéc c¢6 thAm quyén.

Gidy khen dé ting ho#c truy ting cho ca nhan
c6 thanh tich xudt sic trong viéc td cao, phat hién,
ngin chin hanh vi vi pham phap luat dudge cac co
quan, don vi cip cd sG trd 1én cong nhan; thanh
tich dat dugc c6 tac dung dong vién, gido duc, néu
guong sang trong pham vi don vi c4p cd s6 tré 1én.

¢) Quy khen thudng va miic thudng:

Nguén kinh phi khen thudng d6i véi ngudi co
thanh tich trong viéc t6 cdo dugc trich tu quy
khen thudng ctia ¢ quan, t6 chiic c6 thaim quyén
gidi quyét td cao (khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP).

C4a nhan c6 thanh tich trong viéc t6 cdo ngoai
viéc duge khen thudéng Huan chuong, Bang khen,
Gidy khen theo quy dinh tai Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP con duge kém theo mot khoan
tién thudéng. Mtc thudéng dua trén co sé mtc luong
t61 thiéu do Nha nuéc quy dinh tai thoi diém xét
khen thudéng theo quy dinh cta phap luat vé thi
dua, khen thuéng (khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP).
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Déi véi ca nhan c6 thanh tich trong viéc to céo
hanh vi tham nhiing thi dudc xét khen thudng
theo quy dinh cta phap luat vé phong, chong
tham nhting. Ngay 16-3-2015, Thanh tra Chinh
phu va Bo Noi vu da ban hanh Théng tu lién tich
s0 01/2015/TTLT-TTCP-BNV quy dinh khen thudng
c4 nhan c6 thanh tich xudt sic trong viéc td co
hanh vi tham nhiing. Theo Thong tu lién tich s6
01/2015/TTLT-TTCP-BNV, ngoai mic thudng
theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen
thudng thi ca nhéan cé thanh tich xuat sic trong
viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing con dugc thudng
ttt Quy Khen thudng vé phong, chong tham nhiing
do Thanh tra Chinh pht quén ly v6i mic thudng
tuong ting v6i hinh thiic khen thudng dat dudc
nhu sau:

- Huan chuong Diing cam: 60 1an mtic luong co
s6 ap dung d6i véi can bd, cong chtic, vién chic
(sau day goi tit 1a mtc luong co so).

- Bang khen ctia Thu tuéng Chinh pht: 40 lan
mtic luong co sé.

- Bang khen cta cip B, nganh, tinh, doan thé
Trung uong: 20 14n mtc luong co sd.

Trong truong hdp qua té cio gitp thu hoi duge
cho Nha nuéc s6 tién, tai san c6 gia tri trén 600
lan mic luong cod sé thi ngudi t6 cao dugc xét
thudng vugt mic quy dinh d61 véi ba hinh thtc
khen thudng trén nhung khong vugt qua 10% s6
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tién, gia tri tai san da thu hoi dudce va khéng vugt
qua 3.000 lan mtc luong co sé (khoan 2 Diéu 6
Thoéng tu lién tich s6 01/2015/TTLT-TTCP-BNV).

IV. TRACH NHIEM
CUA CHINH QUYEN CG SO
TRONG PHONG, CHONG THAM NHUNG,
LANG PHI

A. Quan niém chung vé tham nhiing, lang phi

Theo cach hiu thong thuong, tham nhiing 1a
loi dung quyén hanh dé nhiing nhidu dan va ldy
cua'. Lang phi 1a lam ton kém, hao ctia mot
cach vo ich?. Tham nhiing, ldng phi 14 nhiing
hién tugng tiéu cuc, c¢6 tac hai to 16n trén tat ca
cac phuong dién trong doi séng xa hoi, cAn phai
c6 bién phap d&u tranh nhidm ngin chin va day
lui. Nhiéu chu truong, chinh sach, phap luat
cua Dang va Nha nuéc trong thoi gian qua vé
phong, chéng tham nhiing, lang phi da yéu cau
ca hé thong chinh tri phai vao cudc. Phap luat
vé phong, chéng tham nhiing, ldng phi khong
ngling dudc stia d6i, b6 sung, hoan thién véi
nhiing quy dinh cu thé vé cac giai phap phai

1, 2. Trung tdm T dién hoc: Tir dién tiéng Viét, 2004,
tr.910, 543.
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*A \ 2 A P 0
thuc hién va trach nhiém cta cac co quan, to
chtic, don vi, ca nhén trong viéc thuc hién cac

giai phap dé.
1. Quan niém, phan loai hanh vi tham nhiang

a) Quan niém vé tham nhiing:

Hién nay, phap luat Viét Nam quy dinh phong,
chéng tham nhiing trong khu vuc cong 1a nhiém
vu quan trong. Khoan 2 Diéu 1 Luat phong, chéng
tham nhiing nam 2005 stia déi, b6 sung nam 2007,
2012 dinh nghia: “Tham nhiing la hanh vi cia
nguoi cé chiic vu, quyén han da lgi dung chiic vu,
quyén han dé vi vu o7’

Véi dinh nghia nhu trén, quan niém vé tham
nhiing ¢6 nhiing dic trung cd ban nhu sau:

Thit nhat, chl thé tham nhiing 14 ngudi ¢6 chiic
vu, quyén han:

Ngudi c6 thé thuc hién hanh vi tham nhiing chi
c6 thé 1a ngusi duge trao quyén luc cong, d6 la
nhiing ngudi c¢6 chtic vu va nhiing ngudi c6 quyén
han trong thuyc thi nhiém vu, céng vu. Khoan 3
Diéu 1 Luat phong, chéng tham nhiing nam 2005
stia d6i, bd sung ndm 2007, 2012 x4c dinh, nhiing
nguoi c6 chiic vu, quyén han dugc xac dinh bao
gdm bén nhém:

- Can bd, cong chiic, vién chic.

- Si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong

nhin quéc phong trong cd quan, don vi thudc
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Quéan d61 nhan dan; si quan, ha si quan nghiép
vy, si quan, ha si quan chuyén moén - ky thuat
trong cd quan, don vi thudée Cong an nhén dan.

- Can bo lanh dao, quan ly trong doanh nghiép
cua Nha nuéc; can bd 1anh dao, quan 1y 1a nguoi dai
dién phan von gép cua Nha nuée tai doanh nghiép.

- Nguoi duge giao thuc hién nhiém vy, cong vu
c6 quyén han trong khi thuc hién nhiém vu, cong
vu dé.

Thiz hai, hanh vi tham nhiing 1a hanh vi vi
pham phap luat gin lién véi viéc lgi dung chiic vu,
quyén han dudc giao:

Hanh vi tham nhiing c6 dic diém khac biét so
v6i hanh vi vi pham phap luat khac, dé 1a, phai
gan véi viée “lgi dung chitic vu, quyén han”. D6 1a
hanh vi vi pham phap luat do ngudi c6 chiic vu,
quyén han thyc hién mot cach c6 y va viéc lgi
dung chiic vu, quyén han & day 1a diéu kién can dé
xac dinh mot hanh vi vi pham phép luat c6 phai 1a
hanh vi tham nhiing hay khéng. Ngudi ¢6 chitic vu,
quyén han thuc hién hanh vi vi pham phap luat
nhung hanh vi vi pham phap luat d6 khéng c6 lién
hé véi chiic vu, quyén han ctia minh thi khong
dugc coi la tham nhiing (vi du nhu hanh vi trom
cip tai san, cudp giat, danh bac, v.v..).

Thitt ba, muc dich cua ngudi thuc hién hanh vi
tham nhiing 12 vi vu 1¢i. Vu 1¢i 14 1gi ich vat chat

hodc lgi ich tinh than ma ngudi c6 chiic vu,
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quyén han dat dudc hodc c6 thé dat dude théng
qua hanh vi tham nhiing. Yéu t& “vu lgi” 1a diéu
kién du dé x4c dinh mot hanh vi vi pham phéap
luat do ngudi c6 chiic vu, quyén han thuc hién la
hanh vi tham nhiing.

b) Phan loai hanh vi tham nhiing:

Diéu 3 Luat phong, chéng tham nhiing nam
2005 stia d6i, b6 sung nam 2007, 2012 da phan loai
tham nhiing theo hanh vi, bao gbm 12 hanh vi sau:

e Tham 6 tai san.

e Nhan héi 16.

e Lam dung chtic vu, quyén han chiém doat tai
san.

e Loi dung chtic vu, quyén han trong khi thi
hanh nhiém vu, céng vu vi vu lgi.

e Lam quyén trong khi thi hanh nhiém wvu,
cong vu vi vu lgi.

e Loi dung chiic vu, quyén han gay anh hudng
v6i nguoi khac dé truc loi.

e Gia mao trong cong tac vi vu lgi.

e Dua héi 16, méi giéi hoi 16 duge thuc hién bdi
ngudi c6 chiic vu, quyén han dé giai quyét cong
viéc ctia co quan, t6 chic, don vi hodc dia phuong
vi vu lgi.

e Loi dung chtic vu, quyén han st dung trai
phép tai san ctia Nha nuéce vi vu logi.

e Nhiing nhiéu vi vu lgi.

¢ Khong thuc hién nhiém vu, cdéng vu vi vu 1gi.
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e Loi dung chiic vu, quyén han dé bao che cho
nguoi c¢6 hanh vi vi pham phép luat vi vu 1gi; can
trd, can thiép trai phap luat vao viéc kiém tra,
thanh tra, kiém toan, diéu tra, truy t6, xét xu, thi
hanh an vi vu lgi.

Trong 12 hanh vi tham nhiing trén, 07 hanh vi
diu tién (tu hanh vi tham 6 tai san dén hanh vi
gid mao trong céng tac vi vu lgi) khi da cac yéu to
cau thanh to6i pham sé dudc coi 1a t6i tham nhiing
tuong ting theo quy dinh ti Diéu 278 dén Diéu 284
muc A vé “Cac toi pham vé tham nhiing” thudc
Chuong XXI B¢ luat hinh su nam 1999 stia déi, bo
sung ndm 2009. Trong khoan 1 Diéu 278 cac toi
danh trén, phd bién nh4t trong cac toi tham nhiing
ma Coéng ubc cua Lién hop quéc vé chéng tham
nhiing nam 2003 quan tdm va nhiéu quéc gia trén
thé gi6i da thé ché héa trong quy dinh phép luat 1a
toi tham 6 va to6i nhan héi 16. Theo Bd luat hinh su
nam 1999 sta d6i, bd sung nam 2009, tham 6 dudc
hiéu 1a 10i dung chtic vu, quyén han chiém doat tai
san ma minh c6 trach nhiém quan ly. Nhan héi 16
14 10i dung chiic vu, quyén han, truc tiép hodc qua
trung gian da nhan ho#c sé nhan tién, tai san hoic
16i ich vat chat khéac dudi bat ky hinh thic nao dé
lam hoac khong lam mét viéc vi 1gi ich hoac theo
yéu ciu cua ngudi dua héi 19.

Theo phap luat Viét Nam, hanh vi dua héi 16 va
moi giéi héi 16 cing c¢6 thé cdu thanh téi tham
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nhiing duge quy dinh tai Diéu 289 (t61 dua héi 16)
va Diéu 290 (t6i lam mdi gidi hoi 1§) trong muc B
vé “Céac toi pham chiic vu khac” thuoe Chuong XXI
B6 luat hinh su nam 1999 stia d6i, bd sung nam
2009 trong trudng hgp hanh vi d6 duge thuc hién
bdi ngudi c6 chiic vu, quyén han dé giai quyét cong
viéc ctia cd quan, t6 chic, don vi hoéc dia phuong
vi vu lgi. Diéu 3 Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ngay
13-6-2013 quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Luat phong, chéng tham nhiing
(sau day goi la Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP) xac
dinh hanh vi dua héi 19, méi giéi hoi 16 bao gdbm
nhiing hanh vi sau day:

- Pua héi 16, moi gisi héi 160 dé duge nhan co
ché&, chinh sach c6 1gi cho co quan, t6 chiic, don vi,
dia phuong.

- Pua héi 16, moéi giéi héi 16 dé duge uu tién
trong viéc cip ngan sach cho cé quan, t6 chiic, don
vi, dia phuong.

- Pua héi 16, moi giéi héi 16 dé duge giao, phé
duyét du an cho cé quan, t8 chiic, don vi, dia
phuong.

- Pua héi 16, moéi gi6i héi 16 dé duge nhan danh
hiéu thi dua, danh hiéu vinh dy nha nuéc déi véi
tap thé va c4 nhan.

- Pua héi 16, moi giéi héi 16 dé dude cdp, duyét
cic chi tiéu vé té chtc, bién ch& nha nude cho co

quan, t6 chtic, don vi, dia phuong.
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- Pua héi 16, moéi gi6i héi 16 dé khong bi kiém tra,
thanh tra, diéu tra, kiém toan hodc dé lam sai léch
két qua kiém tra, thanh tra, diéu tra, kiém toan.

- Dua héi 16, méi gii héi 16 dé duge nhan céc 1gi
ich khac cho co quan, t6 chtc, don vi, dia phuong.

Diéu 3 Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ciing giai
thich cac hanh vi tham nhiing khac nhu sau:

- Hanh vi 1¢i dung chtic vu, quyén han st dung
trai phép tai san cia Nha nuéc vi vu lgi bao gbm
nhiing hanh vi sau day:

+ St dung tai san cua Nha nudc vao viéc riéng.

+ Cho thué, cho mugn tai san cia Nha nuéc
trai quy dinh cua phép luat.

+ St dung tai san ctia Nha nuéc vugt ché do,
dinh miic, tiéu chuén.

- Hanh vi nhiing nhiéu vi vu lgi 13 hanh vi ctia
quyén, hach dich, gdy khé kh#n, phién ha khi
thuc hién nhiém vu, céng vu nham doi hédi, ép
budc c6 quan, t6 chiic, caA nhan khac phai ndp
nhiing khoan chi phi ngoai quy dinh hoic phai
thuc hién hanh vi khéac vi lgi ich ctia ngudi co
hanh vi nhiing nhiéu.

- Hanh vi khong thuc hién nhiém vu, cong vu vi
vu lgi 12 hanh vi ¢6 y khong thuc hién trach nhiém
ma phép luat quy dinh cho minh dé trién khai
nhiém vu, cong vu dugc giao hoédc khong thuc hién
ding vé thAm quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han lién

quan dén nhiém vu, cong vu cia minh vi vu Igi.
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- Lgi dung chiic vu, quyén han dé bao che cho
nguoi c¢6 hanh vi vi pham phap luat vi vu lgi; can
trd, can thiép trai phap luat vao viéc kiém tra,
thanh tra, kiém toan, diéu tra, truy t6, xét xu, thi
hanh an vi vu Igi bao gdm nhiing hanh vi sau day:

+ St dung chtic vu, quyén han, anh hudng ctua
minh dé che gi&du hanh vi vi pham phap luat hoéc
gidp gidam nhe mtic d0 vi pham phap luat caa
nguoi khac.

+ St dung chtic vu, quyén han, anh hudng ctua
minh dé gay khé khan cho viéc kiém tra, thanh
tra, kiém toan, diéu tra, truy t0, xét xt, thi hanh

an hoéc lam sai léch két qua cac hoat dong trén.

2. Quan niém, phan loai lang phi

a) Quan niém vé lang phi:

Néu nhu tham nhiing gén lién véi viéc thuc thi
quyén luc cong, v6i ban chat 1a quyén luc cong bi
tha héa, khong phuc vu muc dinh chung thi lang
phi ¢6 thé gin véi thuc thi quyén luc cong hodc
ciing c6 thé khéng gén véi viée thuc thi quyén luc
cong. Piém quan trong dé phan biét lang phi véi
tham nhiing 12 tinh ch4t va muc dich cua hanh vi.
Hanh vi tham nhiing bat budc phai gin véi viéc 1gi
dung chtic vu, quyén han va muc dich vu loi.
Hanh vi lang phi khong bit budc phai gin véi viéc
loi dung chtic vu, quyén han va ciing khong nhat
thiét phai vi muc dich vu 1gi. Véi ban chat dé, viéc
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phéan loai tham nhing thuong dua trén hanh vi,
con viéc phan loai lang phi dya trén cac linh vuyec.

Piém 2 Diéu 3 Luat thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi nam 2013 quy dinh: Lang phi la viéc quan
Iy, stt dung vén, tai san, lao dong, thoi gian lao déng
va tai nguyén khéng hiéu qua. Déi véi linh vic da cé
dinh muc, tiéu chuén, ché d6 do co quan nha nudc cé
tham quyén ban hanh thi lang phi la viéc quan 1y,
st dung ngan sach nha nuéc, von nha nudc, tai san
nha nudc, lao dong, thoi gian lao dong trong khu vuc
nha nudc va tai nguyén vugt dinh muc, tiéu chudn,
ché& do hodc khong dat muc tiéu da dinh.

b) Phan loai lang phi:

Cén ct vao quy dinh vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, c¢6 thé phan thanh cac loai lang
phi trong cac linh vuc chti yéu nhu sau:

Thit nhat, 1ang phi trong quan ly, st dung ngan
sadch nha nuéc, vén nha nuée, tali san nha nuéc,
lao dong, thoi gian lao dong trong khu vuce nha nudc;

Thit hai, 1ang phi trong quan ly, khai thac va
st dung tai nguyén;

Thit ba, 1ang phi trong hoat dong san xu4t, kinh
doanh va tiéu dung ctia t6 chtic, ho gia dinh, cA nhan.

B. Trach nhiém cta chinh quyén co sé&
trong thuc hién cac bién phap phong ngia
tham nhung

Trong cac bién phap phong, chéng tham nhiing
noi chung thi phong ngtia tham nhiing dugc xac
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dinh 14 bién phap co ban va lau dai, gén lién véi
qué trinh phat trién cta xa hoi. Chuong II Luat
phong, chéng tham nhiing ndm 2005 sta déi, bd
sung nam 2007, 2012 da danh 49 diéu trén tong
s6 100 diéu ctua Luat phong, chong tham nhiing
nam 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007, 2012 quy
dinh sdu nhém bién phap phong ngtia tham
nhiing doi hdi cac cé quan, t6 chiic, don vi phai
thuc hién. Cu thé 1a:

Thii nhat, cong khai, minh bach trong hoat
dong ctia co quan, t6 chtc, don vi. Trong bién phap
nay, Luat stia d6i, bd sung mét s6 diéu cua Luat
phong, chéng tham nhiing ndm 2012 da bd sung
Diéu 32a vé trach nhiém giai trinh.

Thit hai, xay dung va thuc hién cac ché do, dinh
mtc, tiéu chuén.

Thit ba, quy tic Gng xt, quy tic dao dic nghé
nghiép, viéc chuyén déi vi tri cong téc cia can bo,
cong chiic, vién chiic.

Thit tu, minh bach tai san, thu nhap ctua can
bo, cong chiic.

Thit ndm, ché d6 trach nhiém cta nguci ding
dau co quan, t6 chic, don vi khi dé xay ra tham
nhiing.

Thit sau, cai cach hanh chinh, d6i méi céng
nghé quan ly va phuong thtc thanh toan nhim
phong nguta tham nhiing.
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1. Trach nhiém cong khai, minh bach hoat
doéng chia co quan, t6 chic, don vi

Dé bao dam hoat dong cta cac cd quan, t6 chiic,
don vi phai ndm trong su giam sat ctia Nha nuée
va toan x& hoi, Luat phong, chéng tham nhiing
nam 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007 da quy dinh
nguyeén tic, noi dung, hinh thiic va viéc cong khai,
minh bach hoat dong ctia céc ¢ quan té chiic, don
vi trén ting linh vuc cu thé.

a) Nguyén tdc, néi dung céng khai:

Luat phong, chéng tham nhiing nam 2005 sta
ddi, b6 sung nam 2007 quy dinh cac chinh sach,
phap luat va viéc td chtc thuc hién chinh sach,
phap luat phai dudc cong khai, minh bach, bao
dam cong bing, dan chu. Co quan, td chic, don vi
phai cong khai hoat dong ctia minh, trit ndi dung
thudc bi mat nha nudec va nhiing noéi dung khac
theo quy dinh. Nhu vay, vé nguyén téc, cac co
quan, t6 chiic, don vi khong dudc tit chéi viée cong
khai hoat déng cta minh nhdm tranh su kiém
soat cua ngudi dan va xa hoi trit nhiing noi dung
thudc bi mat nha nuée (thuéc Danh muc bi méat
nha nudc).

Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP
quy dinh: Danh muc bi mat nha nuéc do ¢ quan,
t6 chtic ¢c6 thim quyén ban hanh theo quy dinh
ctia phap luat vé bi mat nha nuéc khong duge bao
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gdbm nhiing ndi dung bit budc phai cong khai theo
quy dinh tai cac Diéu 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 26a, 26b, 26¢, 26d, 27, 28,
29, 30 va Diéu 46a Luat phong, chéng tham
nhiing hién hanh. B Céng an va c¢d quan, td chic
c6 thdm quyén phai bdo dam nguyén tic cong
khai, minh bach ctia Luat phong, chéng tham
nhiing trong viéc lap, ban hanh cac danh muc bi
mét nha nude.

b) Hinh thic cong khai:

Khoan 1 Diéu 12 Luat phong, chéng tham nhiing
nam 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007, 2012 quy
dinh bay hinh thiic cong khai. Viéc thuc hién cac
hinh thic céng khai dugc quy dinh chi tiét tai
Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP. Ngusi ding dau co
quan, t6 chtc, don vi c¢6 trach nhiém td chiic, chi
dao viéc ap dung hinh thitc cong khai va chiu
trach nhiém vé hanh vi vi pham cac quy dinh vé
ap dung hinh thic cong khai theo quy dinh cua
phap luat. Trong trucng hgp phap luat c6 quy dinh
cu thé vé hinh thitc cong khai thi phai ap dung
hinh thtc céng khai d6. Nguoi ding dau co quan,
t6 chtic, don vi con c6 trach nhiém ap dung it nhat
mot trong ndm hinh thiic cong khai sau:

- Niém yét tai tru s lam viéc ctia cd quan, t6
chitc, don vi;

- Théong béo bing van ban dén cd quan, t6 chiic,

don vi, ca nhin c6 lién quan;

184



- Phat hanh &4n pham;

- Théng bao trén cac phuong tién thoéng tin dai
ching;

- Dua 1én trang thong tin dién tu.

Ngoai ra, ngudi diing dau co quan, t6 chiic, don
vi ¢6 thé lua chon thém hinh thtc céng khai la
cong bd tai cude hop clia cd quan, td chiic, don vi
hoéc cung cadp théng tin theo yéu cau cua co quan,
td chtic, ca nhan.

¢) Noi dung céng khai trén nhiing linh vuc cu thé:

Dé ngan ngita viéc cong khai hinh thtec, tuy
tién va né tranh cong khai hoat dong cua cac co
quan, t6 chtc, don vi, Luat phong, chéng tham
nhiing ndm 2005 quy dinh 18 linh vuc phai céng
khai, trong méi linh vuc déu xac dinh rdé nhiing
néi dung béit budc phai cong khai va céng khai
bao cdo hing nam vé phong, chéng tham nhiing.
Luat stia d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Luat
phong, chéng tham nhiing nam 2012 da bd sung
thém nam linh vyc phai cong khai, minh bach 1a:
linh vuc vén héa, thong tin, truyén théng; linh
vuc noéng nghiép va phat trién néng thon; thuc
hién chinh sach an sinh xa hoi; thuc hién chinh
sach dan toc; va cong khai ban ké khai tai san,
thu nhap.

Nhu vay, cic cd quan, t6 chiic, don vi phai cong
khai, minh bach trong cac linh vyc va cac hoat

dong theo quy dinh ctia Luat phong, chéng tham
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nhiing nam 2005 sta ddi, bd sung nam 2007, 2012
nhu sau:

- Mua sdm cong va xay dung cd ban (Piéu 13).

- Quan ly du 4an dau tu xay dung (Diéu 14).

- Tai chinh va ngan sach nha nuéc (Diéu 15).

- Huy dong va st dung cac khoan déng goép ctua
nhan dan (Diéu 16).

- Quan ly, st dung cac khoan hé trg, vién trg
(biéu 17).

- Quan ly doanh nghiép ctia Nha nuéc (Diéu 18).

- C6 phin hoéa doanh nghiép cia Nha nuéc
Diéu 19).

- Kiém toan ngan sach, tai san cua Nha nude
Didu 20).

- Tai nguyén va moéi truong (Diéu 21).

- Quan ly, st dung nha 6 (Diéu 22).

- Gido duc (Diéu 23).

_Y t6 (Didu 24).

- Khoa hoc - cong nghé (Diéu 25).

- Thé duc, thé thao (Diéu 26).

- Van héa, thong tin, truyén thong (Diéu 26a).

- Nong nghiép va phat trién néng thén Diéu 26b).

- Thuc hién chinh sich an sinh x4 héi (Diéu 26c).

- Thuc hién chinh sach dan toc (Diéu 26d).

- Hoat dong thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t&
c40, kim toan nha nude (Pidu 27).

- Hoat dong gidi quyét cac cong viéc cua co

quan, t6 chtic, don vi, cA nhan (Diéu 28).
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- Linh vuc tu phap (Diéu 29).

- Cong tac t6 chiic - can bo (Diéu 30).

- Bao cao hing nam vé phong, chéng tham
nhiing (Diéu 33).

- Cong khai ban ké khai tai san, thu nhap
(Diéu 46a).

Cung v6i quy dinh bit budc cd quan, té chiic,
don vi cong khai thong tin vé hoat dong ctia minh
trong cac linh vuc trén, Diéu 31, khoan 3 Diéu 32
Luat phong, chéng tham nhiing nidm 2005 sta
d6i, b6 sung nam 2007, 2012 con quy dinh co
quan, to chtc, ca nhan c6 quyén yéu ciu (bang
van ban hodc thong diép dii liéu c6 ghi ro ho, tén,
dia chi, 1y do ctia viéc yéu cau cung cap thong tin)
¢d quan, td chiic, don vi c¢6 trach nhiém cung cip
thong tin vé hoat déng cta co quan, t6 chic, don
vi minh va ¢6 quyén khiéu nai vé viéc khong
cung cip thong tin hodc khong thuc hién nghia
vu cung cdp thong tin theo diung quy dinh cua
phap luat. Trong thoi han 10 ngay, ké ti ngay
nhan duge yéu cau, cd quan, té chic, don vi dudc
yéu cau phai cung cap thong tin, tru truong hop
noéi dung thoéng tin da dugc cong khai trén cac
phuong tién théong tin dai ching, duge phat hanh
4n pham hoac niém yét céng khai; trusng hgp
khong cung c4p hodc chua cung cap dude thi phai
tra 161 bing vin ban cho cé quan, td chic yéu ciu

biét va néu r6 1y do. Co quan, t8 chic, cA nhan
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duge yéu cau cung cap thong tin c6 quyén dudge
biét 1y do ctia viéc yéu cau cung cap thong tin; tu
chél cung cdp cac thong tin thudc bi mat nha
nuée va nhiing ndéi dung khéc theo quy dinh cua
Chinh phu, thong tin da dugc cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai ching, phat hanh an
phidm hodc niém yét cong khai, thong tin khong
lién quan dén hoat dong ctia co quan, td chic,
don vi dugc yéu cau.

D61 véi ca nhan yéu cAu cung cdp thong tin,
khoan 1, 2 Diéu 32 Luat phong, chéng tham
nhiing nam 2005 stia ddi, bd sung nam 2007, 2012
quy dinh: Can bo, cong chiic, vién chiic va ngudi
lao dong khac c6 quyén yéu cau ngudi diing dau co
quan, t6 chiic, don vi noi minh lam viéc cung cip
thong tin vé hoat dong ctia ¢d quan, td chiic, don vi
d6. Cong dan c¢6 quyén yéu cAu Chu tich Uy ban
nhan din x4, phuong, thi trdn noi minh cu tra
cung c4p théng tin vé hoat dong ctia fly ban nhéan
dan xa, phuong, thi tran do.

d) No6i dung, hinh thiic céng khai, minh bach
trong thuc hién dan chi & co sé:

Cong khai, minh bach hoat doéng ctua chinh
quyén co sd la rat quan trong, khong chi gidp
phong ngtta tham nhiing ma con phat huy dan
cht 6 co s6. Vi vay, cung véi quy dinh cong khali,
minh bach hoat dong ctia chinh quyén co sé theo
Luat phong, chéng tham nhiing nam 2005 stia ddi,
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b6 sung nam 2007, 2012, Diéu 5 Phap lénh thuc
hién dan chu ¢ xa, phudng, thi tran nam 2007 sta
ddi, b6 sung nam 2012 con quy dinh cu thé 11 noi
dung bét budc chinh quyén co sé phai céng khai
dé nhan dan biét (Piéu 5), bao gbm:

- K& hoach phat trién kinh t& - xa héi, phuong
an chuyén dich co cdu kinh t& va du toan, quyét
toan ngin sach hing nam cta cip x4.

- Du 4n, cong trinh dau tu va thd tu uu tién,
tién d6 thuc hién, phuong an dén bu, hd trg giai
phéng mait bang, tai dinh cu lién quan dén du an,
cong trinh trén dia ban cadp xa; quy hoach, ké&
hoach st dung dat chi tiét va phuong an diéu
chinh, quy hoach khu dn cu trén dia ban cap xa.

- Nhiém vy, quyén han ctia can b, cong chiic
cAp x4 truc ti€p giai quyét cic cong viéc cua
Nhan dan.

- Viéc quan ly va st dung cac loai quy, khoan
dau tu, tai trg theo chuong trinh, du an d6i véi cap
x4; cac khoan huy dong Nhan dan déng gép.

- Chu truong, ké hoach vay von cho Nhan dan
dé phat trién san xudt, xoid déi, gidm nghéo;
phuong thiic va két qua binh xét ho ngheéo duge
vay voén phat trién san xuét, trg cdp xa hoi, xay
dung nha tinh thuong, c&p thé bao hiém y t&.

- Dé an thanh 14p méi, nhap, chia don vi hanh
chinh, diéu chinh dia giéi hanh chinh lién quan

truc ti€p téi cap xA.
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- K&t qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu
viéc tiéu cuc, tham nhiing ctia can b, cong chiic
cdp x4, cua can bd thén, t6 dan phd; két qua 14y
phiéu tin nhiém Chu tich va Phé Chu tich Héi
dong nhan dan, Chu tich va Phé Chu tich ty ban
nhan dan cap xa.

- Noi dung va két qua tiép thu ¥ kién ctia Nhan
dan déi véi nhiing van dé thude thAm quyén quyét
dinh cta cadp x4 ma chinh quyén cap xa dua ra lay
¥ kién Nhan dan theo quy dinh tai Diéu 19 cua
Phap lénh thuc hién dan chu ¢ x4, phuong, thi
tran nam 2007.

- Déi tuong, mtic thu cac loai phi, 1& phi va
nghia vu tai chinh khac do chinh quyén cip xa
truc tiép thu.

- Cac quy dinh cua phap luat vé thu tuc hanh
chinh, gidi quyét cac cong viéc lién quan dén Nhan
dan do chinh quyén cap x4 truc tiép thuc hién.

- Nhiing noi dung khac theo quy dinh ctia phap
luat, theo yéu ciu ctia cd quan nha nuée c¢6 tham
quyén ho#c chinh quyén cap xa thay can thiét.

Chinh quyén c6 sd c6 thé ap dung dong thoi
nhiéu hinh thtc cong khai sau day:

Thit nhat, niém yét cong khai tai tru sé Hoi
déng nhan dan, Uy ban nhan dan cap xA.

Thit hai, cong khai trén hé thong truyén thanh

cua cip xa.
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Thit ba, cong khai thong qua Trudng thén, Té
trudng t6 dan phd dé thong bao dén Nhan dan.

2. Thyc hién trach nhiém giai trinh

Thuc hién trach nhiém giai trinh dé phong ngita
tham nhiing khong phai 1a van dé méi déi véi nhiéu
qudc gia trén thé giéi. O Viet Nam, trach nhiém giai
trinh 1a thuat ngt phap ly méi xuit hién trong vai
nam tré lai day, dic biét 1a khi dé cap van dé cong
khai, minh bach hoat dong ctia cac co quan, té chiic,
don vi. Luat stia d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Luat
phong, chéng tham nhiing nam 2012 d4 b sung
Diéu 32a vé trach nhiém giai trinh, quy dinh: "Khi
¢6 yéu cau, cd quan nha nuéc c6 thim quyén phai
gidi trinh vé quyét dinh, hanh vi cia minh trong
viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duge giao trudc
¢ quan, t8 chiic, ca nhan c¢6 quyén, 1di ich hgp phap
bi tac dong truc ti€p bdi quyét dinh, hanh vi d6".

Dé gidp cho cac cd quan cb trach nhiém giai
trinh xac dinh r6 nhiing noi dung sé khong dugc
tiép nhan dé giai trinh, Piéu 5 Nghi dinh s&
90/2013/ND-CP da quy dinh vé mot s6 noi dung
khong thudc pham vi trach nhiém gidi trinh.

Theo Diéu 16 Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP,
nguoi ding dau co quan nha nuéc cb trach nhiém
cu thé hoa viéc thuc hién trach nhiém giai trinh
trong ndi quy, quy ché lam viéc ctia ¢ quan phu

hgp véi chiic ndng, nhiém vu, quyén han cta co quan

191



minh; t8 chtc, chi dao, dén ddc, kiém tra can bo,
cong chtic thudc quyén quan ly thuc hién nghiém
tdc cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh va xu
Iy trong truong hop vi pham quy dinh vé trach

nhiém giai trinh.

3. Xay dung va thuc hién cac ché& d9, dinh

’ - A A?
muc, tiéu chuan

Xay dung va thuc hién ché d9, dinh mic, tiéu
chuén trong cac linh vuc quan 1y 1a nhdm ngin
chén viée st dung mot cach tuy tién va trai phép
tai san, vén va ngin sach nha nudc. Diéu do6
khong chi gép phan phong ngita tham nhiing ma
con gép phan thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

Muc 2 Chuong II Luat phong, chéng tham
nhiing nam 2005 stia ddi, bd sung nam 2007, 2012
vé xay dung va thuc hién ché d9, dinh miic, tiéu
chuén quy dinh céc c¢o quan nha nude, cac td chic
chinh tri, t6 chtic chinh tri - xa héi, don vi su
nghiép va clc cd quan, t6 chic, don vi khéc c6 st
dung ngan sach nha nuéc cé trach nhiém xay
dung, ban hanh va céng khai cac ché dp, dinh
miic, tiéu chuén; cong khai cic quy dinh vé ché dd,
dinh miic, tiéu chudn vé quyén lgi d6i véi ting loai
chtic danh trong ¢ quan minh va chdp hanh
nghiém chinh cac quy dinh vé ché& d6, dinh miic,
tiéu chuén. DPéng thoi, cac c6 quan, t6 chic, don vi

phai thudng xuyén kiém tra viéc ch&p hanh va
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xti Iy kip thoi hanh vi vi pham quy dinh vé ché& do,
dinh mtc, tiéu chudn va xt 1y nghiém nhiing ngudi
c6 hanh vi vi pham bao gébm ca ngudi st dung vugt
ché& d6 dinh mic, tiéu chuin va ca ngudi cho phép
st dung vugt ché d6, dinh mc, tiéu chuin.

Vé tiép tuc thuc hién bién phap xay dung va
thuc hién ché& d6, dinh mtec, tiéu chuén gép phan
phong ngtta tham nhiing, Chién lugc quéc gia
phong, chéng tham nhiing dén nidm 2020 ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay
12-5-2009 ctia Chinh phti (sau day goi 1a Chién lugc
quéc gia phong, chéng tham nhiing dén nam 2020)
yéu cau: Coéng bd cong khai cac ché d9, dinh miic,
tiéu chudn va cong khai viéc thuc hién ché do,
dinh mitic, tiéu chudn st dung tai san cong cua
can bd, cong chic, trude hét 1a cta ngudi ding dau
cac co quan, t6 chtc, don vi. Stta déi cac quy dinh
vé quan ly, st dung nha céng vu; xt 1y nghiém
minh cac vi pham trong viéc quan ly, st dung nha

cong vu (tiéu muc e, 1, phan III).

4. Xay dung va thuc hién quy tic tng xu,
quy tac dao ditc nghé nghiép, viéc chuyén
d6i vi tri cong tac cua can bd, cong chiic,
vién chuce

a) Xay dung va thuc hién quy tdc ing xu cuia
can b, cong chiic, vién chiic:

Theo Diéu 36 Luat phong, chdng tham nhiing

193



nam 2005 stia ddi, bé sung nam 2007, 2012, quy
tdc Gng xt la cac chudn muc xU su cta can bo,
cong chiic, vién chic trong thi hanh nhiém vu,
cong vu va trong quan hé xa hoi, bao gbm nhiing
viéc phai lam ho#c khong duge lam, phu hgp véi
dac thu cong viéc cua tiing nhém can bd, cong
chtic, vién chtic va tung linh vuc hoat dong cong
vu, nham bao dam su liém chinh va trach nhiém
ctia can b, cong chiic, vién chiic. Quy tic dng xu
cua can bo, cong chitc, vién chtic phai dude cong
khai @& Nhan dan giam sat viéc chap hanh.

Quy tic ting xU cta can bd, cong chiic, vién
chiic truée hét 1a nhiing quyén, nghia vu va nhiing
diéu can b, cong chiic, vién chiic khong duge lam.
Nhiing ndi dung nay hién nay dugc quy dinh trong
Luat can bd, cong chiic nam 2008, Luat vién chtc
niam 2010 va mot s6 luat chuyén nganh khac nhu
Luat tiép cong dan nam 2013, Luat khiéu nai ndm
2011 stia ddi, b sung nam 2013, Luat t6 cdo nim
2011, v.v.. Bén canh nhiing ndi dung quy dinh quy
tic Gng xu trong cac luat trén, Luat phong, chéng
tham nhiing nam 2005 sta d6i, bd sung nim
2007, 2012 da quy dinh chi tiét nhiing noéi dung
thudc quy téc tng xu, cu thé l1a: quy dinh nhiing
viéc can bd, cong chiic, vién chiic khong dude lam
(Diéu 37); nghia vu ctia can bd, cong chiic trong
viéc bao cao va xu 1y bao cao vé dau hiéu tham
nhiing (Diéu 38); viéc ting qua va nhan qua ting
ctia can bo, cong chiic, vién chiic (Diéu 40).
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b) Quy tdc dao diic nghé nghiép:

Thoi gian qua, nhiéu vén ban vé phong, chéng
tham nhiing dit ra yéu cau tiép tuc hoan thién,
cong khai va thuc hién nghiém tdc cac quy tic
ing xt va quy tic dao dtc nghé nghiép. Chién
lude quoc gia phong, chong tham nhiing dén nim
2020 dit ra yéu cau: P4y manh viéc xay dung,
cong bé cong khai cac quy tic tng xu, dao dic
cong vu, dao diic nghé nghiép cta can bo, cong
chtic va tang cudng giam sat viéc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat. Trong mot s6 linh vuc,
viéc ban hanh cac quy tic dao dtc nghé nghiép
con duge coi 14 bién phép quan trong dé huy
dong sy tham gia ctia xa hoi vao phong, chéng
tham nhtng. Chuong trinh hanh déng thuc hién
Két luan s6 21-KL/TW ngay 25-5-2012 cua Ban
Ch4p hanh Trung uong Dang khéa XI vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan tha
ba, Ban Chap hanh Trung uong Dang khéa X vé
“tdng cuong su lanh dao cua Dang d61 véi cong
tac phong, chéng tham nhiing, lang phi” giai
doan 2012 - 2016 ban hanh kém theo Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 06-12-2012 ctia Chinh
phu (sau day goi 1a Chuong trinh hanh dong
thuc hién Két luan s6 21-KL/TW) xac dinh
nhiém vu phai hoan thién, ddy manh viéc thuc
hién quy tdc dao ddc nghé nghiép va dao tao
liém chinh cho d6i ngti phéng vién, bién tap vién
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dé phat huy vai tro cta bao chi trong céng tac
phong, chéng tham nhing, v.v.. (tiéu muc a, 1,
phan II)

¢) Chuyén déi vi tri cong tac cua can bd, cong
chic, vién chic:

Chuyén d6i vi tri céng tac 1a viéc ngudi ding
dau co quan, t6 chitic, don vi quyét dinh diéu dong,
bo tri, phan cong lai vi tri cong tac do6i véi can bo,
cong chtic, vién chtic ¢c6 du thoi han dinh ky
chuyén d6i vi tri céng tac tai cic vi tri trong cac
linh vyc, nganh, nghé duge phap luat quy dinh.
Chuyén d6i vi tri céng tac ctia can b, cong chiic,
vién chtic khac v6i luan chuyén can bo. Néu nhu
cong tac luan chuyén céan bo 1a nhdm muc dich
dao tao, bdi dudng, rén luyén cho can bd, cong
chtic thi chuyén d6i vi tri cong tac cta can bo,
cong chtc, vién chtc 1a bién phap nham ngan
chin viéc can bo, cong chitic, vién chiic cau két véi
nhau hodc cau két v6i nhiing ngudi bén ngoai cac
¢4 quan, t6 chtc, don vi dé hinh thanh cac dudng
day, “é kip” dé thuc hién hanh vi tham nhéing. Vi
vay, viéc chuyén déi vi tri cong tac chi ap dung
d61 véi can bo, cong chiic, vién chic khong giii
chtic vu quan ly. Viéc chuyén d6i vi tri cong tac 1a
chuyén d6i vé vi tri, mang tinh chét dia 1§, c hoc
cht khong phai chuyén d6i vé ndi dung, tinh chat

cong viéc.
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Tai co s6, nhiing vi tri cong tac phai dinh ky
chuyén d8i 1a can bo, cong chic, vién chiic hoat
dong trong linh vuc quan ly tai chinh, ngin sach,
tal san cua Nha nudc. Thoi gian qua, viéc thuc
hién quy dinh vé dinh ky chuyén déi cong chiic
cip x4 6 nhiéu dia phuong chu yé&u 1a vi tri cong
chic Tai chinh - K& toan va cong chtic Dia chinh -
Xay dung.

5. Minh bach tai san, thu nhap

a) Nhiing nguoi c6 nghia vu phai ké khai tai
san, thu nhap:

Theo quy dinh tai Diéu 44 Luat phong, chéng
tham nhiing ndm 2005 sta déi, b6 sung ndm 2007,
2012, khong phai moi can bd, cong chtic déu phai
c6 nghia vu ké khai tai san, ma chi nhiing ngusi
c6 chtic vu, quyén han lam viéc trong cac co quan
nha nuée, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nuéc 6 mot s6 vi tri nhat dinh.

Diéu 7 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP quy dinh
chi tiét thanh 9 nhém d61 tuong c6 nghia vu ké
khai tai san, thu nhap. Nhiing ngudi c6 nghia vu
phai ké khai tai san, thu nhap tiép tuc dude quy
dinh tai Diéu 1 Thoéng tu s& 08/2013/TT-TTCP
ngay 31-10-2013 cua Thanh tra Chinh phu huéng
dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san,
thu nhép.
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b) Tai san, thu nhap phai ké khai va nguyén
tdc ké khai:

Tai san, thu nhap phai ké khai dugec quy dinh
tai Diéu 45 Luat phong, chéng tham nhiing, Diéu 8
Nghi dinh s8 78/2013/ND-CP va dugc cu thé hoa
tai Piéu 3 Thong tu sd 08/2013/TT-TTCP. Theo
dé, c6 9 loai tai san, thu nhap phai ké khai.

c¢) Cong khai ban ké khai:

Diéu 46a Luat phong, chéng tham nhiing
nam 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007, 2012 quy
dinh ban ké khai ctia ngudi c6 nghia vu ké khai
phai dudc cong khai trong co quan, t6 chic, don
vi noi ngudi d6 thuong xuyén lam viéc. Ngudi co
thdm quyén quan 1y can bd, céng chic, vién chiic
quyét dinh viéc cong khai bing hinh thiic cong
bd tai cudc hop ho#c niém yét ban ké khai tai
tru sé lam viéc ctia cd quan, t6 chiic, don vi. Thoi
diém coéng khai duge thuc hién trong khoang
thoi gian tU ngay 01 thang 01 dén ngay 31
thang 3 hang nam. Truong hop céng khai bing
hinh thiic niém yét thi phai bdo dam thoi gian
t61 thiéu 1a ba muosi ngay lién tuc. Ban ké khai
tai san clia ngudsi tng ct dai biéu Quéc hoi, dai
biéu H6i dong nhan dan phai dugc cong khai tai
hoi nghi ct tri noi céng tac cua ngusi dé. Thoi
diém, hinh thtc céng khai duge thuc hién theo
quy dinh cia Hoéi déng bau ct. Nghi dinh s&
78/2013/ND-CP va Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP
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da quy dinh rat chi tiét trinh tu, thu tuc thuc
hién viéc cong khai ban ké khai d6i véi ting
truong hop cu thé.

d) Quan ly, khai thac, st dung ban ké khai:

Trong viéc ké khai, cong khai va quan ly ban
ké khai, ngudi ding diu cd quan, té chiic, don vi
phai t6 chiic, chi dao viéc ké khai, cong khai kip
thoi, dung do1 tugng, ding trinh tu, thu tuc theo
quy dinh cta Luat phong, chéng tham nhiing
nam 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007, 2012,
Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP va Thong tu sé
08/2013/TT-TTCP; chiu trach nhiém déi véi
hanh vi vi pham quy dinh vé ké khai, cong khai
ban ké khai trong co quan, t6 chiic, don vi do
minh quan 1y theo quy dinh ctia phap luat va chi
dao viéc quan ly, st dung, khai thac Ban ké
khai theo quy dinh.

6. Cai cach hanh chinh, d6i méi cong nghé
quan ly va phuong thitc thanh toan

Cai cach hanh chinh, d6i méi cong nghé quan
ly va phuong thiic thanh toAn nham phong ngia
tham nhiing 14 bién phap truc tiép nhat dé han
ché diéu kién gitp ngudi cé chiic vu, quyén han
thuc hién hanh vi tham nhting. Luat phong,
chdng tham nhiéing nam 2005 sta d6i, bd sung
nam 2007, 2012 chi quy dinh ba diéu (Diéu 56,
Diéu 57, Diéu 58) vé cai cach hanh chinh, d8i méi
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cong nghé quan ly va phuong thic thanh toan
nham phong ngtta tham nhiing. Pay chi 1 nhiing
quy dinh mang tinh nguyén tic. Trong thuc tién,
viéc thuc hién ting bién phéap cu thé c6 ndi dung
rat rong.

Tai c4dp chinh quyén cd s6, mot trong nhiing
noi dung cai cach hanh chinh dudc tap trung
thuc hién trong thoi gian qua 1a cai cach thu tuc
hanh chinh. Tt nam 2003, Thu tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg
ngay 4-9-2003 vé Quy ché thuc hién co ché& "moét
cia" tai ¢6 quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong, thuc hién d61 v6i cdp tinh va c4dp huyén
to ngay 01-01-2004, d61 véi cdp xa ti ngay 01-
01-2005 va dit ra yéu ciu la phai niém yét céng
khai cac quy dinh, tha tuc hanh chinh, phi, 1& phi
va thoi gian gidi quyét cac loai cong viéc tai bd
phan tiép nhan va tra két qua. Gan day, Chinh
pht da ban hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 8-6-2010 vé kiém soat tha tuc hanh chinh,
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14-5-2013
stia d6i, b6 sung mot s§ diéu cua cac nghi dinh
litn quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh.
Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 7-2-2014 cua
Bo Tu phap huéng din céng bd, niém yét thu tuc
hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két qua thuc

hién kiém soat thu tuc hanh chinh.
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C. Trach nhiém cua chinh quyén co sé&
trong thuc hién cac bién phap phat hién, x
ly tham nhiang

1. Cac bién phap phat hién hanh vi tham
nhang

Luat phong, chéng tham nhiing nam 2005 sta
ddi, b6 sung nam 2007, 2012 da phan nhém cac
bién phap phat hién hanh vi tham nhtng tt géc
d6 cht thé phat hién hanh vi tham nhang.

Theo quy dinh tai Chuong III Luat phong, chéng
tham nhiing ndm 2005 stia d6i, b6 sung nam 2007,
2012, ¢6 ba nhéom bién phap phat hién hanh vi
tham nhiing, bao gom:

Thit nhat, phat hién tham nhiing qua céng tac
kiém tra clia cac cd quan, td chiic, don vi.

Thit hai, phat hién tham nhiing qua hoat ddng
thanh tra, kiém toan, diéu tra, kiém sat, xét xu,
giam sat.

Thit ba, phat hién tham nhiing qua t6 cédo va
giai quyét t6 co.

Trong cac nhém bién phap trén day, chinh
quyén cd sé c¢6 thé phat hién tham nhiing qua cong
tac kiém tra caa cic cd quan, t6 chiic, don vi, qua
giam sat cia Hoi dong nhan dan cdp xa va phat
hién tham nhiing qua t6 cido va giai quyét t6 céo
tham nhiing, nhung déng thoi phai phéi hgp véi cac
¢6 quan Thanh tra, Kiém toan, Vién kiém sat, Toa

an trong viéc phat hién va xi ly tham nhiing.
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2. Xt ly tham nhiing

Xt 1y tham nhiing bao gdm xu 1y ngudi c6 hanh
vi tham nhiing, cac hanh vi vi pham phap luat
khéac trong linh viyc phong, chéng tham nhiing va
xti ly tai san tham nhiing. DAy 1a nhiing van dé
rat 1én trong cong tac chong tham nhiing hién
nay. Vé nguyén tic, tham nhiing phai bi xt Iy nhu
d61 véi cac truong hop vi pham phap luat khac. Vi
vay, Luat phong, chong tham nhiing hién hanh
khéng thé quy dinh chi tiét viéc xt 1y tham nhiing
ma chi quy dinh mang tinh nguyén tic déi véi
nhiing vdn dé nay. Cac quy dinh cu thé d6i véi
viéc xt ly hanh vi tham nhiing, cac hanh vi vi
pham phap luat khac trong linh vuc phong, chong
tham nhiing va xi 1y tai san tham nhiing dugc
quy dinh trong nhiéu vin ban khac nhau nhu Bd
luat hinh su nam 1999 stia d6i, b sung nam 2009,
cic van ban quy pham phap luat vé xi ly ky luat
can b0, cong chiic, vién chic, cac quy dinh phéap
luat vé trach nhiém hanh chinh va trach nhiém

vat ch&t d6i véi cac cd quan, t6 chiic, cA nhan.
D. Trach nhiém cta chinh quyén co s&
trong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Trach nhiém cta chinh quyén co sé trong
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi dudc thuc
hién theo quy dinh ctua Luat thuc hanh tiét kiém,
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chong lang phi nam 2013 va Nghi dinh s6
84/2014/ND-CP ngay 8-9-2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi. Chuong II Luat thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2013 quy
dinh trach nhiém ctia cic co quan, t6 chic, don vi,
ho gia dinh va ca nhan phai thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi trén 08 linh vuec.

Trong céac linh vuc nay, Hoi déong nhan dan va
Uy ban nhan dan cip xi 1a doi tugng phai thuc
hién cac bién phap thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi véi vai tro 1a co quan, t6 chtc, ca nhan
quan ly, st dung ngan sach nha nuéc, von nha
nudc, tai san nha nudc, lao dong, thoi gian lao
dong trong khu vuc nha nuée, c6 tham gia vao
hoat dong quan ly, khai thac va st dung tai
nguyén. Dong thdi, 14 c6 quan td chiic thuc hién va
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac bién phap
thuc hanh tiét kiém, chong ling phi trong dia
phuong minh.

Tu chtic ndng, nhiém vu, quyén han va thuc
tién hoat dong cta chinh quyén co sé hién nay,
cung véi viéc thuc hién cac quy dinh vé thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi trong 08 linh vic quy
dinh tai Chuong II Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ndm 2013, trach nhiém ctua Hoi
dong nhan dan va ﬂy ban nhan dan cip xa dugc

thé hién trén nhiing néi dung chinh sau day:
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1. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap
xa trong t6 chiic thuc hién cac bién phap
thuc hanh ti€t kiém, chéng lang phi

Theo quy dinh tai Diéu 71 Luat thuc hanh tiét
kiém, chong ling phi nam 2013, Uy ban nhéan dan
cip xa c¢6 trach nhiém sau:

Thit nhat, xay dung va thuc hién Chuong trinh
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi hang nam va
dai han, trong d6 xac dinh rd muc tiéu, chi tiéu,
bién phap, tiéu chi danh gia thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi hang nam.

Diéu 12 Nghi dinh s6 84/2014/ND-CP quy dinh
Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
c6 cac noi dung chu yéu sau:

- Cac nhiém vu trong tAm, trong diém.

- Muc tiéu, chi tiéu tiét kiém, yéu ciu chéng
lang phi, trong d6 c6 muc tiéu, chi tiéu tiét kiém
va yéu ciu chéng lang phi trong qua trinh thuc
hién cac nhiém vu trong tam, trong diém.

- Bién phap bao dam thuc hién muc tiéu, chi
tiéu tiét kiém, yéu cau chéng lang phi dé ra.

- Trach nhiém t8 chiic thuc hién cac bién phap
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Tha hai, t6 chiic, trién khai thuc hién céc bién
phap thuc hanh tiét kiém, choéng lang phi trong
pham vi dia phuong; téng hgp bao cao Hoi dong
nhan din cing cAp va ¢ quan tai chinh c4p huyén
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két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va xu
1y hanh vi lang phi ¢ dia phuong.

Thit ba, thuc hién kiém tra va xu 1y nghiém
minh, kip thdi theo dung thim quyén va thuc
hién cong khai viéc xti ly d61 v6i hanh vi vi pham
phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
tai dia phuong.

Kiém tra thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
1a2 nhiém vu thudng xuyén, bao gém viéc tu kiém
tra clia cd quan, t6 chtc; kiém tra caa co quan, to
chiic cdp trén véi co quan, t6 chiic cdp dudi va ca
nhan c6 lién quan. ny ban nhin dan c4p xa phai
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong
¢6 quan va dia phuong minh. Trong pham vi dia
phuong, hoat dong kiém tra cta ny ban nhin dan
cip xa c6 vai tro dic biét quan trong d6i véi viéc
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong hoat
dong san xuit, kinh doanh va tiéu dung cua nhan
dan. Bdi 1&, day la cdp hanh chinh gin nhat véi
doi séng cua nhan dan.

Trong pham vi thAm quyén ctia minh, f)’y ban
nhan dan cdp xa c6 thé quyét dinh quy mo 18 hoi
va cac hoat dong van héa khac trén dia ban; quy
dinh vé chinh sich khuyén khich thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi trong viéc cuéi, viéc tang; c6
trach nhiém t6 chtc trién khai phong trao thuc

hanh tiét kiém, chong ling phi trong nhan dan,
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quy dinh cac hinh thtc biéu duong, khen thudng
déi vé6i t6 chiic, ho gia dinh, c4 nhan thuc hién tét
quy dinh ctia phap luat vé thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi (khoan 1 Diéu 66 Luat thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi nam 2013).

Khi nhan dugc phan anh vé cac hanh vi lang
phi xay ra, ﬁy ban nhan din c4p xa ma truc tiép
1a Chtt tich Uy ban nhan dan cip xa phai chi dao
kiém tra, xem xét dé c6 bién phap ngin chin, xi
1y kip thoi va tra 16i bang vin ban cho cé quan, t6
chtc, ca nhan da phat hién. V6i nhiing thong tin
phat hién lang phi thudc thadm quyén giai quyét,
Cht tich Uy ban nhan dan c4p x4 c6 trach nhiém
chi dao kiém tra, x4c minh, lam rd théng tin,
hanh vi lang phi va thiét hai do hanh vi lang phi
gy ra (néu c6). Trudng hgp khong thudc thdm
quyén giai quyét thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tit ngay nhan duge thong tin phat hién
lang phi phai chuyén dén co quan, t6 chic c6
thdm quyén dé xac minh, xt 1y (khoan 1 Diéu 7
Nghi dinh s6 84/2014/ND-CP).

Thit tu, thuc hién cong khai d6i véi cac linh
viuc, hoat dong quy dinh tai Diéu 5 cua Luat thuc
hanh tiét kiém, chong ling phi ndm 2013 theo
thdm quyén va theo phan cip tai dia phuong; bao
dam viéc thuc hién quyén giam sat thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ctia cong dan va cac co quan,

A , 2 1A
t6 chitic ¢6 lién quan.
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Diéu 5 ctia Luat thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi nam 2013 quy dinh viéc cong khai vé
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va ghi ro:
cong khai cac hoat dong quan 1y va st dung ngan
sach nha nuéc, von nha nudc, tai san nha nuéc,
lao dong, thoi gian lao dong va tai nguyén la bién
phap dé bao dam thuc hanh tiét kiém, ngin chin,
phong ngtia lang phi. Trong pham vi thAm quyén
ctia minh, Uy ban nhan dan cip x4 phai cong khai
cac linh vuce, hoat ddng sau day tru linh vuc, hoat
dong thudc bi mat nha nude:

- Du toan, phan bd, diéu chinh du toan va
quyét toan ngan sach nha nudc cua co quan; cac
quy c6 ngudn ti ngan sach nha nuéc;

- Pau tu xay dung co ban, mua sim, quan ly,
st dung tai san trong co quan;

- Cac khoan thu vao ngan sach, huy dong von
cho ngan sach; cac quy c6 ngudén huy dong déng
gb6p trong va ngoai nudc;

- K& hoach sti dung d4t; ké& hoach, danh muc duy
an dau tu, nguén véon dau tu; k& hoach va hoat
dong khai thac tai nguyén.

- Pinh mic, tiéu chuén, ch& d do cd quan quy
dinh hod#c 4p dung thuyc hién; quy ché quan ly tai
chinh, chi tiéu ndi bd caa co quan;

- K& hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi; két qua thuc hanh tiét kiém; hanh vi lang phi
va két qua xt 1y hanh vi 1ang phi;
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- Quy trinh, tha tuc gidi quyét cong viéc véi t6
chiic, ca nhén;

- Linh vuc khéc theo quy dinh ctua phap luat.

Viéc cong khai dudc thuc hién bang cac hinh
thtc sau:

- Phat hanh 4n phém;

- Thong bao trén phuodng tién thong tin dai
ching;

- Théong béo bing van ban dén cd quan, t6 chiic,
ca nhan c6 lién quan,;

- Dua 1én trang thong tin dién tu;

- Cong bod tai cudc hop, niém yét tai tru sé lam
viéc cua cd quan;

- Cung cap thong tin theo yéu cau cta co quan,
t6 chtic, cA nhan c6 lién quan.

Thit ndm, Cha tich Uy ban nhan dan c&p xa c6
trach nhiém tao diéu kién can thiét cho hoat dong
thanh tra nhan dan; xt 1y ho#c phéi hop véi co
quan nha nudc c¢6 thadm quyén xt ly kip thoi,
nghiém minh, ding phap luat d6i v6i nguoi trong
¢6 quan, t6 chtic minh c¢6 hanh vi giy lang phi;
thuc hién cong khai viéc xt ly hanh vi gay lang
phi trong co quan, t6 chiic (khoan 6 Diéu 7 Luat
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2013).

Pidm b khoian 1 Didu 6 Nghi dinh 6
84/2014/ND-CP quy dinh hanh vi lang phi va két
qua xu ly hanh vi lang phi phai dudc cong khai
cham nh&t sau 03 ngay lam viéc ké ti ngay co
quan c6 thAm quyén ra quyét dinh xt 1y.
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2. Trach nhiém cta Héi dong nhan dan
trong quyét dinh va giam sat viéc thuc hién
phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi tai dia phuong

Theo quy dinh tai Diéu 70 Luat thuyc hanh tiét
kiém, chong lang phi nam 2013, Hoéi déng nhan
dan c&p x4 c6 trach nhiém sau:

Thit nhat, trong pham vi chtic ning, nhiém vu,
quyén han ban hanh quy dinh dé thuc hién cac
bién phap thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi
trong pham vi dia phuong.

Thit hai, quyét dinh cac chu truong, giai phap
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi gin véi thuc
hién Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, muc tiéu, chi tiéu tiét kiém dudc giao
phu hop vé6i tinh hinh phat trién kinh t& - x& hoi,
diéu kién cu thé caa dia phuong.

Thit ba, gidm sat viéc td chic thuc hién cac
bién phap thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi &
dia phuong; giam sat viéc thuc hién céng khai cac
linh vuc, hoat dong vé thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi va két qua thanh tra, kiém tra thuc hién
quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
tai dia phuong.
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